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PROYECTO DE LEY

EL SENADO Y LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY

ARTICULO 1°: La presente ley tiene por objeto regular el lenguaje utilizado en los fallos
judiciales de todos los fueros del Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires, asi
como las intervenciones del ministerio publico, con el fin de garantizar a los bonaerenses

el Derecho a Comprender las decisiones de los magistrados.

ARTICULO 2°: Para ello, los magistrados deberan seguir las pautas de lenguaje esta-

blecidas en el ANEXO 1 de la presente ley.

ARTiCULO 3°: La Suprema Corte de la Provincia de Buenos Aires, en coordinacion con
el Ministerio de Justicia, o el 6rgano que en el futuro lo remplace, podra modificar o adap-
tar las pautas establecidas en el ANEXO 1, con el fin de mejorar la implementacion del
Derecho a Comprender establecido en el articulo 1.

Asi mismo, realizara las acciones correspondientes para capacitar a los magistra-
dos en una transicion progresiva en el cambio del lenguaje Judicial hacia el propuesto

en la presente ley.

ARTICULO 4°: Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Dip. JQsE TGNAC o*com‘aossu
=" Frentg/de Todos
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Fundamentos

Sr. Presidente

El presente proyecto pretende dotar a los operadores judiciales de herramientas
gue fomenten el uso de un lenguaje claro y no discriminatorio en la elaboracion de las
resoluciones judiciales, en la conviccion de que la utilizacion de estilos de redaccion y
argumentacion simples, ordenados y con pautas de referencia, facilita el analisis, com-
prension vy revision de los actos del Poder Judicial para el pueblo bonaerense.

La técnica del lenguaje claro permite comunicar a los destinatarios de la informa-
cion lo que necesitan saber de una forma directa y sencilla con una estructura gramatical
simple.

En el ambito de la actividad judicial, el lenguaje claro se presenta como una ma-
nera de comunicacion destinada a que los usuarios del servicio de justicia comprendan
integralmente las decisiones judiciales, a través de una informacion precisa, Util y de facil
comprension.

Al respecto, el "Cédigo Modelo Iberoamericano de Etica Judicial”, prevé que las
motivaciones de las decisiones judiciales "deben estar expresadas en un estilo claro y
preciso, sin recurrir a tecnicismos innecesarios y con la concisién que sea compatible
con la completa comprension de las razones expuestas” (conf .. articulo 27 del "Cadigo
Modelo Iberoamericano de Etica Judicial®).

Por otra parte, las "Reglas de Brasilia sobre el Acceso a la Justicia de las Personas
en Condicion de Vulnerabilidad", disponen que "[tJoda persona en condicion de vulhera-
bilidad, tiene el derecho a entender y ser entendida", debiéndose adoptar "las medidas
necesarias para reducir las dificultades de comunicacion que afecten a la comprension
de las actuaciones judiciales, en las que participe una persona en condicion de vulnera-
bilidad, garantizando que ésta pueda comprender su alcance y significado” (conf. Regla
58 de las "Reglas de Brasilia sobre el Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion
de Vulnerabilidad" ).
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Las pautas que se aprueban en el presente proyecto promueven el uso de len-
guaje claro en las disposiciones relacionadas con tramites administrativos y jurisdiccio-
nales, y en las comunicaciones internas y las que realice el Poder Judicial con fines de
difusion a través de medios escritos, audiovisuales y redes sociales, en carteleria y en
ceremonial, asi como a los formularios escritos y virtuales en los que se registren solici-
tudes o inscripciones. Las pautas se enuncian en el ANEXO 1 de modo ordenado, en
una secuencia que va de lo particular a lo general. Primeramente, se establecen pautas
referidas a las palabras (puntos 1 a 4), luego a las oraciones (puntos 5 a 12 ), seguida-
mente al estilo (puntos 13 a 15), al género (punto 16) y , finalmente, a la estructura (pun-
tos 17 a 19).

Asi mismo, como ANEXO 2 acompafiamos el material doctrinario y de legislacion
comparada que inspira el presente proyecto.

Por todo lo expuesto, solicito a los Sres. Legisladores acompafien con su voto la

presente iniciativa.

' .
Dip. JDSETIRAGO COTE" ROSSL
A Frerty'de Todos
H.C. Dipgdos Pas da Bs Ae.

7
-



EXPTE. D- 229 [23-24

\K% ]

)
PG
%&«dé@ %MM e Gl 1317 Periodo Legislativo
f 1983 - 2023
%ﬂﬁm ﬂlé @W red "4 Alios de Democracia Argentinag”

ANEXO 1
PAUTAS PARA LA REDACCION DE TEXTOS EN LENGUAJE CLARO

A continuacién, se postula una serie de criterios cuya utilizacién ayuda a lograr
textos que combinen la claridad, la brevedad y la unidad de estilo. Para enunciar esas
pautas de modo ordenado, en las siguientes secciones se seguira una secuencia que

va de lo particular (las palabras) a lo general (la estructura).
|- PALABRAS

Articulo 1.- Los magistrados y funcionarios del ministerio publico deberan revisar el
uso de paltabras y construcciones gue no resultan de facil comprension y que pueden
omitirse o suplirse por un lenguaje claro y directo. Lo mismo se aplica al uso de latinis-

mos y expresiones en otros idiomas.

+ Ejemplo: "acoso laboral" es preferible a "mobbing", "informe oral", a "informe in
voce" . En vez de "onus probandi" se sugiere usar: "distribucion de la carga de la

prueba"; en lugar de "a quo”, juez o jueza de grado.

Sin embargo, podran utilizar estas expresiones, si las acompafian de una breve

definicién o traduccion entre paréntesis, hacia el lenguaje coloquial.

« Acotacion: Las expresiones y conceptos gue tienen significado especifico para
la ciencia juridica podran utilizarse cuando ello sea necesario para presentar una
correcta fundamentacion. Por ejemplo, aunque las expresiones "prescripcion ad-
quisitiva" o su equivalente "usucapion" no sean de uso extendido o comun, su

utilizacion es imprescindible en los casos en que se planteen tales cuestiones.

Sin embargo, tales expresiones que pertenecen al lenguaje cientifico-juridico,
deberan ir acompafiadas de una breve definicion de su acepcion en el lenguaje

corriente, bien sea entre paréntesis corchetes o entre comas.
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Ejemplo: “ ... su asistencia letrada denunciara el incumplimiento de la sentencia

y solicitara que se la intime a cumplirla bajo apercibimiento de multa e interven-
cion de la justicia -fuero debio decirse- penal competente (estas son exclusivas
herramientas que se tienen en el fuero civil y comercial para hacer cumplir sen-
tencias que contienen un obligacion de hacer); también ofreci¢ prueba de lo afir-
mado; el pedido fue reiterado el dia 24 de Agosto de 2022 v el dia 30 de Agosto
de 2022 se anoticio -no se intimo- a la Municipalidad lo alegado por la parte con-
traria. Haclendo mas aclaraciones necesarias cabe referir que el tramite poste-
rior a una sentencia que persigue su cumplimiento se denomina "ejecucion de
sentencia"; lamentablemente, estamos en un punto donde lo ordenado en una
sentencia judicial necesita de otro procedimiento posterior para que se la cum-

pla....

También podra usarse una formula inversa, es decir, partir en lenguaje corriente
para luego aclarar entre paréntesis o comas, el nombre técnico juridico del con-

cepto.

Ejemplo: “... se intimd a este ultimo a cumplir con lo efectivamente ordenado en
la sentencia dentro del plazo de cuarenta y ocho (48) horas, bajo apercibimiento
de imponer una multa (sanciones conminatorias se llaman legalmente hablando}
de pesos cincuenta mil -§ 50.000- diarios por todo el lapso que dure el incumpli-

miento...”

Articulo 2. — Los magistrados y funcionarios del ministerio publico deberan dejar de lado
el lenguaje inusual o arcaico, que solia ser visto como muestra de erudicion y pedanteria

en la tradicion juridica.

+ Existen muchos ejemplos de uso de formulas que a pesar de su arcalsmo siguen
siendc de uso habitual, y que pueden reemplazarse por expresiones directas y
sencillas (“atento estado de autos”, “autos y vistos”, “cérrase vista”®, “corre por

a

cuerda’, “pasen los autos a despacho” o "téngase por oblados” )
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» No es recomendable, por ejemplo, escribir "fenecimiento de un plazo” sila cues-

tion puede resolverse con palabras simples como "termino” o "finalizacion”.

- Evitar giros como "el cimero tribunal" aludiendo a la Corte Suprema de Justicia

de la Nacion, o "nuestra Carta Magna" para referirse a la Constitucion Nacional.

» Del mismo modo, se pueden evitar términos como galeno, corolario, desinsacu-

lar, encartado, magier, pristino, zanjado, libelo.

Articulo 3.- Deberan reducir el uso de adverbios como "claramente” y "meramente”,

cuando no sea necesario para aportar precisiones conceptuales al texto.

Articulo 4 . - Tener especial cuidado en el lenguaje utilizado en notificaciones y requeri-
mientos que no se dirigen a profesionales del derecho sino a victimas, testigos o a la
ciudadania en general. Estas comunicaciones deberian dejar en claro el objeto de la
decisidn, instruccion o emplazamiento, en forma precisa, asi como las alternativas dis-
ponibles, las eventuales consecuencias derivadas del acto en cuestion y los derechos de

las partes.
Il - ORACIONES

Articulo 5. - Controlar la redaccién de las oraciones para que no se alargue su exten-
sion en forma desmesurada {cuyo caso extremo, frecuente en textos juridicos, es la
oracion-parrafo) Como pauta a tener en cuenta: si una oracion tiene mas de cuatro ren-

glones, debera considerarse la posibilidad de separarla en dos oraciones mas breves.
Articulo 6.- Priorizar el uso de oraciones en voz activa y evitar la voz pasiva.

+ Ejemplo: La expresion "el imputado golped a la victima" es preferible a la ex-
presion "la victima sufrié un golpe por parte def imputado”. En el primer caso,
gracias a la voz activa la idea que se quiere expresar queda expuesta de un

modo mas directo y breve.
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Articulo 7. - Revisar el uso excesivo de subordinadas y conectores ( "por ende”, "lo
cual", "por cuanto”, "toda vez", "maxime" ) que extiende las oraciones y dificulta su lec-

tura y comprension.

Articulo 8 . - En el relato de hechos y antecedentes utilizar el tiempo pasado (pretérito

perfecto simple} y no el presente historico.

* Ejemplo: "En ese momento, el imputado sale de la habitaciéon" debe ser reem-
plazado por "En ese momento, el imputado salié de la habitacion™; "El acto admi-
nistrativo de rescision del contrato se motiva por el incumplimiento del concesio-
nario”, por "El acto administrativo de rescisién del contrato se motivo en el in-

cumplimiento del concesionario”.

Articulo 9. - Para que el texto sea mas claro y directo corresponde utilizar el modo gra-

matical indicativo y no el subjuntivo {que expresa deseo o duda).

+ Ejemplo: “l.a resolucion que confirmara el fallo de fecha 1 de agosto” debe ser

reemplazado por “La resolucion que confirmé el fallo de fecha 1 de agosto”

Articulo 10 . - Evitar el uso del gerundic cuando pueda sustituirse por verbos que no

presenten ambigliedad temporal.

+ Ejemplo : En lugar de "El hecho ocurrio el 3 de marzo de 2020, produciendo
dafios en la salud de los actores" se debe utilizar la expresion "El hecho ocurrié

el 3 de marzo de 2020 y provoco dafios en la salud de M y N".

» Ejemplo; En lugar de "la oportuna emision de los actos administrativos propicia-
dos ocurriran habiendo vencido el plazo previsto en el art. 2 + del Decreto Regla-
mentario”, utilizar la expresion "la oportuna emision de los actos administrativos

propiciados ocurriran cuando venza el plazo previsto en el art. 2+ del Decreto Re-

glamentario”.
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Articulo 11. - No utilizar la expresion "Que" como comienzo de todas las oraciones en
los "fundamentos" o "considerandos". No hay ninguna exigencia normativa que asf lo

imponga y su uso complica la redaccion y lectura del texto .

Articulo 12. - Redactar las oraciones conforme a una estructura que siga, en lo posi-

ble, el orden sujeto-verbo-predicado .

« Ejemplo: En lugar de "Impugna el recurrente la decision bajo analisis”, escribir

"El recurrente apeld la decision bajo analisis”.
lli- ESTILO

Articulo 13.- Mantener en la redaccion un tono neutro y no autoritario ni intimidatorio,
conciso y no verborragico; sencillo y no tecnocratico; concreto (centrado en los hechos

del caso y en la decisién propiciada o adoptada) y no abstracto ni grandilocuente.

+ Tener en cuenta: en los casos de perscnas de especial vulnerabilidad, el texto
debe tener en cuenta ademas las pautas dadas en las Reglas de Brasilia sobre
Acceso a la Justicia de las Personas en Condicién de Vulherabilidad aprobadas

por la Cumbre Judicial iberoamericana.

Articulo 14. - Aunque una sentencia o actuacion administrativa puede sefialar aciertos
y errares, no deben realizarse comentarios apreciativos de elogio o descalificacion de

las posturas de las partes o de tribunales intervinientes en el proceso.

L1 1}

+ Ejemplos: "denodado esfuerzo defensista”, "enjundiosa acusacion fiscal”, "fa-

laz- argumentacion del a quo”.

Articulo 15. - Prescindir de adjetivaciones innecesarias. La fuerza argumentativa de un
escrito depende de la estructura del texto, la validez de los razonamientos y la certeza

de las premisas y no del énfasis retdrico que se le imponga mediante calificativos.

V- GENERO



> 7 ER [ 23-24

Yy
Q%;wmﬁ/e %iafm’a/m e Cititados 151° Periodo Legislativo
. 7 1983 — 2023
%ﬂm% d& @;&&ﬂﬂd xe 40 Aiivs de Democrucia Argenting”

4

Articulo 16. - El uso del lenguaje debe mantener el respeto por la igualdad de género y
las diversidades. Esto implica que, en las referencias concretas, los articulos, prefijos y
sufijos deben adecuarse al género de la persona a la que nos estamos refiriendo, mien-
tras que en las referencias abiertas o indeterminadas sera adecuado recurrir a expre-

siones neutras o abarcativas en lugar del masculino generico.

", u

« Por ejemplo: “la funcién de la magistratura”, en lugar de “la funcién del juez”; “el
personal” por “los empleados”; “la doctrina que estudid el fema" en lugar de "los
autores que estudiaron el tema" . Otra opcidon es usar determinantes y pronom-
bres sin marca de género . En lugar de escribir "el representante sindical goza
de ciertos derechos" , se puede redactar "cada representante sindical goza de
ciertos derechos". En lugar de "el asociado integrante de la Comision Directiva”,

incluir "cada integrante de la Comisioén Directiva".

« Como alternativa, se puede recurrir al uso de términos abstractos: al describir
potestades, se puede escribir: "es atribucion de la direccion” en lugar de "es atri-

bucion del director".

+ Estas formas deben preferirse a recursos como el desdoblamiento ( "la funcion
de jueces y juezas" ) que genera frases de mayor extension y al uso de barras (

"la funcion del/ la juez /a" } que provoca complejidad en la lectura.

+ No corresponde recurrir al uso de la arroba " @" porque no es un signo linguis-
ticd, y no permite su lectura por motores de voz utilizados por personas con dis-
capacidad visual. Lo mismo sucede con el uso de "x" {como en "nifixs"} que pre-

senta igual dificultad.

- |.as alternativas propuestas en esta guia no implican ni exigen la alteracién de
términos textuales de la normativa {por ejemplo, debe escribirse "Convencion de

v T

los Derechos del Nifio", o citar las referencias a "el trabajador” o "el adminis-

trado” cuando la cita es textual, las que si deberian reemplazarse por conceptos
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abarcativos cuando se recurre al parafraseo o bien tomando el género de la per-

sona en cuestién si la referencia es ya concreta).
V- ESTRUCTURA

Articulo 17. - Cuando se recurra a enumeraciones extensas sera conveniente que el
texto muestre claramente los distintos elementos que la componen, dedicando a cada
uno separaciones visibles a través de puntos o incisos que se incluyan en renglones

separados.

Articulo 18. - En resoluciones o textos que requieran un desarrollo extenso es conve-
niente organizar el documento en secciones. Se sugiere que cada seccion aborde un
tema especifico, y que ese tema o aspecto a tratar aparezcan facilmente identificables
aspecto para el tratar lector, mediante acapites o intertitulos que describan su contenido

especifico.

+ Ejemplos posibles de desctiptores en acapites o secciones:
"Antecedentes y planteo del peticionante”

"Encuadre legal”

"Valoracion de la prueba”

"Decision” o0 "Resuelvo"

» Practica sugerida. Para mantener una referencia uniforme y simple, se recomienda que
las secciones mantengan una numeracion continua a lo largo de todo el documento,

utilizando el sistema arabigo "I )", "2)", "3 )", etc.

* De ello se exceptla a la parte resolutiva, cuyos puntos deben tener numeracion propia

e independiente de las partes que la preceden en el documento.
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Articulo 19.- Cuando sea pertinente y relevante para ilustrar o sintetizar informacion es
recomendable recurrir al uso de recuadros, tablas, listas, esquemas o imagenes, gue
deben preferentemente insertarse en el mismo documento y no en apéndice o docu-

mento separado.
VI- SINTESIS

Articulo 20.- El lenguaje claro requiere no solo simpleza en los terminos y orden en la
estructura, sino brevedad y sintesis. Los texios cortos se entienden mejor y tienen una
esfructura mas transparente: toda proposicion gana en contundencia y claridad cuanto

menor sea el numero de palabras y mas simple sea su formulacion.

En la busqueda constante y progresiva de la concision y la claridad debe asumirse un
trabajo de permanente revisién de las propias practicas: las oraciones deben ser mas
cortas, los parrafos deben tener menos oraciones, y las sentencias y resoluciones deben
tener menos parrafos. Y asi corno la complejidad de la terminologia no asegura solven-
cia, debe abandonarse la idea de que una sentencia o resolucion es "mas" o "mejor"

fundada cuanto mas larga sea

Dip. JOSE 1GNAC
" Frenty/de Todos
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El lenguaje judicial y el derecho a
comprender

Méximo José Apa”

Resumen

El presente trabajo surge como una critica al lenguaje utilizado en
el Ambito de la justicia al preguntarnos por qué no brinda informacién
clara y precisa a sus usuarios, siendo un servicio ptiblico y estando obli-
gado a ello.

En nuestro recorrido, intentaré poner en evidencia aspectos criticos
de la cuestién planteada, ejemplificando algunos de ellos y destacando su
afectacion a los derechos y garantias consagrados en nuestra Constitucion
Nacional.

Luego mostraré los esfuerzos tanto internacionales como nacionales
por revertir el problema, para terminar esbozando lo que creo una posible
solucion.

Palabras clave: Lenguaje judicial, derecho a comprender, acceso a la
justicia, comunicacion eficiente, sencillez, defensa en juicio, debido proceso.

#* Abogado de la Universidad de Buenos Aires (2013). Posgrado en Especializacién de Ad-
ministracién de Justicia en la Universidad de Buenos Aires (2019), cursando actualmente
el segundo afio de la Maestria en Derecho Penal de la Universidad Austral. Ayudante de
Segunda nombrado en la Universidad de Buenos Aires en la asignatura “Elementos del
Derecho Penal y Procesal Penal”, citedra De Luca, Javier. Desde el afio 2010 se desem-
peila profesionalmente en el Poder Judicial de 1a Nacion en el fuero criminal y correccio-
nal; maximo.apa@hotmail.com.
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El lenguaje judicial y el derecho a comprender

Judicial Language and the Right to Understand
Abstract

This article emerges as a criticism of the language used in the field of
justice, asking us why it does not provide clear and precise information to its
users, being a public service and being obliged to do so.

In our journey, I will try to highlight critical aspects of the question
posed, exemplifying some of them, and highlighting their effect on the rights
and guarantees enshrined in our National Constitution.

Then I will showease both international and national efforts to reverse
the problem, to finish outlining what I believe is a possible solution.

Keywords: Judicial Language, Right to Understand, Access to Justice,
Efficient Communication, Simplicity, Defense in Trial, Due Process.

1. Presentacion

Al hablar de comunicacién, nos referimos a transmitir y recibir mensa-
jes, a tener correspondencia unos con otros.

Como una paleta llena de colores, este fenémeno nos brinda un aba-
nico inmenso de posibilidades, conectindonos con los demés, ya sea para
informar, convencer, transmitir ideas, sentimientos, etc., teniendo siempre
como meta generar una respuesta en el destinatario del mensaje. El len-
guaje, como herramienta comunicativa, constituye un sistema articulado,
el cual es base para la creacién y materializacién del pensamiento, el senti-
miento vy su traduccidn en acciones. Al expresar pensamientos, el lenguaje
es a un tiempo reflejo y modelo del logos de una sociedad determinada, la
que en una accidn dialéctica constante da significacion, interpreta y constru-
ye, a la par, su propia realidad. La trama de significaciones que constituyen
el lenguaje se mantiene en constante movimiento, al paso de la misma di-
namica social.

Al tratarse de un fendmeno compuesto, no solo es necesario poner el
foco en quién emite el mensaje (emisor), sino que debe considerarse con
gran rigurosidad a quién est4 dirigido el mensaje (receptor), teniendo en

150
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pensar en derecho

cuenta cudl es el propoésito del mismo y el contexto en que tendra Iugar. La
comunicacién no es una practica en abstracto, sino que ocurre en el marco
de una situacién concreta y con un propésito determinado. Dicha situacion
o circunstancia comunicativa dependera de las caracteristicas del emisor y
receptor (edad, profesién, rol, ete.), el &mbito donde se produce la interac-
cidn entre ambos actores, el topico a tratar, asi como también la intencién
que persigue el emisor con su mensaje.

Las caracteristicas mencionadas necesariamente condicionaran nues-
tro modo de expresion, debiendo adecuar nuestro mensaje a las circunstan-
cias comunicativas concretas, El fin comunicativo del mensaje se relaciona
con la nocién de texto como producto de una actividad verbal de caricter
social, que manifiesta una intencion del hablante y se encuadra en una si-
tuacién en concreto.

Vale resaltar que cuando hablamos de textos como producciones que
comunican algo a alguien por medio de signos, es decir de elementos que
pertenecen a un sistema codificado, pueden ser tanto verbales, orales o es-
critos, como una serie de gestos, comportamientos, imagenes, etc. En todos
ellos existe una codificacidn, es decir, una convencion que vincula determi-
nadas formas con determinados significados. Asi, a lo largo de la historia,
las diferentes practicas sociales han establecido acuerdos que generalizan
formas de comunicaciéon mas o menos determinadas, segiin las esferas de
actividad humana donde se desplieguen, como puede ser el Ambito judicial. *

En este sentido, podriamos definir al lenguaje judicial como la lengua
empleada por los diferentes entes encargados de administrar justicia en sus
relaciones con los ciudadanos, quienes a lo largo de su vida seguramente
se enfrentaran a la lectura de un texto de estas caracteristicas. El emisor de
un texto juridico es bastante especial, al contar con una posicion de domi-
nio y buscar frecuentemente el anonimato —extremo al que me referiré mas
adelante—, mientras que el receptor por lo general ocupa una posicién de
subordinacién respecto al mensaje que se le dirige.

También el canal o medio utilizado en el &mbito judicial es particular. Se
trata de un papel, no uno cualquiera, sino un papel oficial, fechado y firmado.

1. Castellani, D., “Lenguaje Juridico: El texto demandado”, en Revista del Colegio de Ma-
gistrados y Funcionarios del Departamento Judicial de San Isidro, afio 2000, Volumen
6, San Isidro, pp. 9-22.
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Por papel entendemos a la plataforma donde se recibe el mensaje, sin perjui-
cio de que se trate de un texto al que uno accede de manera virtual.

A ello se le suma la especificidad del mensaje a transmitir; no se trata
de una anécdota o una historia, sino que es un texto que busca una intencion
fundamentalmente préactica: la de informar, ordenar o, por qué no, disuadir.
Todas estas caracteristicas conllevan evidentes consecuencias sobre el tipo
de lenguaje utilizado por los emisores judiciales v los diferentes problemas
que ello acarrea, como a continuacién intentaré explicar,

I1. Rasgos caracteristicos, origen del problema

Existe una creencia popular de que los abogados hablamos “en dificil”
para que no se nos entienda, acusacién que encierra cierta verdad. Veamos
a continuacién algunos de los elementos propios de este tipo de textos, con
los que todo lector suele encontrarse y que en definitiva son los grandes
culpables de la cuestion.

Lo que primero se me viene a la cabeza es la utilizaciéon de un léxico
especifico, conservador, rodeado de tecnicismos y muchas veces de frases
hechas que no permiten una traduccién a una lengua estandar. Como ejem-
plos de ese 1éxico podemos citar palabras como “foja”, “encartado”, “judica-
tura”, entre otras tantas. Ninguna persona utiliza en su vida diaria ese tipo
de términos. Por otro lado, existe también un empleo de recursos grama-
ticales y términos que lo que buscan a fin de cuentas es despersonalizar el
mensaje, alejando al emisor del destinatario, volviéndolo inalcanzable. De
esta manera el sujeto que juzga, certifica, informa, se encuentra eclipsado
y resguardado. Con este mismo objetivo, suelen utilizarse el uso del “plural
oficial” (el Tribunal, esta sede, este juzgado, esta judicatura, etc.), con el que
el emisor se distancia y esconde, buscando mayor objetividad y eludiendo la
responsabilidad sobre su mensaje. Mismo fin se busca al utilizar formas no
personales del verbo (infinitivos, participios —el demandante, las partes del
proceso, ete.—, y, sobre todo, gerundios —resultando, concluyendo, dictami-
nando-), muchas veces de manera incorrecta. Dichas expresiones vuelven
los textos estaticos y lejanos al lector. Todo ello conduce a que el receptor
generalmente se sienta apabullado por los términos utilizados, perdiendo
todo interés en su lectura.

Otro gran problema que se observa en los textos judiciales es la utiliza-

” &« ]

cidn de términos como “si procediere”, “si hubiere lugar”, “cuando estimare
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oportuno”, ete., los cuales se encuentran casi desaparecidos en el lenguaje
cotidiano, logrando tinicamente una redaccién atn mas lenta y compleja.
En este mismo sentido, podemos mencionar el empleo de sinénimos, mu-
chas veces en busca de abarcar todos los matices posibles, como ser dafios y
perjuicios, actor y demandante, entre otros.

Ocurre también que la utilizacién de los términos antes mencionados,
sumada a la repeticion exagerada de imperativos (notifiquese, concédase,
etc.), vocablos de mandato o términos como “el mismo?, “dicho”, “mencio-
nado”, “citado”, “expresado”, “referido”, “indicado”, “aludido”, etc., llevan a
que el propio emisor pierda el hilo argumental de su mensaje, cayendo en
errores de construccion.

Eltipo de texto que nos ocupa también suele abusar en gran medida de
las construcciones perifrasticas, en el afin de enfatizar su contenido (termi-
nada la audiencia, el secretario procedio a la lectura del acta en alta voz), v
de la utilizacién excesiva de siglas y abreviaturas, todo lo cual entorpece la
lectura. Ello conduce atin més al distanciamiento aludido, al crear un estilo
pomposo y artificioso que pierde al lector entre matices y precisiones.

Como otra caracteristica de los textos juridicos, podemos resaltar la
abundante acumulacién de locuciones prepositivas (en el supuesto de, de
conformidad con, a efectos de, a instancias de, segtin lo dispuesto en, etc.),
que poco aportan al contenido real del texto, sirviendo simplemente en su
estructuracion, aunque conducen negativamente a frases largas y comple-
Jas. Mismo resultado conlleva la frecuente utilizacién de adverbios termi-
nados en “mente”, muchas veces con miras a matizar y precisar verbos,
aunque mayormente lo que logran es agrandar y enfatizar frases (jurando
desempefiar el cargo legal y fielmente...). No debemos dejar de mencionar la
construccién de palabras, como adjetivos terminados en “al” (procedimen-
tal, educacional, etc.) y “ante” (peticionante, subrogante, etc.), cuyo uso es
ajeno al mundo ordinario.

Un punto més que importante son el abundante uso y abuso de latinis-
mos (prima facie, in limine, ut supra, a quo, etc.) y de citas doctrinarias o
de jurisprudencia (muchas veces de manera errénea, lo que impide al lector
su verificacién), que tornan lento y denso el mensaje, volviendo su lectura
indeseada y hasta imposible.

Lo antes dicho tiene que ver sin duda con la rigidez del lenguaje ju-
dicial, en cuanto establece esquemas invariables para cada una de las mo-
dalidades que puedan llegar a presentarse, ya sea para el desarrollo de
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una sentencia, de un acta o de un contrato, entre otros ejemplos. Existen
tormulas sacras de las que el operador no puede apartarse.

Asimismo, se percibe un alto grado de solemnidad y cortesia reglada
que se manifiestan en el uso obligado de titulos, maneras de dirigirse, sa-
ludar, ete. No son més que formas de excesivo respeto, que se traducen en
un desequilibrio entre el emisor y receptor, donde este tltimo se encuentra
subordinado al primero. En este sentido, resultan conocidas frases del si-
guiente estilo: autorizada doctrina, pacifica jurisprudencia, con el respaldo
de prestigiosos autores y la estabilidad que la jurisprudencia ha sefialado en
el tema, entre otras.

Un gran culpable de todo esto es la utilizacién de modelos arcaicos o
bases de datos que cada operador tiene a su alcance, quienes haciendo uso
del arte del “copiar y pegar” engalanan sus textos con sendos fallos y citas
jurisprudenciales, cuando poco saben de su contenido y su congruencia con
el tema a tratar, sirviendo tinicamente como colorido, terminando por abru-
mar a sus lectores por esa avalancha de citas que lo rodean.

Otro punto ecritico en las sentencias judiciales es su extensién excesi-
va y sin sentido, producto en gran medida de los errores descriptos, lo que
imposibilita la existencia de ideas claras y concisas, sin acudir a largos razo-
namientos, por demds redundantes. A modo ejemplificativo podemos citar
el fallo en el caso de Mariano Ferreyra, cuya longitud alcanzé mas de 1.600
paginas, lo que conspira contra su posibilidad de comprensién.2 Como con-
secuencia de todo esto lo que se logra son mensajes ambiguos, densos e im-
precisos, en su mayoria ininteligibles para sus lectores.

Ocurre que los jueces, en el intento de abarcar todas las cuestiones y
posibles interpretaciones, terminan confundiendo mas al lector. Paradéji-
camente, en la bisqueda de evitar toda duda en su mensaje, inicamente se
crea mas incertidumbre y confusion.3

Resulta ilustrativo el siguiente extracto de una sentencia del fuero na-
cional en lo civil:

2, Juliano, M., “Caso ‘Mariano Ferreyra’: équién lee 1.669 péginas de una sentencia?” en
Infajus Noticias, 22/06/2013, disponible en hitp://www.infojusnoticias.gov.ar/opinion/
caso-mariano-ferreyra-quien-lee-1669-paginas-de-una-sentencia-23.html,

3. Gonzalez Salgado, J. A, “El lenguaje juridico del siglo XX1”, en Diario La Ley, afio
2009, N9 7209, Espafia, disponible en https://www.fundeu.es/noticia/el-lenguaje-juri-
dico-del-siglo-xxi-5343/.
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De las probanzas ut supra merituadas, concluyd que el animal —perro
de nombre Gal- mordié a la aqui actora en su pierna derecha, sin que se
haya acreditado en autos que esta Gltima molestara al can en dicho momen-
to, ni agresiones anteriores, como alegan los accionados de autos, que me
permiten apartarme del principio sentado en el articulo 1.124 del Cédigo
Civil, para cobijarlo en la normativa del articulo 1.128 del mismo cuerpo
Jegal, toda vez que la inculpabilidad a que se refiere el articulo 1.128, debe
probarse por quien la alega, desde que la existencia de la presunta responsa-
bilidad por el hecho dafioso causado por el animal doméstico recae sobre el
duefio salvo que éste pruebe que el suceso se debi6 al hecho de un tercero, a
la culpa exclusiva del damnificado —alegacion de Litis—, si el animal fue ex-
citado por un tercero o que el dafio provino de caso fortuito o fuerza mayor.*

Mas alla de lo extremo del ejemplo citado, es indudable que las deci-
siones judiciales no son més que textos complejos, donde se desdibuja la
referencia concreta a la que apunta cada expresién, al no ser clara la relacién
entre los elementos referidos, cuya comprensién depende mas de un cono-
cimiento de los hechos que los lectores tengan por otras vias que de lo que
el texto mismo dice.

En efecto, la eficacia comunicativa de este tipo de textos dependera
precisamente de las caracter{sticas que presente el receptor, del cual se exige
un esfuerzo extra para su entendimiento que no garantiza, con todo, su ca-
bal comprensién. De ahi que en principio se podria caracterizar el lenguaje
judicial como un lenguaje fallido, en tanto sus textos resultan ser intrinca-
dos v ajenos al ciudadano comtn. Se produce una distancia, muchas veces
insalvable, entre el emisor y receptor, fracasando en su fin comunicativo, al
expulsar de su seno al no iniciado en la materia.

Caemos en el error de creer que el receptor de este tipo de textos tiene
suficiente tiempo como para desagregar lo primordial del mensaje de aquel
contenido superfluo, como también que por la cantidad de citas realizadas
y el largo del texto, el lector nos dard mayor valor, creyendo que estamos en
lo correcto.

En definitiva, si buscamos precisién y accesibilidad en nuestro lengua-
je, se debe tener en cuenta que para los jueces no hay ideas transmisibles
fuera de las palabras, ni es posible que haya precisién de los conceptos, si

4. Se evita la cita del fallo a fin de no herir susceptibilidades.
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las estructuras lingiiisticas utilizadas no son claras. La “contaminacién” de
la produccién judicial conlleva un debilitamiento de lo que podriamos nom-
brar como sus propiedades primordiales: coherencia, complecién, econo-
mia y determinacién. Sin ellas no veo posible la correcta administracién de
justicia. Se trata lograr documentos sin ambigtiedades, que eviten la incerti-
dumbre y confusién. Una comunicacién en lenguaje sencillo se logra cuando
su redaccion, estructura y disefio son tan claros que el pablico al que se di-
rige puede encontrar facilmente lo que necesita, entender lo que encuentra
y usar esa informacion,

III1. Acordada 4/2007 de la CSJN,5 un ejemplo a seguir

En el afio 2007 el Alto Tribunal decidié poner en su agenda el modo en
que se trataban las causas que llegaban a su conocimiento, estableciendo un
reglamento para la confeccién de los escritos de interposicidon de recursos
extraordinarios y recurso de queja por denegacién de aquel. Sin perjuicio
de que la acordada trata de un tema especifico, lo cierto es que resulta un
claro ejemplo, una guia a seguir, para la practica judicial habitual, tanto de
los operadores como de aquellos colegas que se desempefian en el 4mbito
privado.

Como veremos a continuacién, la normativa nos exhorta a lograr sen-
cillez y claridad en nuestras practicas, dejando de lado esa falsa creencia de
que lo que abunda no dafia, cuando en este caso lo hace y mucho. Genera un
rapido antidoto contra la tendencia a escritos largos e imprecisos. En este
sentido, establece que en la caratula debera configurarse la mencién clara
y concisa de las cuestiones planteadas como de indole federal, con simple
cita de las normas involucradas en tales cuestiones y de los precedentes de
la Corte sobre el tema, silos hubiera, como también la sintélica indicacion
de cudl es la declaracién sobre el punto debatido que el recurrente procura
obtener del Tribunal (articulo 29°).

Otro punto que busca atacar es aquello concerniente a la cita de nor-
ma, ya sea por hacerlo de manera exagerada, o tinicamente con su ntimero,
sin precisar mayores datos, o simplemente de manera imprecisa (cuando

5. CSJN, Acordada 4/2007, disponible en https://sj.csin.gov.ar/sj/suplementos.do?me-
thod=ver&data=req 2017 _2.
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citamos un articulo sin indicar su inciso). La acordada ademas de requerir
la cita de todas aquellas normas legales que le confieren jurisdiccién a la
Corte para intervenir en el caso, en su articulo 8° obliga a la transcripeién
(dentro del texto del escrito o como anexo) de todas las normas juridicas
citadas que no se encuentren publicadas en el Boletin Oficial de la Repa-
blica Argentina, indicando, ademas, su periodo de vigencia.

Las remisiones inubicables son tratadas en el articulo 10, el cual dis-
pone que la fundamentacion del recurso extraordinario no podra suplirse
mediante la simple remision a lo expuesto en actuaciones anteriores, ni con
una enunciacion genérica y esquematica que no permita la cabal compren-
sion del caso sometido a consideracién del Tribunal.

Resulta paco creible pensar que el lector al observar frases como “en la
instancia anterior quedé claro que”, “conforme lo dicho precedentemente”,
“como hemos sefialado”, tendra el tiempo y las ganas de dirigirse a aquellas
paginas a las que remite el texto. En el derecho, como en cualquier &mbito
de la vida, 1a forma en que uno presenta las cosas impacta de manera rotun-
da en la manera en que lo recepta el lector. Una imagen vale més que mil
palabras. Asi, la acordada pone un limite a la extensién de los escritos, no
mayor a cuarenta paginas de veintiséis reglones, exigiendo ademés un rela-
to claro y preciso de todas las circunstancias relevantes del caso que estén
relacionadas con las cuestiones que se invocan como de indole federal (ar-
ticulo 3°). Busca que los presentantes hagan un esfuerzo por lograr escritos
visualmente agradables y sustancialmente comprensibles en pocas lineas.
No es facil, mas cuando no estamos acostumbrados a ser simples y conci-
s80s, teniendo connotacién negativa de ello. Se ha hecho un culto del escribir
mucho, creyendo que lo tinico que importa es ocupar paginas, méas que tras-
mitir ideas claras. En este sentido, autores como Carribé y Gordillo explican
que para que el Tribunal nos entienda correctamente debemos ser breves,
claros y concisos, utilizando un estilo llano, evitando todo tipo de tecnicis-
mos innecesarios.® La acordada también obliga a un reordenamiento légico
y secuencial de las ideas, en donde cada uno de los capitulos presentados se
halle concatenado de manera arménica y escalonada,

6. Carri6, G. R., Como estudiar y cémo argumentar un caso, Buenos Aires, Abeledo-
Perrot, 12 reimpresion, 1995, p. 68. Gordillo, A., El método en derecho, Madrid, Civitas
SA, 1% reimpresion, 1997, p. 171.
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En definitiva, la reglamentaciéon en cuestion resulta un ejemplo a se-
guir, no solo para los recursos a los cuales se dirige de manera concreta, sino
también, como se adelantd, para toda practica judicial donde la sencillez
y claridad brillen por su ausencia. Tanto es el deseo del Alto Tribunal por
lograr su cometido, que la acordada en su articulo 11 dispone que “en el caso
de que el apelante no haya satisfecho alguno o algunos de los recaudos para
la interposicién del recurso extraordinario y/o queja, o que lo haya hecho de
modo deficiente, la Corte desestimard 1a apelacién mediante la sola mencidén
de la norma reglamentaria pertinente...”.

IV. El lenguaje claro como derecho fundamental

El derecho a ser informado, entendido como derecho a comprender,
nos conduce inevitablemente al lenguaje que utilizamos en ese proceso de
comunicacién. Podemos decir que existe un sujeto obligado a informar —el
Estado en todas sus expresiones— y otro que tiene derecho a ser informado
—todos los ciudadanos—, debiendo primar entre ellos un codigo comin de
entendimiento que facilite y asegure el éxito de la comunicaciéon. Allf es don-
de aparece el lenguaje como nexo entre emisor y receptor del mensaje. De
ahi su necesidad de precisién y claridad como herramientas fundamentales
para lograr su fin comunicacional.

Como bien afirma Pardo, la mayoria de nosotros no somos conscientes
de que la lengua es, en si, un derecho, sino que lo vemos como algo dado.” Al
observar cualquier institucion del Estado a lo largo de 1a historia, nos encon-
tramos con sistemas llenos de burocracia, cerrados, colmados de términos y
frases complejas, que no hacen mas que complicar a sus usuarios, atentando
contra ese derecho al lenguaje claro, a entender la informacién que se da.

Resulta ilustrativa la siguiente frase de Fernando Lazaro Carreter:
“Hay en la Administracion de Justicia un ceremonial, un rito, una esceno-
grafia y un lenguaje de reliquia tan feo y tan rancio, tan absurdo y desusa-
do, que ya no basta con decir que es barroco, sino que es absolutamente
arcaico, a veces anterior al siglo XIV. El ciudadano tiembla cuando recibe
del juzgado comunicaciones dirigidas a él que no es capaz de entender.

7. Pardo, M. L., Derecho y Lingiiistica. Como se juzga con palabras, Buenos Aires, Edi-
ciones Nueva Vision, 1996, 22 edicidén, p. 170.
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Quien lee una comunicacion judicial no sabe si le Hlevan a la carcel o si ha
heredado”. ®

Si bien se ha hecho un avance con el juicio oral y piblico, y mas recien-
temente, con la implementacién de plataformas web donde se tenga facil y
rapido acceso a las sentencias, ello no garantiza su accesibilidad por parte de
los ciudadanos, cuando su lenguaje sigue siendo tan oscuro y cerrado, que lo
hace depender de alguien que se los explique.

El derecho como ciencia cuenta con términos propios ajenos al vocabu-
lario comtn, aunque ello no justifica su dificil comprension. Podemos decir lo
mismo con palabras mas simples. Asi, es evidente que el lenguaje utilizado en
los procesos judiciales se encuentra alejado de la sociedad; quien percibe las re-
soluciones judiciales como poco claras y de redaccién confusa, recurre muchas
veces a un abogado para su “traduccidén”, No nos referimos a rebajar o convertir
en vago el lenguaje judicial, sino simplemente a hacerlo méas entendible para el
comin de la gente, olviddndonos de los tecnicismos y prosas ambiguas.

Quiza sea la importancia de las cuestiones que se trasmitan en esos textos
lo que, de alguna manera, lleve a los operadores a componerlos con un lenguaje
culto, extraordinario o mas prestigioso del que usa la gente comn. Ahora bien,
como todo instituto social, el leguaje evoluciona segtin el contexto donde se uti-
liza, lo que explica por qué en la actualidad no entendemos por culto aquel que
utiliza términos complejos o tecnicismos especializados, sino el que ostenta la
capacidad para hacerse entender en todos los casos, aun por interlocutores muy
distantes en cuanto a situacion, formacion y puntos de vista.

El sistema lingiiistico véalido de cada época sera aquel que incluya las
formas que efectivamente se encuentren en uso. El habla mas culta sera
también la méis actualizada. De esa manera, el querer reflotar el uso olvida-
do de diferentes términos (por ejemplo, de los latinismos), no es otra cosa
que infringir las normas en vigor del sistema lingiiistico. Toda lengua cam-
biay se adapta a las nuevas realidades y necesidades de la comunidad que la
utiliza, expresando aquello que la sociedad valora, urge comunicar y expre-
sar en un momento determinado de su desarrollo.

En la actualidad, donde la informacion es uno de los bienes mas pre-
ciados, mas que nunca toda institucién que se jacte de ser republicana y

8. Lazaro Carreter, F., “El mismo-la misma”, en El dardo de la palabra, Barcelona,
1997, p. 311,
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democratica debe poner su foco en la informacién, haciéndola accesible
para toda la sociedad, dejando de lado todo oscurantismo o pretensién
dominante al utilizar sus textos como instrumentos de control social.

En este sentido, la creacién del Centro de Informacién Judicial (acor-
dada 17/2006) logré la difusidén de sentencias, procurando una mejor com-
prensién del quehacer jurisdiccional por parte de la poblacién, establecien-
do relaciones estrechas con la prensa e instando a la capacitaciéon de los
empleados judiciales en materia de comunicacion.

Sin duda el logro del CIJ es palpable, democratizando el acceso a la
informacién judicial, aunque el cambio seré claramente relevante cuan-
do los jueces, en su papel de prestadores de un servicio ptiblico, se despo-
jen de toda complejidad en sus decisiones y comiencen a dirigirse a toda
la gente, no a un publico selecto e iniciado. Los textos judiciales suelen
ser fuente de errores y engafios que deben ser eliminados con el objeto
de obtener decisiones rigurosas que, a su vez, se conviertan en un mayor
acceso al mundo judicial. Debe reconocerse, en este sentido, el esfuerzo
del CLJ de lograr una mejor calidad de los textos judiciales, al brindar
“lecciones de redaccién” en su portal de internet, con acceso al piiblico
en general.?

En efecto, un aumento cuantitativo de las decisiones publicadas no se
traduce necesariamente en un mayor acceso a la justicia para los ciudada-
nos, sino que el avance debe ser cualitativo, es decir, en una mejora en la
calidad de los textos. De esa manera permitirfamos a la sociedad la oportu-
nidad de llevar a cabo de propia mano un control de los actos de gobierno de
los jueces, sin necesidad de traductores (abogados).

En palabras de Beccaria, “si es un mal la interpretacion de leyes, es
otro evidentemente la oscuridad que arrastra consigo necesariamente la in-
terpretacion, atin lo sera mayor cuando las leyes estén escritas en una len-
gua extrafia para el pueblo, que lo ponga en dependencia de algunos pocos,
no pudiendo juzgar por si mismo cudl seré el éxito de su libertad o de sus
miembros en una lengua que forma de un libro ptblico y solemne uno casi
privado y doméstico...”.*°

g. Centro de Informacién Judicial, Lecciones de redaccion, disponible en https://www.
cij.gov.ar/lecciones-de-redaccion.html.

10, Beccaria, C., Tratado de los Delitos y de las Penas, Brasil, Heliasta SRL, 1993, p. 67.
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Al reconocer el lenguaje de las sentencias como punto de encuentro en-
tre la comunidad y los entes encargados de administrar justicia, en aras de
una sociedad mas democratica e inclusiva, el cambio debe hacerse a través
de su simplificacién y transparencia, dejando de lado todo otro vocabulario
cerrado que expulse a los demas sectores de la comunidad.

No se habla tnicamente de palabras simples, de uso corriente, sino
de razonamientos y fandamentaciones mas sencillas al alcance de todo ciu-
dadano, prescindiendo de parrafos estensos y tecnicismos que coarten el
acceso democratico a la justicia.

Abandonemos la idea de que los términos claridad y calidad resultan
opuestos, cuando en realidad se complementan. La precision en el hablar
no se pierde al cambiar palabras técnicas por términos utilizados cotidiana-
mente, cuando gran parte de la poblacién no conoce el significado de dichos
conceptos, como es el caso de “foja”, “ut supra”, “a quo”, por nombrar algu-
nos. Garantizar la comunicabilidad resulta, entonces, el principal objetivo
del discurso normativo y judicial. En ella se resumen las condiciones de con-
cisibn, precisién y claridad. Lograrla o no lograrla produce inevitablemente
consecuencias juridicas y sociales.

Ahora bien, todos aquellos errores de redaccion mencionados ante-
riormente son dnicamente la punta del iceberg del problema que enfrenta-
mos toda vez que lo que nos preocupa no es tinicamente el escribir bien. Lo
que est4 por debajo no es otra cosa que la garantia de debido proceso y tutela
judicial efectiva consagrada en nuestra Carta Magna y replicada en tantos
instrumentos internacionales de jerarquia constitucional. En palabras de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, el debido proceso consiste en
la garantia de “las personas de estar en condiciones de defender adecuada-
mente sus derechos ante cualquier tipo de acto del Estado que pueda afec-
tarlos” en el caso “Barbani Duarte y otros Vs. Uruguay”. "

Por su parte, nuestra Constitucién Nacional en su articulo 18, al con-
sagrar el debido proceso, dispone la inviolabilidad de la defensa en juicio
de la persona y de los derechos. No se trata de una cuestion simplemente
gramatical propia del lenguaje judicial, sino del derecho a comprender de
los ciudadanos como parte de la garantia del debido proceso. El acceso a la

11, CIDH, sentencia del 13 de octubre de 2011, Barbani Duarte y Otros Vs, Uruguay, serie
CNo. 234, parr. 120,

161



EXPTE. D- 2%y 00

El lenguaje judicial y el derecho a comprender

justicia comprende sin duda el derecho a la informacion en lenguaje claro,
ya que no alcanza con que esté al alcance del usuario, sino que también debe
ser comprensible para aquel.

Hablar de defensa en juicio o debido proceso si aquel a quien la justicia
se dirige no logra comprender con claridad las circunstancias o motivos de
su convocatoria resulta contradictorio. No se garantiza la defensa en juicio
simplemente con la existencia de un abogado que le traduzca a su cliente,
ya que la justicia no puede hacer depender de otro el efectivo goce de una
garantia; debe ser ella quien se encargue directamente de que el sujeto tenga
conocimiento pleno acerca de su situacién en el proceso,

Resulta absurdo que el organismo ptblico encargado de administrar
justicia no brinde a sus usuarios informacién clara y precisa. Justamen-
te una manera importante de medir la legitimidad de los jueces es por la
calidad y la claridad con que se expresan. Ls decir, para ellos obtener una
legitimacion democratica, respetando todas las garantias, no alcanza con
que sus decisiones sean debidamente fundadas, sino que deben asegurar su
comprension por parte de los destinatarios y ciudadania en general. Para
ello necesariamente deberdn utilizar un lenguaje accesible a sus litigantes
y a la sociedad, donde, reduciendo al minimo posible la complejidad de sus
textos, recién ahi podremos decir que el juez en su sentencia resguarda el
debido proceso y la tutela judicial efectiva.!2

Un Estado de derecho constitucional obliga a replantear los margenes
y alcances de viejas garantias. El debido proceso y la tutela judicial efectiva
ya no pueden conformarse con asegurar estandares minimos de legalidad,
sino que deben amoldarse al nuevo escenario, garantizando el pleno goce
del derecho a la jurisdiccion. Las leyes, decretos y resoluciones redactadas
en lenguaje claro apuntan a que los ciudadanos conozcan sus derechos y
obligaciones.

En el caso de la Justicia, lo que se pretende es que los fallos tengan un
lenguaje de facil entendimiento. El ciudadano tiene derecho a entender los
documentos que rigen su vida civica y que ello profundiza el acceso a la in-
formacion publica. Ademas, el acceso a la informacién en la esfera del Esta-
do estimula la participacion ciudadana en los contenidos pablicos, facilita la

12, Degano, G. A., “El ‘Derecho a comprender’ las decisiones judiciales”, en Temas de
Derecho Procesal, Buenos Aires, Erreius, Volumen 2017-10.
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deliberacion y la formulacién de politicas, consiente el control de la gestién
estatal y es un obstdculo importante para los actos de corrupeion.

V. Un compromiso que cruza fronteras

La idea de lenguaje claro y accesible para todos los ciudadanos es una
corriente que no solo se viene dando en nuestro pais, sino que a lo largo de
todo el mundo tenemos diferentes ejemplos de esfuerzos impulsados con
ese mismo fin, Un pionero en esta problemaética es Suecia, donde el gobierno
hace casi treinta afios viene realizando un esfuerzo por simplificar el lengna-
je utilizado por sus instituciones, haciendo saber a los ciudadanos de su de-
recho a recibir informacién comprensible y transparente. Incluso presenta
un equipo de revisién de las leyes, que esté integrado por juristas y lingiiis-
tas, el cual desde 1976 tiene a cargo la modernizacién del lenguaje juridico.

Asimismo, en el afio 2008, el gobierno sueco cred la Comisién sobre la
Confianza encargada del estudio acerca de la comunicacién entre los tribu-
nales y los ciudadanos, con el objeto de identificar los factores que influyen
en la confianza de la sociedad en los tribunales y de esa manera proponer
medidas que pudieran contribuir en esa direccién. '

De la lista de factores identificados, se destacan la forma en que estan
redactadas las sentencias, la imagen que los medios de comunicacion trans-
miten de los tribunales y el nivel de conocimiento que los ciudadanos tienen
sobre la actividad judieial,

También podemos citar el caso de Francia, donde funciona la Comisién
de Orientacién para la Simplificacién del Lenguaje; de Italia, con su Proyec-
to para la Simplificacién del Lenguaje Administrativo; de Australia, donde
el Departamento Legal confecciond un manual con la redaccion de las leyes
en idioma simple; o la campana realizada por el Colegio de Ahogados de
Canada en el afio 1998, por un lenguaje claro en la justicia y los contratos.

Quizas otro caso emblematico es el de Chrissie Maher, quien en 1971 fue
invitada a unirse al Consejo Nacional del Consumidor en Inglaterra y crear
una oficina para asesorar a las personas para solicitar beneficios sociales. fin
esta tarea ella vio que los formularios que debian completar eran muy com-
plicados, por lo que decidié reescribir varios de ellos en un lenguaje claro,
dando a conocer esta problemética. Con motivo de la demora del gobierno
britdnico en dar una respuesta a su reclamo, en 1979, indignada por la falta
de un inglés claro, Maher dio inicio oficialmente a la Plain English Campaign
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(Campaha por un Inglés Sencillo).’3 Por su parte, la Comunidad Europea
cred movimientos especificos, como el programa Fight the fog (Combate la
niebla)** o Better Regulation (Legislar Mejor),'5 en miras a mejorar la efica-
cia de la gestién plblica aconsejando, entre otros puntos, la simplificacién
del lenguaje juridico hacia el ciudadano.

Vale recordar el memorando emitido por Bill Clinton en 1998, durante
su presidencia de los Estados Unidos de América, sugiriendo el empleo de
lenguaje claro en los textos del gobierno.1®

Ese mismo afio, la Comisién de Bolsas y Valores de ese pais dio a cono-
cer un documento que tendria gran influencia tanto en el mundo financiero
como en el legal, “A Plain English Handbook (Un manual de inglés sencillo):
How to Create Clear SEC Disclosure Documents” (Cémo crear documentos
de divulgacién SEC claros), sefialando:

This handbook shows how you can use well-established techni-
ques for writing in plain English to create clearer and more infor-
mative disclosure documents. We are publishing this handbook
only for your general information. Of course, when drafting a do-
cument for filing with the SEC, you must make sure it meets all
legal requirements.'”

13, Plain English Campaign, disponible en http://www.plainenglish.co.uk/about-us/his-
tory/timeline.htmi.

14. “Fight the Fog, write clearly, disponible en http://www.eurosfaire.prd.fr/bibliothe-
que/pdf/Write_ EN_Fight-the-fog.pdf.

15. “Better Regulation”, disponible en https://ec.europa.eu/info/law/law-making-pro-
cess/planning-and-proposing-law/better-regulation-why-and-how/better-regula-
tion-guidelines-and-toolbox_es

16. https://www.plainlanguage.gov/about/history/memo-guidelines/.

17. Clinton, W., “Memorandum on Plain Language in Government Writing”, 1098, dispo-
nible en https://www.govinfo.gov/content/pkg/WCPD-1998-06-08/pdf/WCPD-1998-
06-08-Pg1oto.pdf; traduceién: “Este manual muestra ¢cémo puede usar técnicas bien
establecidas para escribir en inglés simple para crear documentos de divulgacién mas
claros e informativos. Estamos publicando este manual solo para su informacién general.
Por supuesto, al redactar un documento para presentar ante la SEC, debe asegurarse de
que cumpla can todos los requisitos legales”.
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Finalmente, en el afio 2010, durante la presidencia de Barack Obama,
se aprobo The Plain Writing Act (La ley de escritura simple), la cual a la fe-
cha sigue sin reglamentarse, 8

Sin duda son incontables los ejemplos a nivel internacional de esfuer-
zos en la materia (aunque no es nuestro objetivo recordar cada uno de ellos),
lo que evidencia que el movimiento por un lenguaje claro es global, donde la
mayoria de los paises de occidente ha tomado conciencia de que el cambio
es necesario.

Actualmente, existen organizaciones internacionales como Plain Lan-
guage Association International'® y Clarity International,2® que trabajan
arduamente por un lenguaje simple. En el plano latinoamericano podemos
citar el caso de Pert, donde el Poder Judicial publicé el Manual Judicial de
Lenguaje Claro y Accesible a los Cludadanos.?* Existe también el Codigo
Iberoamericano de Etica Judicial, donde se resalta la necesidad de motivar
las sentencias de manera clara y precisa, “sin recurrir a tecnicismos innece-
sarios y con la concisién que sea compatible con la completa comprensién
de las razones expuestas”.22

Del mismo modo, las 100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justi-
cia de Personas en Condicién de Vulnerabilidad también promueven me-
canismos para que las personas méas vulnerables puedan comprender los
textos judiciales de los que son destinatarios.?3 Nuestra Corte Suprema

18. The Plain Writing Act, disponible en https://www.govinfo.gov/content/pkg/PLAW-
111publa74/pdf/PLAW-111publay4.pdf,

19. Plain Language Association International, disponible en https://plainlanguagenet-
work,org/plain/who-we-are/,
20. Clarity International, disponible en https://www.clarity-international.org/.

21, Manual Judicial de Lenguaje Claro y Accesible a los Ciudadanos, Poder Judicial de
Pert, disponible en https://img.Ipderecho.pe/wp-content/uploads/2017/04/Manual-ju-
dicial-de-lenguaje-claro-y-accesible-a-los-ciudadanos-Legis.pe_.pdf.

22, Coddigo Iberoamericano de Etica Judicial, articulo 27, disponible en http://www.oas.
org/juridico/PDFs/mesicics_mex_ane_57.pdf.

23. Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de Personas en Condicién de Vulnerabi-
lidad: “Se consideran en condicion de vulnerabilidad aquellas personas que, por razén
de su edad, género, estado fisico 0 mental, o por circunstancias sociales, econdémicas,
étnicas y/o culturales, encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante
el sistema de justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico”; regla 58:
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de Justicia adhirié a las mencionadas 100 Reglas a través de la acordada
5/2009.24

En 2016 en la Declaracién de Asuncidn, Paraguay, se indicod que “la
legitimidad de la judicatura esté ligada a la claridad y calidad de las resolu-
ciones judiciales, y que con tal fin es esencial el uso de un lenguaje claro e
inclusivo y no discriminatorio en las resoluciones judiciales, y una argumen-
tacion facilmente comprensible”.25

Asimismo, en nuestro pais en octubre del afio 2017 se llevé a cabo
la Primera Jornada Internacional de Lenguaje Claro, organizada de forma
conjunta por el Congreso de la Nacién Argentina v el Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos de la Nacién, donde uno de sus objetivos fue la iden-
tificacion de los principales problemas que dificultan la comprensién de los
textos juridicos por parte de los usuarios, exhibiendo alternativas de redac-
cién en lenguaje claro para el Ambito juridico.

“El poder ptiblico en un Estado democratico de Derecho debe trans-
mitir mensajes, actos, disposiciones y normas comprensibles, claras,
transparentes, entendibles por los ciadadanos. Y no estamos hablando
inicamente de establecer los medios oportunos para lograr la accesibili-
dad cognitiva en personas con dificultades de comprensién, personas con

“Se adoptardn las medidas necesarias para reducir las dificultades de comunicacién que
afecten a la comprension del acto judicial en el que participe una persona en condicién de
vulnerabilidad, garantizando que ésta pueda comprender su alcance v significado”; regla
59: “En las notificaciones y requerimientos, se usardn términos y estructuras gramaticales
simples y comprensibles, que respondan a las necesidades particulares de las personas en
condicién de vulnerabilidad incluidas en estas Reglas. Asiimismo, se evitaran expresiones
o elementos intimidatorios, sin perjuicio de las ocasiones en gue resulte necesario el uso
de expresiones conminatorias”; regla 60: “En las resoluciones judiciales se emplearan
términos y construcciones sintécticas sencillas, sin perjuicio de su rigor técnico”; regla 61;
“Se fomentardn los mecanismos necesarios para que la persona en condicién de vulne-
rabilidad comprenda juicios, vistas, comparecencias y otras actuaciones judiciales orales
en las que participe...”, disponible en https://www.acnur,org/fileadmin/Documentos /
BDL/2009/7037.pdf.

24. CSJN, Acordada 5/2009, disponible en https://www.csjn.gov.ar/documentos/des-
cargar/?TD=30455.

25. Declaracion de Asuncién-Paraguay, VIII Cumbre Judicial Iberoamericana, dias 13, 14
y 15 de abril de 2016, conclusién N° 63, disponible en https:/ /www.pi.gov.py/descargas/
ID1-129_declaracion_de_asuncion _cumbre_15_04. 16.pdf.
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alguna discapacidad intelectual, con bajo nivel educativo, personas con
discapacidad sensorial o cualquier otra barrera que impida la comunica-
cién. Estamos hablando de que todos los ciudadanos debemos compren-
der el mensaje, porque, entre otras razones, lo pagamos”.26

Como fruto de la jornada surgié la “Red Lenguaje Claro Argentina”,?7
la cual se present6 formalmente el 8 de noviembre de 2018 en la sede que la
Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) posee en la ciudad de Bue-
nos Aires. La red se encuentra integrada por miembros de los tres poderes
estatales, cuyo objetivo tiltimo es la comprensién por parte del ciudadano de
cualquier documento que provenga tanto del &mbito legislativo como del eje-
cutivo o del judicial. Dicha red presenta sus correlatos en Chile y Colombia.

También posee un programa denominado “Justicia en Lenguaje Cla-
ro”, que tiene por objetivo que el ciudadano comprenda las leyes mas rele-
vantes o de mayor alcance o interés de la poblacién, Bajo la 6rbita del citado
programa se han desarrollado una serie de servicios, entre ellos, el glosario
juridico participativo Wiki Ius; la iniciativa digital Ley Simple, que contiene
una explicacién de los principales leyes, decretos y resoluciones en lenguaje
claro; y Justicia Cerca, donde se orienta al ciudadano para que pueda resol-
ver situaciones cotidianas vinculadas con el derecho.28

La provincia de Mendoza es la primera en Argentina que a fines del
2018 lanz6 una Red Provincial para comunicar desde el Poder Judicial, en
conjunto con areas del Ejecutivo y Legislativo, con expresiones comprensi-
bles para la ciudadania. En junio de 2019 durante el VI Encuentro del Foro
de Prensa y Comunicacién Institucional de los Poderes Judiciales de las
Provincias Argentinas y Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Ju.Fe.J us), la
necesidad de un lenguaje claro fue también planteada ante los ministros de
las Cortes participantes.

Por su parte, en agosto de 2019, Cordoba cred el Comité de Lenguaje
Claro y Lectura Fécil, para asesorar tanto a érganos judiciales como a las

20. “El lenguaje claro en textos jurfdicos: de la tendencia a la necesidad”, T Jornada In-
ternacional de Lenguaje Claro. El derecho a entender, Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién, disponible en https:/ /www.senado.gob.ar/bundles/senadomi-
crositios/pdf/dgic/carretero.pdf?va.i.

27. Red Lenguaje Claro Argentina, disponible en http:/ /lenguajeclaroargentina.gob.ar/.

28. https://www.argentina.gob.ar/justicia/justovos/lenguajeclaro.
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areas administrativas en temas relacionados con la clarificacién del lenguaje
juridico-administrativo.2?

En el &mbito legislativo, en el aflo 2014, en el marco del proyecto
de ley de reforma al Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Na-
cion, presentado ante la Cdmara de Diputados, se procurd hacer
frente a la cuestion, afirmando: Con esta propuesta no se busca
terminar con la riqueza del lenguaje juridico ni sustituir la estruc-
tura tradicional de las sentencias. Por el contrario, sdlo se trata
de ahadir un complemento, en donde el juez se dirija a las partes
evitando tecnicismos, en un lenguaje coloquial, simple y directo,
a fin de precisar sus alcances, y los derechos y obligaciones que de
ella emanan,3°

El mismo ordenamiento en sus fundamentos contempla que su redac-
cion debe estar destinada a facilitar su entendimiento por parte de los pro-
fesionales y de las personas que no lo son. En este sentido, se han dictado
algunas sentencias de lectura facil en el fuero civil y el laboral, aunque son
aislados los casos, siendo que no se percibe a nivel nacional por parte de los
jueces una real preocupacién de que sus sentencias sean comprendidas por
todos los ciudadanos, lo cual coincide con ciertas costumbres arcaicas que
atn hoy siguen fuertemente arraigadas en la practica judicial. 3!

Parrafo aparte merece la situacion del Mercosur. Concebido con laidea
de lograr una interaccion entre los diferentes Estados de la region, con la

29. https://www justiciacordoba.gob.ar/justiciacordoba/Inicio/indexDetalle.aspx?cod-
Novedad=11861.

30. Proyecto de Ley 9263-D-2014, p. 4, disponible en https://www.diputados.gob.ar/
proyectos/proyecto,jsp?exp=9263-D-2014.

31 En el imbito nacional, se encuentra el fallo “M.H.” del Juzgado Nacional de Primera Ins-
tancia en lo Civil N° 7. Ver Alderete, C. M., “Acceso a la Justicia de Personas con discapaci-
dad. Formato de facil lectura”, disponible en http:/ /www.saij.gob.ar/claudio-marcelo-aldere-
te-acceso~justicia-personas-discapacidad-formato-lectura-facil-dacf150818-2015-11-05/123
456789-0abc-defg8180-51fcanirteod, 05/11/2015, 1d SALJ: DACF150818, En la provincia de
Cordoba, localidad de Villa Maria, el magistrado a cargo del Juzgado de Primera Instancia y
Cuarta Nominacién en lo Civil, Comercial y Familia dieté una sentencia de lenguaje claro, en
el marco de la causa “P.M. F., demanda de limitacién de capacidad”, 12/05/2017.
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mayor eficacia y calidad posible, resulta fundamental lograr un lenguaje co-
mun a nivel normativo y judicial. La necesidad de politicas de consenso a
nivel regional, teniendo en cuenta los tiempos en donde nos encontramos,
donde muchos conflictos juridicos no abarcan un solo pais, sino que afec-
tan o se vinculan con varias naciones. Tal es el caso de los delitos contra
el medioambiente, donde muchas veces ocurre que una empresa con casa
matriz en un pais, a través de una filial suya en otro pais, produce dafios a
nivel ambiental.

La manera de combatir este tipo de delitos, con el mayor éxito posible,
es con una politica comdn que no termine en cada nacidén, sino que cruce
toda la region. Sin duda la manera de atender este tipo de delitos es mucho
més compleja (e imposible de ser abordada tan ligeramente) y requiere de
miultiples instrumentos y esfuerzos de toda indole, pero no por ello resulta
en vano pensar en un lenguaje juridico y normativo comun, con el fin de
proteger alas personas damnificadas, muchas veces vulnerables ante los ac-
tores responsables y tribunales intervinientes.

Finalmente, a nivel de Iberoamérica, vale poner de resalto la iniciativa
contemplada en la Declaracién de Asuncidn, al sostener que “la elaboraciéon
y aprobacién de un Diccionario Juridico Panhispénico o Panamericano se
constituird en una obra de suma importancia en la unificacién del 1éxico
juridico del orbe iberoamericano; y creemos que en dicho diccionario, sujeto
en su redaccion a las reglas de lexicografia, todos los paises de habla hispana
de Iberoameérica han de encontrar la expresion de la diversidad de su voca-
bulario juridico”.32

No es otra cosa que lograr la unificacién de lenguaje juridico iberoame-
ricano, siempre en miras de un mayor acceso a la justicia, dejado de lado
toda discriminacion por raza, nivel cultura, intelectual, etc.

VI. La oralidad, una via

En primer lugar, vale aclarar que no haré aqui un estudio sobre la ora-
lidad en los sistemas judiciales, sino tinicamente abordaremos la cuestién

32. Declaracion de Asuncién-Paraguay, VITII Cumbre Judicial Iberoamericana, dias 13, 14
y 15 de abril de 2016, conclusién N° 64, disponible en https://www.pj.gov.py/descargas/
ID1-129_declaracion_de asuncion_cumbre_15_04_16.pdf.
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a los fines de la problematica que nos convoca, tomando como ejemplo el
fuero penal.

Asi, en lo que respecta a la litigacién oral penal, hace més de 35 afios
que la mayoria de los paises de la regién han comenzado a realizar cambios
radicales a sus sistemas procesales penales, con el fin de migrar de modelos
inquisitivos a acusatorios. Se trata de un movimiento regional con fuerzas o
factores comunes, tales como democratizacion, el respeto por los derechos
humanos, la modernizacion, el desarrollo econémico, la percepecién negati-
va de la justicia, entre otros. Estas reformas buscaban introducir procesos
orales en reemplazo de sistemas escritos, instaurando el juicio oral, piblico
y contradictorio como centro de estos nuevos procesos, buscando como ob-
jetivo final la oralidad en todas las etapas del proceso y el dejar de lado el
expediente escrito.

En efecto, uno de los principales enemigos de esta sencillez que recla-
mamos es, sin duda alguna, el expediente escrito, ese ctimulo de papeles que
viene con nosotros desde las primeras épocas de la administracién judicial,
arrastrando consigo todos aquellos errores y falencias que antes relatamos.
El expediente de estas caracteristicas demanda la intervencion de miltiples
funcionarios y la escrituracién de los diferentes relatos de los hechos, que,
en gran medida, impiden al juez tomar una decisiéon con la version dada de
primera mano por la victima, sino con aquella que el agente policial trascri-
bié (1a que puede verse afectada por multiples factores).

Se suma a ello, en lo que aqui nos interesa, el hecho de que la escritura
despersonaliza la interaccion, en cuanto aleja a la justicia de los conflictos
reales, permitiendo a los jueces esconderse detras de pilas de papeles y pa-
labras confusas, distanciandose de los usuarios del sistema.

La oralidad permite el contacto directo de los jueces con las partes. La
decisién en el caso surgira exclusivamente de la informacion aportada en
la audiencia oral. El lenguaje simple y accesible propio de estos procesos
echa por tierra toda posibilidad de tecnicismos, citas de jurisprudencias y/o
doctrina eternas y sin sentido, razonamientos confusos, o toda otra caracte-
ristica que dificulte el entendimiento de las partes.

La oralidad constituye una herramienta esencial en la tarea jurisdic-
cional, como instrumento para facilitar el debido respeto a los derechos y
garantias de los ciudadanos en un Estado de Derecho moderno (como ser,
defensa en juicio y debido proceso), al permitir que la actuacién del juzgador
se acomode a criterios de inmediacion y contradiccion realmente efectivos.
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A través de un juicio publico, solo posible en el 4mbito de la oralidad, la
sociedad ejerce legitimas facultades de conocimiento y control acerca del
verdadero contenido de la actividad de sus jueces y tribunales. En nuestro
pais, existe un nuevo Codigo Procesal Penal Federal, que se encuentra en su
primera etapa de implementacion, el cual establece el sistema acusatorio,
destacando la oralidad del proceso.

“Durante todo el proceso, se deben observar los principios de igualdad de
partes, oralidad, publicidad, contradiccién, concentracién, inmediacion, sim-
plicidad, celeridad y desformalizacion. Todas las audiencias deben ser publicas,
salvo las excepciones expresamente previstas en este Codigo” (art. 2 CPPF).

“Los fundamentos de las decisiones quedaran debidamente registrados
en soporte de audio o video, entregdndose copia a las partes” (art. 111 CPPF).

“Las resoluciones seran dictadas y fundamentadas verbalmente por los
jueces y se entenderan notificadas desde el momento de su pronunciamien-
to, lo que se hara constar en el registro del debate” (art. 288 CPPF).33

El imputado ya no dependerd de un abogado que le traduzca lo que el
juez ha escrito en cientos de hojas, sino que sera él quien escuche de ma-
nera inmediata su decisién, en un lenguaje a su alcance. La inmediatez es
absoluta. Lo que se logra es un dinamismo e interaccién absoluta entre los
actores del proceso, producto de una desformalizacién abrupta del sistema
judicial, donde el expediente escrito es dejado a un lado y los conflictos son
abordados de primera mano por los jueces y resueltos con lo que sus senti-
dos captan al momento de la audiencia.

De esta manera logramos decisiones jurisdiccionales de mayor calidad,
mayor acceso a la justicia y un entorno donde las partes puedan ejercer sus de-
rechos de manera eficaz, logrando (como correlato) un mejoramiento de la ima-

gen de la justicia en la sociedad, que muy vapuleada se encuentra hoy en dia.

VII. Conclusion
Si partimos de la maxima de que los jueces tinicamente hablan a través

de sus sentencias, el modo en que se expresan en sus textos cobra ain mayor
relevancia.

33. Codigo Procesal Penal Federal, disponible en http:/ /servicios.infoleg.gob.ar/infole-
gInternet/verNorma.do?id=319681.
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Ocurre también que la importancia que se le reconoce a los textos ju-
diciales muchas veces es la causa del lengnaje complejo utilizado, bajo la
intencién de estar a la altura del mensaje que se quiere comunicar.

Aqui radica una de las principales cuestiones: confundir prestigio o im-
portancia con la utilizacién de términos complejos, oscuros y totalmente leja-
nos al ciudadano comiin, quien en definitiva es el destinatario final del mensaje.

La materia verbal con la que los jueces componen sus textos debe res-
ponder primordialmente a los valores de accesibilidad y precision, que, en
todos los casos, es la caracteristica mas noble que se le puede reconocer a un
expositor, Para ello el lenguaje utilizado debe ser acorde con el destinatario,
aun cuando se trate de interlocutores muy distantes en cuanto a situacion,
formacién y puntos de vista. Asi como el juez se acerca a la comunidad con
sus sentencias, con ellas mismas también se puede alejar, puesto que el len-
guaje que se utiliza serd un puente o una pared que lo una o separe definiti-
vamente de la sociedad a la que sirve.

No desconozco, claro esté, la existencia de necesidades técnicas que
muchas veces la practica judicial requiere en su trabajo diario, pero debe-
mos lograr su utilizacién a través de términos claros de simple comprension.
De este modo, en una sociedad donde lo que se busca es humanizar cada vez
mas los procesos judiciales, disminuyendo su rigidez, no hay lugar para este
tipo de lenguaje tan alejado y ajeno al mundo real. El proceso debe perder
formalismo para ganar vitalidad, logrando una justicia mas abierta y accesi-
ble a los ciudadanos.34

Nuestra principal barrera es el temor a la sencillez que tienen los jue-
ces, creyendo que el utilizar un lenguaje claro habla mal de ellos, rebajando-
los, tornandolos personas vulgares, perdiendo ese lugar de jerarquia respec-
to al resto de los ciudadanos.

Justamente la Real Academia Espafiola al definir el término “sencillo”
utiliza las siguientes acepciones: gue no ofrece dificultad; que no tiene ar-
tificio ni composicién; que carece de ostentacion y adornos; que carece de
exornacién y artificio, y expresa ingenua y naturalmente los conceptos.35

34. Poblete, C. A., Fuenzalida Gonzélez, P., “Una mirada al uso de lenguaje claro en el
ambito judicial latinoamericano”, en Revista de Llengua i Dret, Journal of Language
and Law, 2018, N° 69, pp. 119-138.

35. Real Academia Espaiiola, disponible en https:/ /dle.rae.es/sencillo?m=form.
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Este importante valor, el de ser sencillos, nos permite ser conscientes de
que otros merecen nuestro respeto y buen trato, sin importar nuestro estatus
social o el prestigio social que pudiésemos poseer, ni el lado del mostrador en
el que estemos, La sencillez atrae al instinto, la intuicién y el discernimiento
para crear pensamientos con esencia y sentimientos de empatia.

Por tanto, una persona sencilla respeta a todas las demds personas de
su entorno por encima de todo, no se siente superior en ningin aspecto res-
pecto al resto, no menosprecia a los demas, y mucho menos tiene afan por
destacar ni por presumir cosa alguna. Asi el ser sencillo es la herramienta de
la que todo locutor debe valerse al momento de comunicar, con el objetivo
de que sus receptores capten con mayor facilidad su mensaje, que es la me-
jor forma de sentir empatia por los demas.

El problema es que estamos tan preocupados en la impresiéon que deja-
mos en nuestros destinatarios, colmando nuestras presentaciones de citas,
doctrina y frases elocuentes, que a fin de cuentas perdemos de vista nues-
tro objetivo final, es decir, lograr un mensaje comprensible. Nada tiene més
contundencia en los lectores que las palabras simples y las frases cortas y
precisas. Esa debe ser la premisa al momento de comenzar a escribir cual-
quier texto judicial. Lo vemos dificil o hasta imposible, pero no es otra cosa
que comportarnos como lo hacemos en la vida real, fuera de la practica ju-
dicial, comunicdndonos con sencillez, sin por ello caer en la vulgaridad o
simpleza mal entendida.

Ahora bien, existe un gran error al abordar la cuestién que nos ocupa
y es que por lo general nos quedamos observando su modo de redaccién,
fijAndonos tnicamente en las palabras o términos utilizados, exhortando al
sistema judicial a emplear un lenguaje més claro y preciso, sin hacer una
critica dura a como su lenguaje intrincado termina atropellando garantias,
como la de defensa en juicio y debido proceso, lo que simplemente se desliza
como una de las consecuencias logicas de la redaccién de los jueces. {Acaso,
al tratarse de garantias consagradas en nuestra Constitucional Nacional, no
deberia ser nuestra principal preocupacion discutir cuestiones como la del
lenguaje judicial? La respuesta es si.

El acceso a la justicia y las garantias constitucionales deben ser el ter-
moémetro con el cual midamos el modo en que se expiden los jueces. Una cosa
habla de la otra. Mientras mas acceso a la justicia y mas respeto por las garan-
tias se verifiquen en una sociedad, muy probablemente encontremos en ella
sentencias judiciales mas conectadas con los ciudadanos donde sirven.
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Derecho a comprender las sentencias judiciales no es una simple ex-
presién de deseo, sino una garantia que debe ser reconocida no solo a toda
persona que se encuentre implicada de alguna manera u otra en un proceso
judicial, sino también a la sociedad en general. Solamente lograremos una
justicia igualitaria, con un mayor acceso y respeto por las garantias, cuando
todos los jueces se comprometan realmente a utilizar un lenguaje democra-
tico, dejando de lado la idea de que los ciudadanos se encuentran subordi-
nados al poder judicial, donde el magistrado es considerado un ser con un
intelecto superior, inalcanzable para los demas.

Que no se me malinterprete, no es mi intencién afirmar que los desti-
natarios no estin capacitados para su comprension, sino que el modo en que
se comunican los jueces logra que los ciudadanos, més all4 de que entiendan
o no el mensaje, en definitiva, terminen perdiendo todo interés en la justicia,
la cual hoy en dia se encuentra muy desprestigiada y alejada de la sociedad,
en parte por el problema aqui planteado.

Dejemos de lado ya los problemas y empecemos a hablar de solucio-
nes, debiendo previamente hacer una salvedad en relacion al sistema oral.
Sin duda esto nltimo representa una alternativa acertada en miras de esa
sencillez y mayor acceso a la justicia, donde ya practicamente dejariamos
de discutir respecto a tecnicismos, citas extensas, razonamientos confusos,
etc. Pero lo cierto es que hoy nuestro panorama es otro y (mal que nos pese)
al expediente escrito todavia le esperan varios aflos mas de vida entre noso-
tros, hasta que definitivamente sea erradicado.

Ahora bien, frente a nuestra estructura actual, el modo de mejorar el
lenguaje judicial es claro y perceptible por todos; se trata de escribir senci-
Hlo, tan simple, pero a la vez tan dificil como eso. Debemos tomar todas las
herramientas tecnoldgicas que tenemos a nuestro alcance y que nos acercan
la justicia a la sociedad donde se despliega, principalmente a las personas
de mas bajos recursos.

Las citadas Reglas de Brasilia nos exhortan al “aprovechamiento de las
posibilidades que ofrezca el progreso técnico para mejorar las condiciones
de acceso a la justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad”.3¢ Lo
fundamental es que se entienda que el mensaje de un lenguaje claro no va

36. Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de Personas en Condicién de Vulnerabi-
lidad, regla 95.
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solo dirigido a los jueces, sino que es algo que atraviesa de manera vertical
todas las categorias de la administracion de justicia y que también debe ser
exigido a los abogados, puesto que muchas veces abusan de ello para hacer-
se indispensables para sus clientes.

Bien se sabe que en gran medida no son los jueces los que escriben las
sentencias, mas alla de que luego sean los que firman y respondan por su
contenido, por lo que ellos mismos deben instruir a sus empleados en tal
sentido. La capacitacién de todos los operadores judiciales en este sentido
resulta un requisito ineludible para lograr la democratizaciéon pretendida.
Se deben dar cursos e instrucciones que ayuden en tal sentido a los emplea-
dos, de modo de poco a poco ir depurandolos, formando los mejores agentes
y, lo mds importante, asegurdndonos un mejor futuro en nuestra adminis-
tracion judicial.

Citando la declaracién de Asuncién del afio 2016, “la implementacion
tecnologica, la formacion, seleccion y capacitacion de los jueces, la norma-
tividad procesal, el mejoramiento de la infraestructura civil y, sobre todo, la
humanizacion del derecho y de la justicia son elementos esenciales para la
efectivizacién de los derechos”.37

En consecuencia, todos los que de alguna manera integran el servicio
de Justicia —llAmense jueces, funcionarios, empleados judiciales, auxiliares
o abogados litigantes— tienen la obligacion de estar a la altura de este pro-
ceso de cambios, sin otro objetivo que la correcta administracién de justicia
con cefiido apego a los cAnones constitucionales y convencionales actuales.

No importa el lugar que ocupemos en la Justicia, no hay que subesti-
marlo, ya que nuestro aporte a la causa sirve mucho més de lo que creemos.
Debemos rebelarnos, en el buen sentido, contra todas esas criticas que antes
mencionamos, dejando de lado précticas arcaicas, que nada tienen que ver
con el mundo donde hoy la justicia se despliega, ni con lo que la sociedad
exige de ella. Se trata ni més ni menos de humanizar nuestro trabajo diario.

Quiz4 nos sorprenda, pero la sencillez en el pensamiento no es otra cosa
que el “sentido comin”, Eso es lo que debemos tener en cuenta al momento de
escribir, preguntdndonos en todo momento si el mensaje a transmitir sera

37. Declaracién de Asuncién-Paraguay, VIII Cumbre Judicial Iberoamericana, dias 13, 14
y 15 de abril de 2016, conclusién N© 28, disponible en https://www.pj.gov.py/descargas/
ID1-129_declaracion_de_asuncion_cumbre_15_04_16.pdf.
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entendible por todos o si por el contrario nos alejaré de los demas. Utilice-
mos palabras claras y precisas, olvidémonos de los “adornos” innecesarios y
pretensiones de erudicién o mareas de superioridad intencionadas.

La sencillez hace que expresemos lo que pensamos de forma directa y
clara, y en definitiva alli est4 la respuesta a nuestro problema y lo que nos
har4 “grandes” a los ojos de los demaés. Si nuestro deseo es fortalecer nues-
tra sociedad democratica, solucionando los conflictos que se presenten con
justicia y equidad, fomentando la paz social, nuestro éxito estara asociado al
grado de eficacia que alcancemos en el proceso de comunicacion de nuestras
normas y sentencias a los ciudadanos.

Espero no haber sido victima de mi propia herencia judicial y haber
logrado en mi presentacién esa claridad y sencillez tan deseada. Termino
con dos frases como moraleja y desafio para mis lectores:

“Perseguir la sencillez en la vida, en el mundo, en el futuro, es la em-
presa mas valiosa” (E. Teller).

“Piensen con sencillez y justicia, y hablen como piensen” (B. Franklin).
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La expresion del derecho y la claridad: mitos y realidades

Cristina Carretero Gonzidlez

Licendiatta y doctora en Derecho (Unlv. Complutense de Madrid). Prafesora en la Facultad de Deracho (Unlv. Pontificla Comitias, Madrld), dende ha Impartido diversas asignaturas
de grado v posgrado en el Area de Derecho Procesal, Profesora de Oratoria y Redaccldn Jurfdlea y Emprasartal en los mésteres de Acceso ala Abogacia y de Recursos Humanos
{Univ. Pontificla Comiltas), Ha farmado parte de los equlpos de trabalo de la Comisidn para ta madernizacldh del lenguale jurldico, del Minlsterio de Justicia de Espaiia, en cuyo
seno dirigis el “Informe sobre politicas plblicas comparadas”. Ha impartido ponencias en distintos paises de Europay América Lalina v es autora de nurnerosas publicaciones
sobre cuestiones de Deracho Procesal y, en especial, sabre \a comunicacion det Derecho. Su dltimo libro es "Comunicacion para Jurislas”.

SUMARIO: |, Mita 1. La injusta generailzacién; “a los abogados no se les entiende”,— 11. Mito 2, La itusa hipérbole: “los juristas no necesltamos formaclén en comunicacion juridi-
ca".— lll. Mlto 3, 1a confuslén; “lo claro es lo comprensible por todo el munde”.— IV, Concluslones,

Realizo un primer apunte para explicar la
perspectiva, profesional y personal, desdela que
escribo estas lineas, Llevo bastantes afios efec-
eienday trabalando con el Derecho desde diver-
sos enfoques. Fundamentalizente, como abo-
gada primero (was estudiar 1a licenejanaa y el
doctorado en Derecho en la Universidad Com-
plutense de Madid)y como profesora después,

Hace diecisiete afios fundé en la Facultad
de Derecho de la Universidad Pontificla Co-
millas, Madiid, un grupo de investigaclén
denomtnada: Dereche y Lenguaje. Desde en-
torices dedico una buena parte de mi lempo
a trabajar e Lnvestigar Ja comunicacitn de los
juristas, realizando numeroso aabajo de cam-
po, con abogados y en tribunales, aparte dela
docencla del derecho y de la oratoria y comu-
pi~acién jurldicas y emnpresarlales, a lo que
i,.ededico desde hace mds de veinte afios.

Desde esta perspectiva vital voy & centrar-
me en lo que he llamado “mitos] en el sentido
de “leyendas negras” o creenclas popularas
con las que pretendo abordar tos claroscuros
Implicitos en deterninadas afirmaciones que
se escuchan con cierta frecuencia,

1. Mita 1. L.a Injusta generallzacldn: “a los
abogados no seles entlende”

Me refiero a dos aspectos:
Aspecto subjetiva de la afirmactén. Cuando
muchas personas mencionan expresamente

a los “abogados} se suelen referlr a tada tipo

Especlal para La Ley, Derechos reservadas {Ley 11,723)

de juristas; € incluso englaban a sedactores de
normas y a personas de la Administracion que
intervienen en la yedaccidn de distingas nor-
mas {aunque no sean slempre juristas). Es de-
clt, se trata de un mado de denominar a gule-
nes trabajunos con el derecho de zlglin modo.

Los juristas somos muchos: jueces, fscales,
profesores de Derecho, abagados, procuradores,
registradores, notarios, etc, No ¢reo que quien
realiza afirmaciones de este tipe haya tenido
contacto y malas experiencias de comgprensisn
con cada uno de los grupos que se pueden con-
taz entre quienes trabajamos con el Derecho,

Aspecta objetivo de la afirmacién. ;Qué esto
que no “se entlende”? En numerosas acaslones
es, como Indicaba, & producto del Lepislativo:
las normas, En otras, el producto del Efecutivo:
toda tipo de resotuciones e insaucciones que
parten de las administraciones pablicas. En
menos ocasiones se estdn refiriendo, por mi
experlencia investigadora y de campo {como
abogada en efercicia), al Ambito judicial.

H. Mita 2, La llusa hipérbale: los jurlstas none-
casltamas formaclén en comunlcaclén jurfdica®

Seria maraviltose que el estudio del Dave-
cho conllevata, cual mdgica pécima brujert],

resultar compelentes comunicativamente
hablando. Con competencia me refiero a sa-
ber comunlcar, oralmente y por esciito, de
manera efectlva con cualquier persona, Pues
bien, esto no ocurre por Hlumigacion, sine por
preparaclén y trabajo. O nos formameos todas
tamblén en comunicaclén de estas materias o
tendremos una carencia importante.

Para los que ya salieron de la Facultad, po-
drdn hacer formacién contitiua {presencial,
online o senclllamente leyendo buenos ma-
nuates sohre comunicaclén jurfdica).

En mi opinlén, resulta positive que en al-
gunas Facultades de Derecho se hayan imple-
mentado aslgnaturas sobre redaccidn y orato-
rla, Na obstante, por experlencin profesional,
estoy convencida de que, si no se implica el
profesor de cada aslgnatusa de derecho para
lograr que sus alumnos resulten cormpetentes
comunicativamente, no se alcanzard verdade-
ra efectividad, Seguitemos produciende gra-
duados con notables conochulentos de dere-
cho material o procesal e insuficientes conocl-
mientos para comuanicarlos; y algunos de estos
profesionales serdn recriminados por su “falta
de claridad’ Y esto me lleva al tercer mito.

i1, Mito 3, \a canfusidn: “lo claro eslo com-
prensible por toda el mundoe”

Partiendo del creciente lnterés por “lo
clare” o por “la claidad’) debemos Incidir
mds —para evitar criticas infundadas— en la
diferencia entre una expresion clara y una ex-
presidn lfana, sencifta o accesible {a fcllmen-
te comprensible por cualquier persona).

Como todos los profesionales, los del de-
recho manejamos una setle de tecnicisimos y
de expresiones también técnleas. Ahora bien,
debemos buscar lu efectividad comunicativaa
través del mensaje claro en su doble verdente,
claridad téenica y claridad sin tecniclsmos, se-
gtin el destinatario del mensaje, Hablaremos o
escriblremos claramente, si la comunicacidn
resulta efectlva enire las personas implicadas;
y &n unos casos serd claray sencilla, porque la

entiende bien un cittdadano medio, y en otras
serd clara y técnlca, porque la entiende bien ef
técnlco, el jurista, al que se dirlge,

Cuando naos dirljamos a personas no [uris-
tas, deberfamos utilizar una expresién clara
{con las reglas gramaticales pertinentes para
ello) y sencilla, porque no se emplean tecni-
cismos, o con las explicaciones adecuadas, sl
no se puede prescindir de to téenleo,

Cuando nos dirllamos 2 otros jurlstas, de-
bemos expresarnos con los tecnicismos y ex-
presiones técnicas pertnentes, por economia
y preclsi6n, e igualmente, de modo clarg, con
las mismas reglas gramaticales adecuadas
paralograrlo,

V. Conclusiones

- No generalicemos en Ja cansina e injus-
ta critica global al lenguaje del derecho. Hay
grandes comunicadores en derecho y grandes
carencias también. Hay que detectar dénde se
hallan exactiumente y actuar,

- Tl derecho expresado por los juristas re-
sulta mejorable; y para ello, comencemos
por farmarnos mejor desde cada una de las
astgnaturas de nuestros grados o licenciatu-
ras con tado el prefesorado implicado y sin
excepeion.

- Diferenclemos claridad de sencillez. Exi-
famos slempre claridad, cuando nos expre-
semos técnicamente y cuando no. ¥ exijamnas
sencliez sienpre que el destinatario del men-
saje sea un cludadanc lego en derecho.

El lenguaje claro como derecho de fuente republicana

|, L.a forma republicana de goblerno, la pu-
blicldad de los actos y el lenguae claro

Juan D. A. Castello

Abogade. bgter. Deho, Admintstralivo (U, Austral). Esp. Finanzas e Impuestos {U. Belgrana). Fraf, ad). por concurso de Tearia y Dehos. Const. (UNNE)

No es suficlente con que los actos de
goblerna sean accesibles, que de ellos

se pueda tener un elemplar del Boletin
Dficlal n través de fa web o que no exlsta
ningtin coste a la hora de solicliarios en
una reparticidn publica. Los actos de go-
bterno que se plasimen por escrito deben
contener un kenguaje compresible y claro,
de tal mado que sus destinatarios puedan
cumplirios o exiglr su cumplimiento, sin

SUMARIO; 1. La forma republicana de goblernao, ta publicidad de tos actos y el lenguae claro.~ II. El derecho a un lenguaje claro en los actos de geblerno,—
1Il. Los avances y propuestas en s construcclén del derecho a un lenguae claro.~ IV, El tenguaje claro como mecdio para fortalecer el sistema republicano.—
V. Algunos aportes mas,

requerir una asistencia especlalizada en
todo momento.

Bujo esta compresion, la claridad en el
lenguaje es un derecho que nace de la forma
republicana de gobletno, que en un plano in-
dividual fuculta a cada ciudadanoc a exigir ma-
yor claridad y precisidn en las normas, pero



que también puede ser enfocado como un
derecho colectivo que se hace a la confianza
dela sociedad en su sistema jurfdico.

La claridad en ¢l lenguaje coma exlgencla re-
side en el cardcter piiblico que deben tener los
actos emanados de los érganos del Estado, que
a su vez constituye un requisito de su validez
como hota tipica de todo gobieme republicano.

La publicidad de los actos de gobiernag,
junto a la divisién de paderes, la eleccién de
los representantes, la determinacién expresa
de las atribuciones de la autoridades, la res-
ponsabilidad de los funcionarios piiblicos, ia
perindicidad en las funciones, como lo men-
clonaba Alberdi, son las heivamientas por
medio de las cuales se realiza el goblemo del
pals por el pafs, y este advertfa que un pafs
no es tibre, ni puede decir que se gobierna a
s mismo, sino cuando todas estas cosas, cual
plantas vivas, han echado rajces y prendido
en las costumbres y hdbltos del pals {1},

La forma tepuiblicana de goblerne no se agota
en estos elementos que podran ser reputados
como exigencias hacia gulenes clrcunstanclal-
mente ejercen el poder del Estado y se encar-
gan de su organizacidn, El artieulo 33 de la
Constitucidn otorga a fa forma republicana de
goblerno el cardcter de fuente de derechos y
garantias na expresados o no enumerados en
sU texto, que, junto al principio de soberanfa
del pueblo, tamblén previsto en el articulo 33
camo fuente de derechos y garantlas politicas
no enumeradas, cumple fa funcién de criterio
rector para la admisidn de todas aguellos de-
rechos y garantfas de otra naturaieza 2},

Como o aficma Carlos Brnst, el sentido in-
mediato de esta cldusula parece doble: por
una parte, dejar claramente establecido que
los derechas identficados en el texto legal no
agotan la clase de los derechos garantizados,
pero, por otra parte, proporclonan también
algin criterio para identificacién de los ves-
tantes derechos no enumerados mediante
expresiones como las indicadas {3}

Mieniras fa publicidad de los actos de go-
biemo es una exigencla que fluye de la forma
republicana de gobierno adoptada en el arf-
culo 12 de Ja Constitucidn Nacional, [a clarided
del lenguaje a utilizarse para expresatlos, com-
peita un derecho que nace de esa misma for-
ma de goblerno de acuerdo cor el artfeulo 33,

Ik, Et derecho a unlenguaje claro en los actos
degohlerno

El estdlo en la redaccidn de las normas y de
los mds diversos actos estatales puede afir-
marse que es de una holgada libertad. El saber
particular de quienes tlenen fa funcién de re-
dactary emltir normas es casisiempre el crite-
ria rector de lo que termina siendo norinado.
Esta cuestién no resulla objetable en mayor
medida, pues la idoneldad que constitucio-
nalmente es requerida conmo dnlco requisito
para ocupar cargos puiblicos es muchas veces
[a causa de cHmo son redactadas lag normas,

Especial parai.at.ey, Derechosreservados {Ley 11,723}

(1) Cit. LIMARES QUINTANA, 5., "Tralado de la Clencla
del Deracho Constltucional argentina y comparada®, Alfa,
Buenos Aires, 195371963, 1. 8, p. 172 ynota al ple 4845,

{2) Seguimas la Interpretackdn que realiza Sagilés acer-
ca de la conexidn entre el principlo de soberanfa del pue-
blay farma republicana de goblerne coma fuentes de de-
rechos y garantias previstas articulo 33 CN, entendlendo
guie la soberania del pueblo es una soberania ¢n el Esta-
do republicane, encauzada deniro de las pautas de poder
moderade propias de gsta, seglin ef concepto da repibli-
ca que maneja nuestra ley fundamental {efr. SAGUES, N,,

El lenguaje normativo o el empleado en ge-
neral en actos estatales esciitos llega a la ciu-
dadanfa y a las personas en general can una
composicin gue, sl blen generalmente cum-
ple con los requisitos de legalldad y razonabi-
lidad, no tiene el mismo resultado ala hora de
ser eficazmente comprendido.

Esta situacién, que genera inseguridad ju-
ridica, contleva esfuerzos Interpretativos que
machas veces no logran satisfucer el cometi-
do de la norma y se conviette en causa de po-
tenclales conflictos.

Ef Estado, en sus miiltiples niveles de gobier-
no y en sus funclones, debe procurar el méx-
mo respeto hacla el derecho de acceso a la in-
formacién de todas sus actividades, incluyendo
en eilo no solo a los servicios que presta, sino
tamblén a la compresldn de fas disposiclones
que ardenan conduetas, probiben conductas u
otorgan derechos, de tal manera de poder ser
cumnpticlas o exigidas sin dificultad.

Para liacer posible y efectivamente realiza-
ble este derecho, es necesarlo, ademds de or-
ganizar la buracracia para que no represente
un valtadar, que los actos instumentales en
las que se plasmen los actos de gobierno se
encuentren redactados con un lenguaje que
admira la compresidn lo mds divecta posible,

Este cometido dirige st mirada hacla el em-
pleo de todo tpo de lenguaje téenico y espe-
clalmente sobre el lenguaje juridice, que es el
que még abunda en los actos instrurnentales
de los actos de gobiemo, intentando alcanzar
una redaccién que prescinda razonablemen-
te de todo tecniclsime,

El “derecho a entender” es una parte —a ve-
ces olvidada— del debido proceso. Este dere-
cho es prategido por la Constitucién Nacional
(art. 18), en normas de cardcter internacional
como la Convencidn Amerlcana de Derechos
Humanos {art. 8), en las Constituclones Pro-
vinciales y ordenarnientos procesales. Que
los chudadanos comprendan aqueilo que su
administraclén quiere transmitirfes pasa In-
discutiblemente por realizar un glro lingiifsti-
co hacia la claridad, el que ha sido destacado
como necesarlo en la redaccldn de textos es-
critos desde hace ya casi 40 aftos, Bste camblo
de paracdigma mplica utilizar ur estllo claro y
directo; centrarse en el propdsito comunicati-
vodelo que se dice o escribe con el fin de sim-
plificar fos trdmites y, fundamentahnente, pro-
mover un cambia cultural donde lo complejo &
imbricada defa de estar sobrevalorado {4},

Un estlle llane en Ja expresion de los actos
estatales, hace al derecho de acceso a fa infar-
miaclén gue surge innegablemente de lo previs-
to en el artfouto 33 de la Constitucion Naclonad,
por naces del principio de In soberanta del pue-
bla y de ia forma republicana de goblerna; fror
st recepcién expresa en fo referente a la organd-
zaclén y funcionamiento de los partidos pollt-
cos en &l atticitlo 38; y por conformar un medio
previsto para la realizaclén de los derechos am-
bientales y del consumo en los articulos 41 y 42,

“Los derechas ho entmerados en la Constltucifn nacia-
nal’, Anales da la Academla Nacional de Clencias Marales
y Poifticas, Buenos Alres, 1985, b, ¥V, ps. 103/123).

{3)ERNST, L., "Los derechos implicitos”, Marcos Lerner,
Cdidaba, 1994, p. 56.

{4) Revista de Interés Lealslative - Lenguaje Claro, La
Plata, 2019,

{5} Fafdem,

{6) Mo resulta suficlente que el lenguale del derecho sea
capaz de ser comprendido, debe ser fAclimente compren-
dido (MELLINKOFF, D., “The Language of The Law", Litt-
te, Brown and Company, Boston-Toronte, First Printing,

EXPTE.D- 22 ®Y

[23-24

1il. Los avances y propuestas en la construc-
cién del derecho a un lenguaje claro

Asimismo, e derecho de acceso a la infor-
macién plbllea se encuenira consagrado en
los principales fnstrumentos internacionales
de Derechos Humanes, tales como la De-
claracidon Universal de Derechos Humanos,
¢l Pacte Internacional de Derechos Clviles y
Palfticos y la Convencidn Americana de De-
rechos Humanos, los que tienen recepelén en
nuestre ordenamiente constitucional & través
del artfeulo 75 Inclso 22 CN,

Por otra parte, en septiembre de 2016 se
sanciond la ley 27.275 de Derecha de Acceso
ala Informacién Pudblica con el objeto de ga-
rantzar el efectivo ejetcicio del acceso alain-
formaclén, promover la participacién cluda-
dana y la transparencia de la gestlén piblica
de tados los poderes y organismos del Estado
Argentlno.

Sin el empleo de un lenguaje claro en los
actos estatales, l6gico es conclulr que el de-
recha de acceso a la informacion quedarfa
malogrado, st no se pudiera comprender, sin
diffcultades, la informacidn lograda {8},

En la reclentemente sancionada ley 15.184
de la Provinela de Bueno Adres se explican los
objetivos del lenguaje caro, que en definlil-
va son los propésitos que deberfa perseguir
cualquier actividad en la que se expreselavo-
funtad estatal, Esios son:

a) Reducir errores y aclavaciones innecesa-
rias;

b} Reducir costos y cargas para &l ciudada-
no;

¢) teducir costos administrativos y de ope-
racldn para las entidades piblicas;

d} Aumentar la eticiencla en la gestion de
las solicitudes de los ciudadanos;

2} Reducir el uso de intermediarios;

f) Fomentar un eferciclo efectlva de rendi-
clén de euentas por parte del Estado;

g) Promover la ransparencia y el acceso a
L informaclin pablica;

h) Facilitar el control ciudadana ala gestién
piblica v la participacién cindadana;

1) Generar confianza en fa cludadania, limi-
tar ambiglledades y proveer comunicaciones
efectivas.

La virtud de normas de esta naturaleza es
dejar plasmado el derecho en sus contenldos y
alcances, haclendo pastble que los ciudadanos
puedan exigic su cumplimento. Mas este tipe
depolticas requlere de parte de los diversos ni-
veles de gobierno un trabajo metddico y cons-
tante a partir de normas intetnas y capacitaclo-
nes a impartirse sobre el personal competesite,
con el fin de volver a lns téenicas de redacclén
con lenguaje claro una préetica normal,

Las normas que clisponen directivas sobie
el uso del lenguaje claro en los actas de go-
bierno atorgan una motivacidn Iniclal para la
Insercién de técnicas y consecilentes practl-
cas. Sin embiawgo, 10 provocardn por sf solas

1963, Third Printing, Paperback Edlticn, 1978, p. 415-416).
No basta que cuatquler persona de buena fe ta entlenda;
requlere, ademds, que alnguna persona de maia fe puada
Interpretarla de otra manera {DE MARTENS, C, “Le Guida
Diplomatique”, Cinquiéme Edition, Entiérement Refondus
par M, F. K, Geffeken, Teme Second, Premiére Partle, Du
Style des Composilions Dipiomatiques, Observations Gé-
nérates, F. A, Brockhaus, Lelpzig, 18686, p, 2}, Ciados por
MARCHIL, L., "Camo legistar con sabldurfa v elacuencia®
Ed. Dunken, Bushos Alres, 2009, ps. 403/405.

(7) RODRIGUEZ DANCEN, L., "Lenguale jurfdice ela-
ye: la disyuntiva entre ldloma comin o corrlente a ldio-

la innovacl6n en el usa del lenguaje, objetivo
que se consegulrd con un plan sistemdtico
de promocidn, difusién y capacitacién de los
funclonarios encargados de expresar la vo-
luntad estatal,

Ciertamente, también resultard aproplado
adoptar recomendaclones como la gue ex-
presa Rodsfguez Rodriguez, acerca de la ne-
cesidad de instricecldén a los estudiantes de
derecho en instrumentos de destreza que les
permitan conclentlzarse de que, en su vida
profesianal, es fundamental ne solamente
profundlzar en el conocimiento y inanejo de
los problemas jurfdicos, tanto personalmente
como en las reiaciones con sus colegas, sino
lograr transimitlr a Ias personas no especiali-
zadlas el entendimlento clavo de esos proble-
masy sus soluclones {7},

Rodriguez Nodriguez propone que esta
Instruceldn logre que los futuros profesio-
nales puedan manejar, entender y ransmitly
los fendmetios juridicos en dos tipos de es-
cenarlos y con dos visienes diferentes; por
una parle, en los escenarios de su especia-
lidad, cen la vistén del lenguaje téenico o
especializado propic de la disclplina, como
instrumente que les permitird precisar las
contceptos y con ello profundlzar en sus co-
nacimlentos y comprenderse con sus cole-
gas, tanto en las labares de comunicacién
verbal y escrita coma en las de Investigacton,
ejercicin de la abogacia, fas actividades ju-
diclales y, en general, todas las labores Ju-
ridicas especializadas. De otra parte, en los
escenatios de la comunidad en general, con
la visién del idioma comiin o corriente, que
les permita como juristas comunicarse de
manera sencilla y comprenslble con las per-
sonas no especlalizadas, tanto en sus rela-
ciones profeslonales con sus clientes como
en ias labores docentes con sus alumnas
principlantes, asf como con los ciudadanos
en general, coma miemnbros dela socledad y
sujetos de las normas jutdicas {5].

1V, El lenguae ctaro como medio para forta-
{ecer el slstema republicano

La forma republicana de goblerno es un
sistema y, como tal, sus efectos deben ser in-
terpretados y aplicades coordinadamente,

A su vez, siendo fuente e deberes y dere-
chos, ambas derivaciones se tmplican, T8 da-
ber de dar a publicidad las actes de gablemo
conlleva que fo expuesto ¢ publicado deba
ser comprendido de manera sencllla,

La sencillez en la comprensidn de las
normas hace pusible que la finalidad de la
publicidad de los actos de gobierno que-
de cumptida en su doble faz de efectos, Par
un lado, harla posible que las personas que
sean sujetos de la norma puedan ewmplirlas
sin dificultad, aventando yerros o escamo-
teos interprezativos, Y en orden a los efectos
colectivas, las normas claras apuntarfan a
fortalecer la confianza de la sociedad en su
sistema normative como resultado de una
retroalimentacién deblda a cumplimientos
espontineos.

La Corte Interamerlcana de Derechos Hu-
manos, en el caso “Claude Reyes y otros Vs.
Chlle" {9}, expresd que "en una sociedad de-
macritica es Indispensable que tas antorida-
des estatales se 1ijan por el principio de maxi-

ma téenleo o especiatizada”, £ Derecho Administiativo,
N?14.720, 25/03/2019. Ponencla presentada en al vill
Congreso Internaclanal de la Lengua Espariola América
yal luturo del espaitol. Cullura y educaclén, tecnolaglay
emprendimlento, arganlzado por el Instituto Cervantes, 1z
Real Academia Espafiols, la Asaclacidn de Academias de
la Lergua Espafola, el Goblerno y diversas estamentes de
ta Republica Argentina, realizade n la dugad de Cérdo-
ba {Argentina), durantzlos dfas 27 a 30 damarzo de 2019,

{8) Ibfdem.

{9} Caso “'Ctalide Reyes y atros Vs, Chite. Fondo®, Repa-
raclanes y Costas, 19/093/2006. Serta CNo. 151,
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ma dhaulgacidn, el cual establece la presun-
cién de que toda informacién es accesible,
sufeto a un sistema restringldo de excepclo-
nes” y que "Corresponde al Estado demostrar
que al establecer resticciones al acceso a la
informacién bajo su contrel ha cumplido con
los anteriores requisitos'

A suvez, como fo aflrma Palacio de Caeiro,
el derecho a recibir informacién posee una
nueva dimensién, manifestindose acnizal-
mente como un derecho a comprender, y
la comprensién Linglistica y la claridad ex-
positiva hacen al derecho a comprender En
este sentido dice la autors, el uso de Ja termi-
nologfa adecuada y la precisién conceptual
son de gran inpartancia, por su implicancia
cludadana, la seguridad juridica y la calidad
docente de sentencias y resoluciones en tor-
no at establecimiento de devechos y garan-
tlas {10}

(10) PALACIO de CAEIRQ, 5., "Accesa 2 la liformacién
judlclal, Derecha a comprander y lerguaje claro”, LALEY,
2018-C, 757,

{11) Cfr. REYES OLMEDO, P, “Open Gov Data y e De-
recho de Acceso a ta Informacidn Fidblica™ consultado
en http:/ fwww.ucol.mx finvestigaciones|uridicas farchl-
vos/2012/06/mar_27%5_open_gov_data_y_el_derecho_de_

V. Algunos aportes més

Pero commo un paso mids hacia la efectividad
de} dereche de accese a la informacién, con

acceso_a_la_Informacion_publica.pdf el 20/0272(03.

{12) La autora anles citada explica que et hito astd mar-
cado por |a reunlén de Sebastopol, Californfa, coordina-
da por Thn O'Relliy y Carl Malamuod y con el patrodnio de
Sunlight Foundation, Google y Yahoo, en que mas de 30
arganizaciones desarrollara) las Princplos del Open Go-
vernmeni Data, que han Uegado a ser &l punto da parlida

un norie fijado hacia las aceiones de ranspa-
rencia en la administracidn pablica, ge ubi-
ca el movimiento que pugna por los “Datos
gubernamentales ablertos} “Open Data” o
“Open Gov Data”,

Segiin Reyes Olmedo (11}, este movinien-
to, que se expande con fuerza en el mundo
entere a partic del afio 2007 {12}, fecha en
que se desarrollaron los Principles of Open
Govertimnend Dala (13}, se sostlene sobre of
fundamento de que la informacién pibtica
gubernamental es un recurso o nsuing ex-
wernadamente valioso, tal como se reconoce
ysostene & proposito de dexecho de aceeso a
fa informacién.

El concepto de open deta gira en torno
ala idea de poder reutilizar los datos que
debe sumlnistrar todo organismo piblice.
La reutilizacidn consisie en poder aprove-

parataapertura de registros gubernamentales, Ibidem.
(13) Informacidn an sitio web del grupo de trabajo dis-
ponlbla en: hitp:/ fewvw.apengovdata.org/home/Bprinci-
ples, citada per REYES OLMERQC, b, <It.
{14) Cfr. ROSA, Gabrlet Herndn, “Del derachoe de acce-
50 alainformacién plibtica al Gpen Dala”, (Trabajo que re-
coge las inquletudes y debatas acurrides en el Seminarlo

e e

char los datos de una manera dindmlca y
préctica, sin necesidad de realizar trans-
cripciones manuales y con solo valerse de
log formatos digitales que permitern una
vetransmisién inmediata a ravés de inter-
net.

En este sentldo, la obtencion de la infor-
macién por parte de los organlsmos pu-
biicos en formato papel serfa una prictica
a desterrar, dado que el objetivo final es
que los gobletnos aumenten sus niveles de
transparencla, pero que, simultAneamente,
sean conscientes del potencial que tiene la
informacién y los daios abiertos, de forma
tal de proveerlos en formatos amigables que
penhitan su reutiizacion en provecho de la
sociedad toda {14},

Cita on line: TR LALEY AR/DOC/2521/2021

“Dysafios det goblerna digital en el dmbila local”), 2011,
extraklo de hittp:f fwwnpgobiernclocal.gob arfcompo-
nentsfcom_flexicontent/medias /03-gm-gob-electroni-
co--ghrosa.pdf, el 25/03/2013.

El lenguaje claro llego para quedarse

Resumeik: La shuacldn actual. La supera-
citn det lenguaje hermético en los jueces y
Juezas, Los destinatarios del mensaje judi-
clal. Antecedentes internacionales y naclo-
nales del Lenguaje Claro. Principies invo-
luecrados, La experiencla de la Provineia de
Formosa. Caracteristicas de la Guia de Len-
guaje Claro del Poder Judicial de Formosa,

Una experiencla cotidiana

“.Don Egidio se revolvié en la silla y miré
fijo a su abogado, un viejo penulista que ya
se lmaginaba ko que se venila; “debe estimar-
se suficlentemente acredltado —expresd fa
rontca voz del presidente del Tribunal— que
el Incuso acometld con ira desmedida hacia
su acasional contrincante, daga en mano, es-
ando probada fa conducta enrostrada por el
acusador publico, gue encuentra cobljo en el
arifeula 79 del Cédlgo Penal, sin que la defen-
sa téenica haya podido acreditar, con un ase-
quible rasgo de verosimilltud, que la accién
del sometido a proceso, hublera tenido por
unlca voluntad la de defenderse de un agre-
sién no provocada, cuando las circunstan-
clas ficticas acredliadas en autos, nos ublcan
témporo-espacialmente en el momenio en
que se consumarta ¢l Hiclio aludido y remiten
a un proceder criminoso delose en busca del
dblto de la victima “.Don Egidio habla es-
cuchado de boca de unos de los jusces esas
palabras y buscd con ia mirada a su abogado;
el viejo penalista entendid ef desconclerto de
suLeliente y acercdndnse al afdo le dijo: perdi-
mos Don Egldio, I van a mandar preso varos
afios por esa muerte, ne le creyeron que Ud.
solamente quise defenderse’,

La escena, desarroliada en un Tribunal de
Tudcto en el Intetior de fa provincla de Formo-
sa, tiene muy poqulito de liccion y bastante de
reatidad, la suficlente, para poder compren-
der lo que slenten muchas personas cuando

Espaciat para La Ley. Dereciios reservadas {Lay 11.723)
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se enfrentan alas decisiones judiciales, Esa es
la vealidad gue pretendeinos maodificar

Lays palabras de los jueces, Sus destinata-

Yips

La primera vez que me encontré con
aquella pregunta fue en un Taller que orga-
nizé la Junta Federal de Cortes y Superlo-
res Tribunalies de Justlcia de las Provincias
Argentinas y Ciudad Auténoma de Buenos
Alres (JuFefus), junto a FORES, la Funda-
cién Konrad Adenauer y ARGENJUS, desn-
rrellado en Lujdn en marzo de 2006, Entre
varias de fas conclusienes que emergieron
de ese productivo encuentro, del que par-
ticipames jueces, juezas y periodistas, re-
cuerdo una que me llamé la atencidn: ..l
funcidén de aclarar los términos Judiciales
o el lenguaje del mundo juridico es parte
ge la tarea del periodismo al informar.. el
petiodismo debe tener formacion jurfdlea a
los fines de Interpretar apropladamente los
actos judiciales’ Al parecer, entonces, los
jueces le hablamos a los perlodistas y los
periadistas transmiten, Ellos aclacan lo que
hosotros tratamos de declr desde nuesiro
vocabulario téenica.

Sin embargo, tal vez par esa crdnica des-
confianza que existe entre algunos jueces y
algunos periodistas, también se dejo asenta-
do que “ef Poder Judictal, dentro de 1a 16glca
del derecho, debe tratar de ser en sus pro-
nunciamlentos lo mds claro que se pueda,
para gue el hombre comun logre entenderlo
en su esencha. Hay que evitar, en lo posibla,
erudiciones innecesarias que transtormen
a las seatencias o resoluciones en algo solo
entendible para un grupo de exquisitos en la
temdatica” La segunda coneluslan, entonces,
fue gue los Jueces les hablamos a los perio-
distas, pero tarsblén a las personas afenas al
dmbito del derecho. Y si es asl, debemos de-
jar de lado los tecnicismos, los latinazgos y
el lenguaje hermético que pocos enttenden,

Sin embarge, aqui sf hay un problema. Es
clerte que “nonmalinente” entre los jusces y
las personas que acuden a los tribunales in-
tennedian los abogados y abogadas, perso-
nas juridicamente formadas que usuabments
conocen y despliegan conceptos técnleo-jurd-
dicos y que pueden, en su caso, traducir para
sus clientes lo quie le magisteatura quiso decly
Paro ese no es el punto: ios Jueces y juezas no
deberfan tener “aductores” de sus resolucio-
nes, no solo porque lo que han dicho en estas
queda sujeto a la interpretacidn que luego
realicen los letrados, la cual, por sl misma es
{rnposible de controlar y esa “Interpretacién”
estard uertemente influida por el resultado
del plefto —es muy conocide aguello de que
cuando se gana el litigio es por mérito del abe-
gadu, pero st se plerde, es porla [gnorancia del
juez—, sino porgue una determinada deci-
s516n Judiclal afecta los derechos e intereses de
un sujeto o un grupo de sujetos en particular

y son estos quienes, primarlumente, deben
poder entender por s{mismos cudles han sido
las razones pot las que el Poder Judicial les ha
reconocido o los ha privado de algin derecho.

St los jueces y juezas no les hablan enton-
ces a los pertodistas nl a los abogados, sino a
las personas ajenas al dmbito del derecho que
llevan sus conflictos a los tribunales, parece
abvic que deben dictar sus sentenclas y reso-
luctones en un lenguaje claro, es decls; aguel
cuye estilo de escritura es simple, mediantela
utllizactdn de un vocabulario que pennita su
inmedinta y sencilla comprensitn,

Bl lengnafe claro como garvanifa de legiti-
midad de ln ludicatura

La Asamblea Plenaria de fa XVIT Cumbre
Tudiclal beroamericana celebrada en Asun-
clén (Paraguay) en abril de 2016, y de la que
parteipé integrando la comistén delaJuFefus,
aprobt un documento er £l marco del Grupo
“Lenguaje Claro y accesible’, que recomendé,
entre airos puntos, la necesldad de contar con
un protecolo e instrumento que permita el
uso del lenguaje claro e inclusivo ¥ no discel-
minatorio en las resoluciones judicinles, par-
tiendu del concepto de gue la legitimidad de
lajudicatura s¢ encuentra estrechamente liga-
daala claridad yla calidad de las resoluciones
Judictales. Si por legitimidad entendemos Ja
capacidad y el derecho al eferciclo de determl-
nada funclén, el modo de ese ejercicio impli-
ca la utilizaclén de un lenguaje comprensible
para quieaes no son versados en derecho, ¥
camo bien se sefiald en la XVIHI Cumbre Ju-
dicial Thercamericana, la claridad no puede ir
nunca en desmedro de la calldad de las reso-
luciones judiciales, Ambas se complementan,
y constituyen un todo inescindible,

Ellenguaje viaro como garantia de la dufensa
en Juicio y de publicidad de actos de goblerno

Junte con la legitimidad de la judicatura,
la aplicacién de un lenguaje claro posibllite



con mayor eficacla el efercicio de la garan-
tia de la defensa en julelo. No resulta diffcit
comprender gue quien no conoce debida-
mente el alcance de las palabras con las que
se expresa el lenguaje jurfdico tene menos
probabilidades de conocer cudles han sido
las razones por las que se lo priva de algin
derecho: y quien ne camprende encuentra
mayores dificultades para iniciar el camino
que permita reparar la declsién que lo alecta
e tncluso verificar sl vale la pena intentar ese
sendero,

Pero, ademds, una resolucién Jjudicial
expresada en términos claros permlte a
todo ciudadano o ciudadana gue no se
encnentre directamente involucrado en
un determinado conflicto conocer y com-
prender por qué los jueces y juezas toman
determinadas declsiones. Coante mds
claro nos expresemos, menos margen de
interpretacidn tendrdn aguellos "traduc-
tores” que menclondbamos al principio
de este artfculo, La publicldad de los actos
de goblerno también alcanza. a los jueces,
porque sus sentencias son actos de auto-
ridad; y dejando a salva los derechos de
las partes, en no pocas ocasiones determi-
nadas decisiones deben ser comunicadas
cont amplitud, porque implican fa afecta-
cién de derechos calectivos o supratndivi-
duales o tenen por sf inismas una fuerte
repercuslan medidtica, Cuanto més clare
seq el mensaje, Ia posibilidad de tergiver-
saslo se reduce notablemente.

Elcamino en la Repilblica Argenting

_LALEY

Detados inodos, sl tuviera que porterle una
fecha de validez acotady a los Poderes Judi-
clales provinclales, debo indicar la Hi Jorna-
da Naclenal de Lenguaje Claro, celebrada en
Mendoza, en octubre de 2019, cuando la Jun-
ta Federal de Cortes y Superlores Tribunales
de Justicia (JuFelus) se adhirié formalmente
4 fz Tted Argentina de Lenguale Claro, ya for-
miada en el 2018. La Red Argentina habia sido
lanzada el 8 de novierabre de 2018, en Buisenos
Adres, a partir de un convenio firmado por a
Secretarfa Legal y Técnlca de la Nacién, el Ho-
nerable Senado de la Nacidn y el Ministerio
de Justicia y Derechos Hurnanos de la Nacidn.
Su dmbilto de aplicavidn pretende extenderse
a los tres poderes del Estado Nacional, pero
aquella adheslén por parte de la JuFefus facl-
k6 un cambio que permitid a los Poderes Ju-
diciales provinciales y a la Ciudad Autduoma
de Buenos Alres, en cuanto integrantes de la
Junta Federal, avanzar en la Implementaciéa
del lenguaje claro en sus respectivas jurisdic-
clones.

La experiencia en Formosa, Caracteristicas

La experiencia de Forinosa en lamateria es
la que me permite deciy, desde el titulo, que
ellenguaje claro llegd para quedarse. Porque
cuando lo planteamos internameltte, a me-
diados del 2020 y en plena pandemia, con
Jueces y Juezas de i provincia, a través de
la Comislén Consultiva que asesora al Supe-
rlor Fribunal de Justicia en Kneas estratégi-
cas que pelnitan mejorar la administracion
de justicia, la respuesta fue asombrosamente
positiva. ¥ el asombro viene dadoe no tanto
por la apertura mental de nuestra judleatura,
siempre dispuesta a Innovaciones procesales
y de buenas précticas, sine porque la recon-
versidn de un lenguaje intriticado a un estile
claro de escritura —y de diccldn, porque en
Formosa no pocas decisiones se expresan
aralmente con regisiro fftmico y/o sonora—
implicaba naturalmente una tarea extra, una
"deconstruccién” en el modo de expresarse,
pasa adoptar un estifo nuevo. Sin embargo,
la respuesta fue muy posltiva, como si jueces
v jJuezas en Formosa hubleran estadg espe-
rando {a aprobacidn y publicacién de la Gula
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de Lenguaje Claro para comenzar a transitar
el huevo camino,

No se trata de eliminar el dgor téenieo que
debe gular cunlquier decision Judlcial. No se
pretende sustituir la terminologfa legal por
expresiones chabacanas o vulgares; de lo que
se trata es de explicar suficientemente cuales
son las razones que fundan una determinada
sentencla o resolucldn, para que la entienda
no solamente el abogado o la abogada parte
en el plelto, a el perladismo deseose de al-
guna primicia, sino fundamentalmente las
personas cuyos nombres se encuentran en
la cardtula de los expedientes, pera que son
mucho mids que una mera nscripelén re-
glstral; san personas de carne y hueso, que
seguramente lo que menos quisieron o se
esperaban era peregrinar por tribunales en
reclamo de algin derecho que consideran
vulnerado,

Desde ese marco conceptual pretende-
mos —entre otros objetivos— utllizar un voca-
bularto corriente, evitando tecnicismos cuan-
do son innecesnrios, emplear un lenguaje cla-
1o, senclllo y, en Ja medida de lo posible, ade-
cuado al grupo social, cultural o émico invo-
Tlucrada {la provincia de Formeosa cuenta con
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tres etnlas de pueblos originarios; y en buena
parte de su tenitorio también se habla guara-
af), de maneta de factitar la comprensién de
los destinatartos del mensaje; evitar cample-
tametite fa utillzacidn de palabras o frases en
latin; evitar el lenguaje androcéntrico; ysienla
redaecidn deben Inclulrse términos técnicos o
infermacién compleja, deben ser luego expli-
cados en lenguaje corriente, La Gufa de Len-
guaje Claro aprobada para el Poder Judicial de
Formosa se encuentra en Ja pigina web i
Jusfarmeosa.gob.ar a disposleldn de quien se In-
terese por ella, No estd de mds sedalar que se
pretende la aplicaclén dela Guia, desde Ja per-
suasidn, watando de convencer sobie sus ven-
tajas y no porhzposicidn, Desde esa perspect-
va los tesultados son francamente alentactoras,

Conclusidn

La credibilidad —tan vapuleada en la Jus-
ticla del siglo XXI— se construye, también,
hablazsida claro. Mantener un lenguaje her-
mético, solo entendide por un cireulo cerra-
do que se tetroalimenta a s{ misino, consplra
contra la generaclén de confianza en la clu-
dadanfa. No es el dnieo caming, por clerto:
que nadie piense que con solamente una
Gufa de Lenguaje Claro vamos a recuperar la
confianza perdida; la ética judicial, Ia capa-
cliacltn permanente, fa defensa lrrestricia
de la Independencia judicial, son tunbién
pilares fundamentales, pero hablar claro es
un avance para ir mejorando los puentes con
una sociedad que reclama, insistentemente,
la existencia de Poderes Judiciates téenica-
mente preparados, pero tamblén creibles y
confiables.

Come lo hemos afirmado en el modelo
que aprobames en Formaosa, no se trata de
cercenar la buena pluma de los y fas colegas,
lo que se pretende es que se nos entlenda,
nada mds al nada menos, para que Don
Egldio, por ejemplo, el personaje de noes-
tra breve relato inicial, sepa y entlenda que
aquello gue hizo estuvo mal,

Cita en lne: TR LALEY AR/DOC/2518/202]

Lenguaje claro: notas para un entorno digital

1. Fin del trabajo

La Idea de este artlculo es repensar aspec-
tos del Lenguaje Claro {LC), a pardr de los
cambins producldos con matlvo de la pan-
demia COVID-18,

Especial para Le Ley, Derechosreservados {Ley 1.723)
{1} BOMILLA, S., “Escritura web", an MONTOLID, E.,
“Manual de Escritura Académica y Profeslonal. Estrate-

Guillermo D. Gonzilez Zurro

luez Nacional Civil, Doctor en Deracha {LCA), Profesor titutar de Derecho Pracesal {UCA). Codirector e investigador Proyecto LIBACYT "Muevos Lenguales Juridicos” (UBA). Autar
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glas gramalicales y discurslvas”, Ariel, 2018, e-boak.
{2) ECO, U. - CARRIERE, 1.C., "Nadre acabard conlos
{Ibres”, Lumen, Barcelana, 2010.

I, Textos impresos en papel

Las bondades del texto impreso son innega-
bles. Slglos de la hunanldad lo comprueban y
afirman, Pama leerlo, no necesita energfa eléc-
trice, nl baterfa, ni internet. Soporta bastante
bien el pase del tiempa, Como decfa Umberto
Bco, ¢l libro de papel es un Invento perfecto,
no le falta ni le sabra nada; es un ebjeto entra-
ftable que es archivo y documento {2},

También existe un vasto sector de nuesta
poblacidn que se maneja mejor con este siste-
ma analdgice: supongo que muchos abogades
dardn cuenta de lo sencillo que eva para mucha
gente leer y firmar un eserlto en papel en el mis-
mo estudio; ahare, en cantbio, se o deberian
enviar por correo electrdnico u otro medio sl
milar, y el destinatario contar con firma digital

{3} MORRIS, P., "Digltal Divide: Civic Engagement, In-
formatlon Poverty, and the Internet Wortdwide”, Cambri-
dge Universlty Press, 2001, p. 5.

SUMARIO; I. Fin del trabajo.— il, Textos Impresos en papel.— |1l Textas en formato digital: otra forma de leer.— IV, Cinco sugerencias.— V. Conclusiones.

o electronica, cuando sabemos que la brecha
digltal deja auna importante porcldn de nuesmra
poblacidn fuera de su aleance £3). En todo caso,
puede que esto derive en un sisterna hibrido,
con una solucddn de compromiso: ese escrito
serd impreso y flzmado a la vieja usanza, para
posteriormente escaneitio yenviarlo al juzgado.

El LG busca lograr, en cuanio al aspecla,
un disefo impreso prolijo, con buenos mar-
genes, tipo y tamaito de {uente, eic, Sin em-
bargo, al escribir en papel no era necesario
usar elementos visuales de apoyo, solo bas-
taba con permitiv una lectura lineal,

De todas maneras, carece de nctualidad, a
los fines buscadlos, detenerse en esta mada-
lidad, por todos conacida.

1IN, Textas en farmato digltal: otra forma de leet




EXPTE. D-

% {Lunes 6 de septiemnbre de 2021

Ademads, a diferencia del papel que refleja
la luz, las pantallas emiten luz y, en muchos
casos {tetéfonos, tablets), permiten usar el
tacto para moverse en el texto {5},

Llevada la interactividad al expediente di-
gital —tal como hoy lo conocemos en nues-
tro émbito judicial— tiene sus limitaciones,
pere sigue sienrdo el norte hacia el que apun-
ta lanueva textualidad.

La Federacién Internacional para el Len-
puaje Claro (Jnternational Plain Language
Federation) definld de este modo el lenguaje
claro: “Una comunicacidn estd en lenguaje
claro sisu redaceldn, su estructura y s dise-
fio tdenen la claridad suficlente para permitie
a los destinatatios encontrar con facitidad lo
que necesitan, comprender lo que encuen-
tran y usar esa Informacién” {7

Tenemos entonces que partlr de esta defini-
clén y aplicarla cuando esciibiinos en digieal,
pues la claridad abarca ambas formas de ex-
presién, Una aclaracion previa: escribir en di-
gital, en el dmbito juridico, no es sindnimo de
colequlal; no estamos en 1n cfiaf de amigos ni
~nunared soclal, Es necesaglo entonces man-
wenerlas regins gramaticales, como las de pun-
wacldn (signos de tnterrogacién al comlenzo,
tildes, etc.); evitar también el empleo de abre-
vlaciones para acortar palabras {2},

Eos esceitos, por regla general, deben estay
mejor dlsefiados, estructnados. Bs que se
afade, ahora, un criterio estratégico de inte-
raccidén con el lector {3). En cuanto a la ex-
tensidn, deben ser necesariamente mas bre-
ves, fundamental en la escritura digital {141},

V. Cinco sugeranclas
IV, 1. Diseflo digital

Sin entrar al tema del Legal Design {que
escapa a la temdtica y extensidn de este ar-
tleulo), es convenlernte sefialar que el disefio
digital demanda atencidn prioritaria,

Este disenio dighal exige mayores espa-
cios en bianco entre pérrafos cortos y ayu-
das visuales, que acenttien la infarmaclén
clave y faciliten su localizaclén inmedia-
ta {1t}

Ya 110 es necesario colocar ;mdrgenes asi-
métrices para encuadernacldn (par e tm-
paz), como muclios contintan empleanda
por costumbre, sino que habrfa que modi-
ficar la plantilla y camblaria por mérgenes
slmétricos. Este slmple cambio brincda una
experiencia de lectura mucho mAs pareja
para feer en pantallas que el anterion que
obliga a Iy zlgzagueande con la vista de iz-
guierda a derecha, sin razén que shora lo
jugtlfique, pues ya no es necesario Impri-

(4} BONILLA, 5., ob. cit.

{5) "LIbro de astlio de la lengua espafiola, segiin
12 horma panhispdnlca®, Espasa, Buanas Alres, 2019,
p. 276,

{6}1bidem, p. 270y ss.

{7} Versidn can alguna variante a mi moda mejorada
det texto ariginal propuesta por VITETTA, Mariano "E}
nueva paradigma de la senlencla en lenguale claro: co-
mentarto al falle 'E., P.V. yotro c. P, A. yotro s/daios y
perjulcios”, El Derecho, 16/12/2020,

{8} Per este mismo molivo es inapropiads en este 4m-
bltojuridica el empieo de emoticones y emalls,

{9} BONILLA, 5., ob. clt,

{10) "Llmo de esllio de la lengya espaitola, segin la

mir ni "coser” el escrito o la resolucidn al
expediente. Otra préctica inveterada que
pasard al olvide serd el uso del “///nos Al-
res” al comenzar cada providencia o reso-
Tueidn,

Es canveniente colecar titulosy subtitulos,
bien deseriptivos del contenida, genezados a
partir de la herramienta digital de “Estiles”
del programa Office 365/Werd (o similar en
LibreOffice u otro procesador de texto).

La distincién entre tipagralla serif y sans
serifya no cobra la Importancia que tenfa en
el material escrito, Serfa conveniente igual-
mente aumentar Jevernente ¢l tamafio de
la fuente a, por lo menos, 14 puntos para la
lectura por defecto de todo tipo de panta-
llas {monitores, teléfono, tablets). De tadas
maneras, al tratarse de un formato digital
se pueden usar las herramientas especfficas
para hacer zoom y agrandar el texto, e Inclu-
so cambiar la fuente utilizada segin el dis-
positivo usada. Estas son las ventajas tecno-
J6gicas de las que podemos hacer uso.

Otro recursoe del que conviene hacer uso
en digital (mds que en papel) es el énlasis en
palabras clave o impartantes del texto, por
ejemplo, ponerias en negtita (no es aconse-
jable el subrayado, pves podria confundirse
por regla general contra el usado para fos hi-
pervinculos).

En cuanto al contenido del LC también
podria pensarse en incluly {12} como meta-
texto definiciones de térmlinos téenicos, para
su mejor comprension. Se trata de lo que se
conoce como “texto alternativo” para visua-
lizar informacidn adlclonal en un recuadro
en la pantalia, Ejemplo: al pasar el motse
sobre la palabra “fideicomiso” encontrard la
explicacitn del vocable,

12 Enlaces e hipertextos

Comao vimos, los enlaces son caracier(sii-
cas de la dindmlca de la escritura digital, En
un escrito, pernite “saltar” a distintas partes
ne secuenclales del mismo texto (lo que se
conoce como hipertexto) & a informacién ex-
terna (enlace, vinculo o hipervinculo), Permi-
te una navegacién riplda por el documento.
El hipertexto se libera de la Unealidad tadi-
clonal y potencia diversas posibilldades de
Intevaccién con la informacién esencial {3},
Eni resurmen, facilita la tarea del lector.

El hipervinculo deberia ser autodescrip-
tivo: comprensible y significativa de Ja in-
formacién relevante que se le premete en el
enlace {14). Ejemplo: “Segun la liquidacién
detallada presentada por Juan Pérez” y no
un indistinto: “clic aquf”,

norma panhispanica®, Espasa, Buenos Alres, 2019, p. 273,

(1) BONILLA, ., ob. cit.

{12) Slempre que et proarama lo admilta, per elempto,
en Office 365 /Ward aparece al pasar el mouseun recua-
dro err amarlllo con la Informacién adiclonal,

(13} BONILLA, S., ob. clt.

{14) loldem,

{15) Al depender de URL exlarnas puede que al mov
memtodententar acceder el vinculs no estéya disponlble
oquelapdging se haya camblada o actuatizads, supues-
tos en que el eplice no stive y hasta puede confundir por
na responder a la informacidn arglnal. Ver ol Interesanta
articulo de Adam LIPTAK, “In Supramie Court Oplnions,
Web Links to Nowhera", New York Tinres, 23/09/2013;
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Par otra parte, Inundar de hipervinculos
no parece ser coherente con el LC, Bn pri-
mer lugay, porque solo aquella informacién
que es "muy necesaria” debe estar ineotpo-
rada al escrito o a la resolucidn o sentencla y
no “tada” la Informacién. En segundo lugar,
la seduccion constante de los enlaces para
abandonar la pagina en que estamos hace
perder ficllmente el hile {20}, Piénsese en
la visualizacidn de muiitiples enlaces en co-
lor wzul que, Incluso, muclias veces cambla
al rojo al visitarlo, lo que los convlerte en un
podecoso elemento de atraccitn visual {21,
cuyo uso abundante conspira contra la téc-
nica del LC.

En definitiva, no debemos perder de vista
las distraceiones que generan estas “invita-
ciones” air y venls, con la pérdida de tiempo
tanto para la elaboracién como para la lec-
wra {27}, Bl arte serd encontrar un equilibrio
de hipervinculos, solo con informacién rele-
vante para ¢l lector.

V.3, Uso del indice. Marcadores en PDF

Si la claridad permite al destinataro en-
contrar con finaltdad lo que necesitan, pare-
ce adecuada dotar al escrio o a la sentencia
de un fndice al comienzo del dacumento
con el contenido y estructura. Una suerte de
ment de navegacidn. Por efempio, en una
demanda 0 expresién de agravios se pueds
dividiz &l taxto con una tabla enumerativa de
las distintas partes que lo componen, gue di-
rija & su destinataio a la seccién de interés,
que facllite una lectura no lineal, Bste (ndice,
efectuado con “estilos” y distintos "niveles”
de titulacién en Word, se crea de manera au-
tomdtica y permite saltar {y volver) directa-
mente a la parte del escrito o de la sentencla
que querernos prestay atencldn, Los tiulos y
subtitulos, tamblén en este caso, deben ser
la mds autad escriptivas posibies,

Ademids, al abrir el documento en forma-
1o PDE como viene dispuesto en el sistema
informdtico Lex100 {o shrmilares), basta con
remilirse a la pestafia "Marcadores” del pro-
grama Adobe o similay para asl poder na-
vegar fellmente por todo el documento. Se
trata esta Gittma de una simple manera de
ublicar rdpidamente el contenido de todo el
documento,

V4, Cltas y notas al final del documento

Creo que la hipertextualidad no debe-
rfa llevar a inerementar la cantidad de citas
doctrinales y jurlsprudenciafes, Mis bien lo

{eonsultada en su versldn web https: f fwaww niytimes.
com /2013709724 fus/politics/in-supreme-court-api-
nlons-clicks-that-lead- nowhere.himl] donde se men-
clona que hace § afios el 49% de tos hipervinculos de la
Caorte Suprema de los Estados Unidos estaban rotos. Una
delas soluclones a este problema és el use del serviclo de
Permalink que previene los enlaces rotas; ver ZITTRAIN,
1. - ALBERT, K. - LESSIG, L., "Perma: Scoplng and Adres-
5Ing the Prablem of Link and Referenca Rot InLegal Cita-
Hons* 127 Harvord Low Review, F. 176,

{16) £n 2l caso de GoealeMops, por elemplo, sa podiia
hacer una capiura de pantalladelalmagen gue sequiere
referenciary cltar en una nota la fecha en que se acced|d.

{17} Ley 26856y acordada 24/2012
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contrario, reducitlas al minimo. Carece de
mucho sentide incorporatlas al texto, que
debe quedar lo mds llmpie poslble, con la
informacién esenclal,

Tampoco veo demastada utilidad en po-
ner las citas como notas al ple, sino wiilizar
al mdimo la dindmica digitat para cofocar-
las directamente aj final del documento. No
distrae al leet el texto, especialmente sl ef
destinatario es el cliente o la patte, y en caso
de ser necesario basta cllguear en la nota
para ir divectamente a la clta (Ja doble via es
tadavia mejor, asf se regresa al texto sin difi-
cultad),

También es posible considerar para enfa-
zar informacién a otros sltios web utilizar el
sistema de niotas al final, por ejemplo, en su-
puestos donde la informaclén es necesaria
pero no relevante como para ponerla dento
del mismo texto,

IV,5. Insercidn de grdficos, jotos, videos,
ntapas, tablas

Ya no es necesario agregar toda la docu-
mentacidn de manera separada al escrito.
Basta con insertarla en el proplo documen-
ta, ya dentro del proplo texto, ya camo ane-
%0, 0 ambas alternativas en forina conjunta.

Si bien el tnico PDF que presentan los
abogados debe contener toda fa documen-
tactdn, serfa conveniente su insercidn en el
mismn texto del escrite o, en todo case, un
enlace (hipertexto) concreto a la documen-
tal eeferlda. Es una manera mds integradora
de presentar el docimento con un aprove-
chamienta pleno de las herramlentas digita-
les, sin necesidad de estructurarlo de mane-
ra lineal. Quedarfa as{ un dnico documento
can toda fa informacton inerustada,

V, Conclusionas

1.a nueva realidad de la abogacla y de los
tribunales exige adaptar las herramientas
tradicionales a las nuevas tecnologlfas, sin
perder de vista el LC, que se verd en mu-
chos sentldos mejor concretado en este
entorno digital, Delenerse a pensar unos
minutos en la presentacién de un eserito o
en la elaboracldn de una sentencla perii-
tird asf disefiar y estructurar el decumento
digital de maneva tal que facilite su {ecqu-
ra y petralta al destinatario encontrar fi-
cilmente ta tnformaclén que necesita. Las
breves notas aqul presentadas Intentan
contribulr en esia novedosa tarea tanto de
abogados como de jueces,

Clta anline: TR LALEY AR/DOC/2527/2021

{18) Arts, 7.3y 9.1; ver tamblén art. 43 de la Constity-
cldn Nacional

{19} C5, Protacalo dala Acordada 24 /13, quedelega en
el trlbunal del que emanea sentencla o resolucidn adop-
tartos resguardes legales que carrespondan,

{20) "Llbro de aslite de |z lengus espafiola, seginia
norma panhlspanica”, Espasa, Buenos Alres, 2013, p, 273

{21} infdem, p. 276,

{22} LYONS, M. QWERTYUIOP, “La inftuencia de la
magquina da escriblr en las practicas de escritura”, én
LYONS, M.-MARQUILHAS, R. "Un munda de escrituras.
Apoertas ala historla de la cultura escrita”, Ampersand,
Buenos Alres, 2018, p, 271.
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El impacto econémico del lenguaje juridico claro

jurfdicos".

lenguaje claro.

En un mundo inindado de informacisn
rrefevante, la claridad es poder,

Con frecuencla, nl siguiera nos damos
cuenia de que se produce un debalte, o de eud-
fes son las cuestiones clave, (Yaval Noah Ha-
rari, “21 lecciones para el siglo XX1")

I. Introduccidn

Habia una vez dos sefiores gue se pusieron de
dacuerdo en una operacidn comercial y contra-
taron a wi ahogado para que pusiera por escri-
to todo fo que habian convenido. Cuando llegs
el momento, ambaos se negaron a firmar: les dio
tentor. Bl contrato habla resullado una pleza
Uena de oraclenes gramaticalniente tan com-
plejas y palabras tan rebuscadas que los con-
iratantes no comprendian su significado {11,

Mucho se ha dicho de Jas ventajas del em-
pleo de lenguaje clare, por lo que representa
en términos de fortalecimlento de ta dema-
cracia, en cuanto a la relacton de? cindadamo
~ 30 la Administraciér y todos los niveles de
yobierno; y en términos del efectivo ejercicio
de los derechos de quien acude a los tribu-
nales a buscar justicia,

Pero el ejempio demuestra que el lenguaje
Jurfdico trasciende esos dmbitos.

Bien emipleado, puede representar —ade-
mds— grandes ventajas econdmicas para
quienes 1o implementen, se wate entidades
ptiblicas o privadas, y una ventaja compa-
rativa respecto del abogado que lo emples,
gulen generard aborro de recursos para sus
clientes o empleaciores,

1. Etlenguale juridlco nos rodea

Coma decta Carlos Nino: "el derecho,
vomo el aire, estd en tadas partes” {2}, por lo
que no somos los abagados los ttnicos que
padecemos cotidianamente ¢l lenguaje jurl-
dico. En algin momento de la semana todas
nos topamos con algdn documento jur{dico
escrito de manera confusa,

1If. La clarldad v la generacién de recursos
ecandmicos

Hay muchos estudios sebre el impacto di-
recto que tiene la comunicacién clara sobre
la economla de las fnstituciones publicas v
privadas, Tedos dan come resultado que el

Especlal para La Ley. Derechos reservadas (Ley 11723}

(1) Variante del efemplo utilizade en GRAIEWSKI, M.,
"ElLenguale Clara en et Ambito luridlca®, Exrelus, Temas
de Derecho Procesal, 2019, p. 365,

{2} NINOD, Carlos Santiage, “Introduccidn al znallsis
del Derecho®, Buenas Alres, 1928,

{3) EJemplo dado en MONTOLIO, E, - Tascdn, M., "EL
Dereche a Entender, La comunicacién Clara, La melot

Monica Graitewski

Abogada. Doctora en Derecho Privado. Miembro del camiité técnico de la Red Argentina de Lenguaje claro. Investigadora del proyects UBACYT 2020 - "Nuevos lenguales

uso de lenguaje claro estd directamente rela-
clonado con beneficlos econdmicas.

En 2016 el Ayunlamiento de Madrid dia
el primer paso en su compromisa de claki-
ficar ta comunicaclén con los ciudadanas
mediante el cambio de la notificaclén que
enviaban a los infractores e trdnsito {3}, La
antesler estaba eserita en lenguaje téenico y
burocrdtico y representaba “uno de los ma-
yores focos de duda y desorieintacion cluda-
dana’} a la vex que un gran gasto en produc-
clény distribueidn de documentas, y dettva-
ba después en recursos administrativos que
tarrihién habfa que atender,

Las infractares no entendfan cdmo pagar
voluntariamente, para aprovechar asf el 50%
de descuento que se les ofrecfs, ni de qué
manera efercer sus defensas en caso de que
la muita estuviera mal aplicada, lo cual waéa
como consecuencla alta morosidad en los
pagos y muchas consultas acerca del signi-
ficado de fa carta.

En un trabajo conjunto, funcionarios ptbll-
cos, abogados, lingtistas y disefladores refor-
mularon ¢l documenta tipo que se envla, y el
resultado es que aumentd la cantddad y rapidez
de las pagos, los reclamos se hacen y resuelven
mis fluidamente y et ayuntamiento vie aumen-
tados sus ingresos. Ademds, el ayintamiento
generd un ahoro Indirecto, porque pudo redu-
cir el mimera de empleados dedicadas a des-
pejar las dudas de los contribuyentes.

IV, La claridad y el ahorro da recursas eco-
némicos

[Kimbie {4} Bma la atencidn sobre los ma-
yores costos ¢ Ineficacia que produce ef len-
guaje jurldico opaco tradicional para tados
los Invelucrados: el tiempo exira que Insume
leer un documento y tratar de descifrailo, el
tlempo adicional que lleva a los abogados
explicar 4 los clientes qué es o que quisie-
ron decly, y los eostos de lener que tratar y
enmendar errotes, Cita al juez Holmes: "los
abogados gastan buena parte de su tiempo
paleando huno” (53,

Si el contrato dado coma ejenplo af co-
mienzo de este artfeulo se hubtera firmado
¥ luego apareciera algiin conflicto entre los
contratantes, no podifan resolverlo entre
ellos: deberfan recurrlr a un abogado que
desclfrara lo escrito, a alguien que “palearn
el hueno”

delensa de ta cludadania”, Pradigloso VolcAn/Catarata,
Madrid, 2020,

{4) KIMBLE, 3., "Writing for Daltars, Writlng to Please”,
Carolina Academic Press, Notth Carolina, 2012, p, 30,

{5) Justica Holmas (Suprema Corte, EE.ULL): "Lavwyers
spend a greal deal of thelr lime shoveling smoka®,

(6) El abanico de Irdmites pasibles va desde bn simple
pedido de turno o el envia de una carta documanto hasta

Lo dicho también se aplica al lenguaje de
las plataforias web.

A partlr de las cuarentenas derivadas de
la pandemla, las empresas ¥ los goblernos
uceleraron la digitalizaclén de sus trdmites
¥ procesos. Sin embargo, ef hecho de que
ahora los expedientes y los trdmites se ha-
yan trasladade a plataformas digitales no
significa que se hayan vuelto més claros. En
muchos casos simplemente se wasladaron
a soportes remotos las misimos conceptos y
lenguajes del papel, que siguen sin tener en
cuenta a los destinatarios.

Muestra de ello son la cantidad de plata-
farnas que ofrecen la posibilidad de hacer
trdmites on line {8}, pero —para poder usar-
[as— es imprescindible que ¢l usuarlo vea o
lea un instructive que indica cdmo descifrar
el procedimiento. Bn algunos casos los orga-
nismos tienen habilitadas lineas telefénicas
para indicar a los usuarios cémo usar la pd-
gina web, y estos “parches” son un indicadvo
de que el dlseiio de la pagina, su lenguaje o
las dos cosas no estuvieron originalmente
pensados teniend o en cuenta al destinatario.

Los recursos que las empresas se ven obli-
gadaos a Invertir para correglr lus deflelencias
generadas por el lenguaje oscuro se podrian
ahorrar, si al disedar sus documentos, lo hi-
cleran directamente en ef Ienguaje que ha-
bla la gente,

Lo mismo que se Jes exlge a Jueces y fun-
clonarlos piiblicos, se aplica al resto de los
profesionales. Los abogados tenentos que
hablar el lenguaje de nuestros cllentes y en
ese lenguaje tienen que estar desarrollados
los productos que creamos, tanto sl estdn di-
rigidos a volcarse al papel, a subirse a inter-
het o a pronunciarse aralmente,

Alora los clientes eligen a abogados a
qulenes pueden entender.

Un e¢jempio de ahotro de recursos a partie
dela claxificacidn dellenguaje es el del Royal
Mati {corvao postal britdnico),

Los formutarios que usaba para rediveccio-
nar las cartas al nueva domicllio de los des-
tinatarios estaban redactados de manea tan
confusa, que los usuarios cometfan un §7%
de errores al completarlos, Esos errores le
costaban al Royal Mafl 10,000 libras semana-
les, entre el personal destinade a atender las
quejas, reprocesar los formularios incorrec-
tos ¥ contestar les eventuales juicios. Ese es
el monto que se ahorraron luego de redactar
nuevos formularios en lenguate elavo (73,

sacar un certificado de antecedentes, apastiilar un docu-
mento pobilco opedir un plana municipal,

{7} Et trabajo lo ltevé & cabo una empresa plonera en
el disefio y redaccldn en lenguaje claro -Slegel + Gala, Su
lema es "simple Is smarl™: algo asf como "{o simple es in-
teligente”,

{8) En Suecia el lenguaje claro estd muy arralgado. La
axperfantia de IKEA fue contada en 2020 por su Directo-

SUMARIO: |, Introduccidn. —~ Il. El lenguaje juridico nos rodea.— lll. L ctaridad y ta generacién da recursos econdmicas.— IV, La claridad v el ahorra de recur-
s0s ecandmicos.— V. La clarldad y ta generacidn de Imagen y confianza.— Vi, El lenguaje claro en los contratos.~ Vi, Conclusién. Beneflcios ecandmicos del

V. La clarldad y la generacidn de imageny
confianza

La pritnera reaccidsl anie un lesto gue ho
entendemos —en soporte papel o en inter-
net— es la desconfianza. 8i su: lenguaje y su di-
seiio transmiten oscuridad, serd diffcil creerle,

2l e[emplo mds potente estd en las pla-
taformas de comercio on line; tanto entre
las extranjeras como las argentinas, las que
tierzen éxito son fas que comunican mejor,
aquellas en que operar es {dcll, el procese
estd a la vista y se muestra cudl es el procedi-
miento a segulr si aparece un problema, En
definltiva; el usuario entende el mensaje,
perque esid redactado —y mostrado— de
forma transparente y esa transpatencia se
trastada a la imagen de la empresa.

La empresa sueca TKEA entendié pronta
que el lenguaje claro en las comunicaciones
internas metora Ja relacién con el personal y,
consecuentemente, su atencién al cliente {8},

Las newroclenclas nos ensefinn que la gente
fee con sus emnociones; p liwego usa la Ipica p la
biformacidn pave justificar Ins declsiones que
tama, Ex dificll luchar contra la primera (-
presldn, sobre todo sl es de frustracidn o enajo.

Para los abogados, expresarnos en len-
guaje claro es un valor agregado, Corrernos
del discurso jurfdico tradicional que, segin
Mellinkoff, es "ampuloso, poco claio, preten-
closoy aburrido” {9, es una diferenclacldn que
genera empat{a con nuestros clientes y los do-
ciumentos que redactarmos para ellos mejora la
imagen de nuestros cllentes ante los suyos.

El BBVA reconocid que el proyects de len-
guaje claro lanzado en 2014 aportd transpa-
rencia y claridad en la comunicaclén entre ¢l
bancey sus clientes, lo que mejord su bnagen y
produjo wna disminucion en la livgiosidad (1G5,

Vi Et lenguaje claro en Los contratos
VI, 1LEl conirato tradivional

Los abogados escriblmos textos gramatl-
calimente complejos sigulendo la tradicldn
en que fuimos formados. Nos movemos por
inercla; y si no tomamos conciencly, repeti-
maos slempre los mismos pardmetios.

rade Cemunicacidn en Espanta en Enclaro, Primera Se-
mana del Lenguaje Claro, hitpi/fenclaro.esf @enclare
{9) “waordy, unclear, pompous and dull’, MELLINKOFF,
D., "The language of tha Law', 1363,
{10} Contentda de 1a ponencia “el lengusje claroyla
generacldn da conlflanza” en Enclaro {2020), ver nota 8.
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Pensemos en un contrato tradicional de
susecripeién a un plan de ahorro cerrado
(“autoplan”) que los clientes (“suscriptores")
firman en las concesionarias automotrices,

En cualquiera de ellos los abogados que
1o redactaron ponen por escrlto todas las al-
termnativas que podrizn eventualmente suce-
der —las posibles y las imposibles— y repiten
[0 mismo mds de una vez y en distintas cldu-
sulas, para que no gqueden dudas. B resuita-
do {11 que tenemos a la vista es un mumotreto
de 34 pdglnas, con pirtalos llenos de reteren-
clas internas y repeticlones Innecesarlas que,
en lugar de aclarar, confunden; contradicelo-
nes aiin dentro de Ia misma cldusula y parra-
fos interminables imposibles de aprehender,

Cuniguier contrato de estos forma parte de
una hodicidn gue afortunadamente estd eam-
biando, y en tode el pundo hay 1ina tendencia
at hacer escritos mds corlos y conclsos, sintetizar,
evitar repeticiones, agregar tindos, mover la in-

Jormacldn mds refevante al principio, definir
palabyas téonicas o explicarins con lengunfe
comin, omitlr nformacion frelevante y pre-
sentario en un disefio atreado (tipo de letra, In-
terlineado, mdrgenes, numeracidn de ltem, eic.}

V1.2, El contrato claro

Este es un conwato de tatjeta de crédito
diseiiado y redactado de manera clava. No
es necesario entender lo que dice para notar
que es corto, con definiciones precisas, nu-
merado, y visualmente amigable.

Toda la informacién que cualquier otro
contrato de este tpo desarrolla en muchas
hojas, en este cabe en apenas una pdginay 7
eldusulas. (Ver elemplo en esta pdgina ).

Aquf figura solo la informacién que al
cliente le Intevesa. No necesita un contra-

(1) Este es un gjemplo entre muches posibles: https://
rlconcesionarto.com.arfred friconceslonariofuserfiles/
flle/docs/PlanRambo-SatlcltudSuscripelan.pdl

to de 20 pdginas; solo quiere saber dénde
puede usar la tarjeta y cudl ¢s su Kmite de
crédito; cudles son las consecuenclas de
pagar solo el monto minimo; qué indereses
se aplican y en qué casos; cudles son las pe-
nalidades par atrasos en los pagos y cémo
proceder en caso de diferencias, Finalmen-
te, hay un mimero de teléfono para mayor
informacién.

La persona que redactd este contrato iz}
ntenta Hegar u la gente a quien va dirlgido v,
de pase, crear confianza, reduclr costos y ge-
nerar mayotes ganancias para todos log Invo-
lucrados. Indirectaiente logré la mejor pu-
blicidad para el barico emisor: es mucho més
probable que los clientes quieran contratar
con esie que con otro banco cuyos términos
no entienden.

Vii. Conclusién. Beneficlos econdmicos dal
lenguaje claro

En definitiva, podemos decir que el emn-
pleo de lenguaje clavo redunda también en
ventajas gue pueden medirse en dinero,

El organisma que implemente el lenguaje
claxo:

1. Verd reducida ta cantldad de consubias y
reciamos de los ciudadanes y clientes y elio
derivard en la posibilidad de reubicar al per-
sortal dedicado a contestarlos.

2. Encontrard mds sencillo y mds rdpido
capacitar a sus empleados, quienes enten-
devdn mds fAcilimente los obietivos.

3. Enfrentard menores demandas judicla-
les como derivado de {a ellminactdn de con-
flictas por diferencias de interpretacion,

4, Gozar de los beneficlos de lu publici-
dad que trae la satisfaccidn de los usuarios,

Por su parte, los consumidares verdn
las ventujas de cometer menor cantidad
de errores en ka elecclén de proveedores y

(12) SIEGEL, Alan, {TED Talks) {2010} Simplifiquemos
la Jerga legol! Disponible en bttps:/ vewrw ted.com/talks/
alan_slegel let s simplify tegal jargontlanguage=es

2000 [23-24
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productos y los cludadanos pedrdn apro-
vechar los beneficios que la administra-
cidn les brinda sin necesidad de enfrentar.
se a pilas de papeles 1l a gestlones incom-
prensibles. Tedo esto también es tliempo y
dinero,

No podemos enfrentamos a los desafios del
muncdo actual con las herramientas del siglo pa-
sado, ¥llenguaje claro es el presente y el futuro.

Cita on line: TR LALEY AR/DOC /252872021
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Magistraturas tecnicas y tribunales

especializados
La interpretacion de las normas tributarias y laimportancia del lenguaje claro

I, Dos nuevos paradigmas: Claridad y trans-
parencia de las sentenclas

Especlal para La Ley. Derechos reservados {Ley 11.723)
{1) http:/ feowrwijus.mendoza.gov. arfweh/lengua-
fe-claro

Agustina O’Donnell

Jueza del Tribunal Fiscal de la Maclan.

Me voy o detener en el segundo pavadig-
ma.

en las sentencias del Tribunal Fiscal de la Nacidn

SUMARIO: [. Dos nuevos paradigmas: Clarldad y transparencla de las sentenclas,— . Qué Implica el lenguae claro en las sentencias.— |li. Lenguaje claro en
todas las materias; en la trlbutaria también.~ IV. FInal claro.

fn particular en los ditimos afos, en
ios poderes judiciales de nuestro pais se
ha dado espacla a politicas de lenguaje
clare que se traducen en la prictica en la
capacitacidn no solamente de sus proplos
agentes, sino de ta comunldad juridica en
genetal. Solo como ejemplo, en Mendoza
en el afio 2014 la Suprenia Corte cred la Co-
misién de Lenguaje Claro {1}, en Corrlentes
se cred este afio ¢l Aleneo de Leugugje Cla-
ro para el intercambio de practicas de co-



municacldn de textas en lenguaje claro {2},
La misma provineia en el aio 20189 habla
adherido a la Red Pdblico de Lenguafe Cla-
ro Argentina (RELCA), al Igual que lo habfa
heche la Suprema Corte de fa Provincia de
Buenos Alres,

El Poder Judicial de Formosa por Acuer-
do Ne 3058/20 aprobd una Gula de Lenguaje
Claro (3}, Se dice allf que “Fl lenguaje clara
es aquel cuyo estifo de escritura es simple,
medlante 1a udlizaclén de un vocabulario
que permita su inmediata y sencllla com-
prensién. En el caso especifico de los Po-
deres Tudiciales, el lenguaje clare implica 1a
redacclén de contenidos mediante un estilo
de escrlturs que facilite la comprensién a los
destinatarios del mensale”

El Tribunal Superior de justicia de Cérdo-
ba por Acuerdo Ne 1581/2059 cred el Comitd
de Lengtiqje Claro y Lectura Fecil con el pro-
pdsito, como allf se dice, de "..promover ac-
ciones tendientes a facilitar la comprensidn
por parte de los justiciables de las resolusio-
nes y demds documentos o comunicaclones
generados en el desarrollo de la funcién ju-
dicial, especialmente ceando estos se dirijun
a quienes conforman grupos vidneratles de-
finidos en las Reglas de Brasilia, asf comoala
ciudadanfa en general” {4).

En el &mbito del Poder Judicial de la Clu-
dad de Buenos Aires tainbién hay experien-
cias concretas como el Manual de Lenguaje
Claro y Fsiilo elaborado por ef Juzgado de
Primera Instancia Penal Contravencional y
de Faltas N° 13, compartido generosamente

. * ‘wés de redes sociales a partir de una po-

" utica de juzgado ablerto en la que también
es plonero y ejemplo seguldo juego por stros
juzgados.

Una muestra de lo que se viene diciendo
es la labor que hace el Juzgado Nacional en
lo Civil N» 92 que {lene como jueza a Vic-
toria Famd que, con un lenguaje e imagen
accesible a toda la pablacién, difunde in-
formacién necesaria para litigar y las sen-
tenclas, propias o no, relevantes del fuero
y de la materia.

Por oira parte, el SAY, dependiente del
Ministerin de Justicia de la Nacidn, tle-
ne su propla Guéa de Lenguafe Claro con
recomendaciones y pautas para la redac-
cién de textos jurldicos claros y compren-
sibles {5},

Par ditdmo, la Facultad de Derechio de la
UBA reclentemente cred el Observatorie de
Lenguaje Claro considerando la importancia
que su incorporacidn sea una préctica que
se adqulera desde la etapa de formaclén, en
particular porque no se refiere a una materia
o especlalidad, sino al discurso jurfdlco en
general.

11, Qué Implica el lenguaje claro en {as sen-
tencias

Aungue el paradigima es nuave, a esta altu-
ra hay mucha doctrina escrita sobre el tema,

{2) hittp: / fwww Juscorrientes.gov.ar/tema/iengua-
le-clarof

{3) http:f/www. jusformosa.gov.arfacusr-
dos/2020-gula-lenguisje-claro pdf

(4) https:/ lanwws Justiclacordobagob.ar/JusticlaCor-
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Por ejemplo, Ganzélez Zurro, uno de los
prisneros jueces en nuestro pals en analizar
el tema en profundidad y destacar su impor-
tancie en su propio dmbito de trabujo, que es
lajustcin del (uero civil, llegd a la conclusion
gue adoptar el lenguaje claro en las senten-
cias no es negar en abaolutela especialidad y
comptejidad del lenguaje téenico-legal, sino
hacer un esfuerzo para que el destinatario
final del fallo, como usuario del serviclo de
justicia, comprenda mejor lo gue se decide;
y que ello lmplica, esenclalmente, ellminar
tecnicismos intitiles (&},

Mds cerca en el tempo agregd, precisa-
mente en referencia a una sentencia del
Tribunal Fiscal de Ia Nacién, que “Tampoco
denen por qué ser letrados los que leen la
jurisprudencia de un easo que les interesa
persenalinente, ¢ de un caso en que inter-
viene un cotiocido o un personaje famoso,
La opinién piblica, por su parte, tiene gue
poder entender demandas y sentencias que
tratan sobre asuntos de interés general sin
depender para ello de la opinidn o ¢l recorte
interesado de quienes las comentan en un
medio de comunicackén’, y concluye esta vez
también que “.el proceso de la clarificacién
del discurso juridice de nuestro pafs es im-
parable® {71,

Por sy parte, recuerda Rodolfo Zunino en
“Uiilizacion del lenguaje claro en los pro-
cesos judiclales. Propuesta de reforma de
los Codigas Procesales” £8) que “La XVIII
Cumbre Judicial beroamericana {Paraguay,
2016) recomendd: “1. Lenguaje claro y ase-
quible en las sentencias (sin perder rigor
téendeo) como forma de comunicaeion de la
labor judicial al ciudadano. 2. Legltlmidad
de la Judicatura ligada a la claridad y calldad
de las resoluciones judiclales: derecho fun-
damental del debido proceso, 3, Elemento
esencial de sentenclas y resoluciones: uso de
un lenguale claro e inclusivo, no discrimina-
torio, Argumentaclén fécllmente compren-
sible. 4, Promover el Dicclonarlo Panhispd-
nico del Espaiel furfdico para la unlficaclén
det léxico juridico iberoamericano. 5. Exhor-
tar a los Poderes Judiclales de Hispanoamé-
tlca a bregar e instaurar un lenguaje claro
en sentencias, resoluciones y toda clase de
informacidn’,

Las autores colnciden en que lenguaje cla-
ro no es lo mismo que lenguaje facil, que es
al que se puede recurrir cuando, pot ejem-
plo, una de Jas partes del proceso es un me-
nor; nl lenguaje clars es tampocoe lenguale
Inclusivo, que tamblén es una forma posible
que tienen jueces y juezas de dirigise y co-
municarse en sus sentenclas,

). Lenguaje clara en todas las materlas; an
la trlbutaria tamhién

Dicha esto, queda referivse a la aplicacién
de este nuevo paradigma en dmbitos en los
que la controversia se caracterlza por su
contenido téenico y por sustanciarse ante
wibunales de alta especializacién técnies,
Me reflero concretamente a la controversia
fiscal gue los contribuyentes dirlmen ante ¢l
Tribunal Fiscal de ta Nacidn, integrado par
jueces y juezas que dictan sentencias sobre
el aleance e intexpretacién de las leyes que
rlgen los ributes nacionales, incluidos los
derechos de Importacién y exportacidn y
dethds tasas que vecaen sobre el comercio
exteriol.

dabafiniclefindexDetaila.aspx?cadNovedad=11861

{5) nitp://lengualeclaroargentina gab.arfgula-salj-
da-lenguaje-clarof

(8) GONZALEZ ZURRO, Guiliermo, "Sentenclas en
lenguale claro”, LALEY, 2018-F, 1165,
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Este Tribunal fue creado en el afio 1969
con el abjeto de entender en los fecursos
de los contribuyentes contra los actos de
determinacién de deudas y de imposicidn
de sanciones que dicta la Administracién
‘Tributaria nacionay; y funclona asf como
una magistratura técniea, dada la especia-
lidad -y complejidad— de la materia tri-
butaria, razén tamblén de su Integracion
de sus Salas, tanto con profesionales del
derecho come de las clencias econdmicas
en las cuatro existentes can competencla
tributarta,

Luego de 60 afios, desde 2019, el Tribunal
Piscal de la Nacidn comenzd a publicar sus
sentenclas en su propla pdgina web hipsi//
Jurisprudenciatfin.mecon.gob.ar/.

Quierc centrarme en lo que esto implica,
quee es lo que hnteresa,

Que los fueces y juezas tienen el deber de
fundar sus sentenclas no es ninguna nove-
dad, as lo impone histéticamente ef art. 3¢
del Cédigo Civil; sin embargo, ya se dijo an-
tes, desde hace nos aftos, no muchos, se
pretende que, ademds, lo hagan de la forma
mds clara posible, de modo que sus decisio-
nes puedan ser comprendidas porlas partes,
obviamente, pero tanblén por el resto de {a
cindadania a pesar de su contenido técnico
legal.

Es que ya en el afio 2012, la Corte Supre-
ma de Justicia de la Naclén adopld como
criterio el de la mdxima publicidad de sus
sentenclas, al decir que “,, la Informacién
pertenece a las personas, la informacién
no es propiedad del Estado y el acceso
a ella no se debe a una gracia o favor del
gobierno” {%}, razdn por la cual a través de
dlferentes acordadas lnstruyd a que todes
los tribunales del pals, salvo excepeiones
expresamente establecidas por ley, las dle-
ran a publicldad en el sitio oficlal www.cii
gon.ar que depende y dirige directamente
dicho Tribunal,

Asl, en la Acordada N 15/13 sostuvo "Que
en un propunciamiento reclente esta Corte
lia tenldo oportunidad de subrayar el lugar
eminente que corresponde en una socledad
democrdtica al derecho de acceso a la Infor-
macién piblica (“Asociacidn Derechos Clvi-
les ¢/EN - PAMI - (Do, 1.172/03) s/amparo
Ley 16.986"). Bn efect, en dicha sentencla, el
Tribunal advirtié que la transparercia y pu-
blicidad de a gestién de gobierno son pilares
fundamentales de una sociedad democrdtica
y reconocld que el imdamento central del
acceso a la Informacidn en poder del Tstado
conslste en el derecho que tiene toda persona
a conocer la matiera en que sus gobernantes
y funcionarios piblicos se desempedian. Asl-
mismo, en ese mlsmo pronunciamiento se
concluyé que el acceso a la informacién pa-
blica se ajusta razonablemente a los previsto
en los ares, 14, 16, 33, 41, 42 y 43 de 12 Consti-
tucidn Nacionat’

Agregd que “.el principio de publicidad
de los actos de Gobierno es Indierente al sis-
tema republicano establecldo en la Consd-
tucidn Nactonal, porlo que su cumplimients
es una exigencla ineludible para las autori-
dades pdblicas} y gue “Elto posibilita a los

{7) CONZALEZ ZURRG, Gullierma, "Oe que habla-
maos cuando hablamos de tengvale claro®, hips:/ fwany,
academia.edu/44084817/De_quC3%A9_hablamos_
cuando_hablamos_de_lenguaje claro

{8) https:/ Naleyuruguay.com/blogsmaticlasfuliliza-

cludadanos el derecho al acceso a la infor-
macién del Estado a fin de ejercer el contral
sobre las autoridades publicas (deciritia de
Fallos 314:750), facillta Ia transparencla de
la gestién y mejora la comunicacién al otor-
garies a aquellos cabal conocimiento de los
actns de Gobierna',

Sostuvo, asimisiio, que .. particular refe-
rencla a la publicidad de las sentenclas, esta
Corte ha reconocido el derecho a que ellas
sean difundldas, en la medida en que se re-
produzea una informacién objetlva, persi-
guiendo un interds publico (Fallos 316:1.623,
Conslderandos 6 y 8 del voto de la mayo-
rfa). Bn otro asunto de la misma especie,
con igual rigot tamnbién se ha dicho que es
esencial en todo sistema republicano fa pu-
blleldad de los actos de goblerno, entre los
que se encuentran las sentencias; “esa esla
razén por la cual estdn lamadas a ser difun-
didas (...)"

Hs también de interés del Estado que se
conozea la faterpretacian que en sede judi-
clal se da alas normas que dicta el Congreso
de la Nacidn, el Poder Ejecutivo Naclonal y a
Adminlstracién Tributarls, vgr. de exencio-
nes u otres beneficios tributarios, para que
los contribuyentes ajusten sus conductas a
estas ¥ no incurran en incumplimientos. Se
trata entonces de informacién de interés pai-
blico relevante que excede el interés de las
partes en un expediente.

Asi, en {echa reciente la Cémara Naclo-
nal de Apelactones en lo Contenclosa Ad-
ministrativa Federal, que es, precisanente
el tribunal de alzada del Tribunal Fiscal de
la Nacidn, sostuvo que la fnformaclén refe-
rida af uso por parte de los contribuyentes
de beneficlos fiscales, en el caso, los otorga-
dos por el decreso 32/20 -ATP- no estaban
amparados por el secreto fiscal regulado en
el art. 101 de la ley 11.683, por lo que debla
permitirse el acceso a aquella, en el marco
del ejercicio previsto en la ley 27,273, ya
que “.tiene por objeta ejercer el control
det manejo de los fondos piiblicas por par-
te de los funclonarios encargados de llevar
adetante la polftica de proteccién de la pro-
duccidn y el trabajo en el marco de la crlsis
sanitaria provocada por el COVID-18, antes
que lomar conocimiento de la situacién eco-
némica financiera de los beneficiarles, ...} y
destacé allf ef “..manifiesto Interés ptblico
perseguido con ¢l acceso a tales datos a los
fines de realizar un exhaustivo control so-
clal sobre el modo en que los funclonaclas
competentes han asignada estos subsldios
{fallos 337:257}" ~conf. “Barreyro, Eduar-
do'; sentencia del 1.7.2021—,

clon-de-lenguaje-clara-en-los-procesos-udiciates-pro-
puesta-da-refarma-de-los-codlgos-procesales

{9) Faltos 335:2393

(40 RI0S GRANADROS, Marfs Gabrlala, "La Influen-
cla da las nuevas tacnotogias en el derecho tribulara”,

i) )
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En definitiva, la informacidn de los ribu-
nales que imparten justicla es pablica; y si
se refiere a recursos piblicos, es decix, a los
fmpuestos, debe ser lo més clara v transpa-
rente posible,

V. Final claro

Oscar Ogzlak habla de cindadanas y clu-
dadanos, y de organizacioues de la socledad
civll, que luchan por Incrementar los com-
ponentes pariicipativos y deliberativos de la
democracia, .abriendo paso tna concep-
cién que, bajo la denominacién genérlca de
“gubierno abierto’, vislumbra una nueva filo-
soffa de goblerno, una modalidad de gestién
piiblica mds transpaterite, partcipativa y co-
Inborativa, entre estado y soctedad civil” 1115

Las sentencias del Tribunal Fiscal de la
Nauelén, una vez notificadas a las partes,
son publicadas en su propla pdgina rweb y
son conoacidas y difundidas & través de dife-
rentes portales de Informacidn, piblicos y
privades, y cada vez nids, por las diferentes
redes soclales, con sus diferentes pablicos y
audienclas, que se erigieron con especial én-
fasls en los dltlmos afos comolos canales de
difusidn més Imponantes del quehacer de
los tribunales de Justicia.

" Slyersldad Naclonal Auténoma de México, 2006,
Ty 162,
(M) OSZLAK, Oscay, "Estado Abforlo: hadia un nuevo
paradigma de gestidn piblica”, enwwaw.escaresztak.org.
ar

Aunque excede el propdsito de este bre-
ve artfculo, es impartante mencionar el
trabajo reciente Corfes Superiores y redes
soclales en Amiérica Lating, que muestra
el rol de las Cortes Supremas de los pal-
ses de la regitn y los diferentes propdsitos
tenidos en cuenta, entre ellos, el de demo-
cratizar el acceso a los tribunales de jus.
ticta vfa acceso a la Informacidn obrante
en ella, para lo cual, una vez mds, debe ser
clara y comprensible para todas las perso-
nas {134

Estas nuevas fornas de comunicacidn
permniten que las decistones judiciales lle-
guen a unnimero no determinado de perso-
nas y de entidades en todo el pais y, a vecas,
fuera de él también; las sentencias llegan
asl a manos de los profesionales que litigan
antelos estrados del Tribunal para los cuales
el lenguaje téenica y con teenicismos de la
controversia fiscal es su propio lenguaje cla-
1o, pero también llegan a personas que no lo
son, porque no litigan ante dicho Tribunal o
porque litigan en otras dreas del derecho o
porgue tienen Interés en ellas para investi-
gar temas vinculados; llegan a periodistas o
solo a personas curinsas para los cuales, aun
siendo juristas, al no ser especiatistas en la
materia, ese lenguaje 1o es quizas su proplo
lenguaie claro.

Las sentencias del Tribunat Fiscal de la
Naclén pueden ser de interés de litigantes
que tlenen juiclos similares, de asesores gue
tenen gue analizar negocios u operaciones

{12} ECHEGOYEMBERRY, Natalia - FERNANDES, Ce-
teste, “El lenguale claro es una estrategls esenclal para
ampliar ef accaso a fa Justicia®, en hitps://justa.acl.org,
ar/articutas/2021-07-08-El-lenguaje-claro-es-una-es-
trategia-asencial.
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y les puede resultar vitil 1a interpretacidn ya
dada a determinada nerma; de los agentes
de [z Administracién Tributaria que deben
decldir sl cuestionan lu gravabilidad de una
determinada operacién o el aicance dado
por un contribuyente a una exencidén; y pue-
de ser titHl para jueces de otros tribunales
que pueden buscar en sus anales virtuales
precedentes para sus propios expedientes,
como los jueces y juezas, a wavés de los mis-
mos portales piiblicos, buscarnos en los de
ellos, come los contenclosos administrati-
vos, los federales del Interior y los de penal
econdinico,

Como ya se dijo, las sentencias del Tri-
bunat Fiscal de la Nacidn son leidas por
especialistas en temas tributarios y adua-
neras, pero también por quienes ne la son;
y es para todos ellos que deben ser redac-
tadas.

Y ese es el principal metivo para adoptar
estas principios en la comunidad jurfdica
tributarls también, sin dejar de lado ¢l rol

{13) LLANDS, Marlana - TINI WEBER, Cardu-
13, en https:/ fwww.giga-hamburg.de/de/publika-
Henen/20586916-cortes-superiores-redes-sacla-
les-am%C3%AIrcalatina/

{14) Ent Chille, recfentemente el Triblinal Amblental se

s
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de ser la magistratura éonica que hace ya 60
aitos Inspird la creacion det Tribunal Fiscal
de la Nacidn,

Por ditlino, la transparencia de las sen-
tenclas redactadas en ua lenguaje que
pueda ser comprendido par la cludadania
en general, ademds de un fin informativo,
puede tener fines educativos; y ambos fi-
nes se retroalimentan para contribuir a al-
canzar la educaclén tributaria a la que se
pueden atribuir los altos ndices de evasidn
que caracterlzan a muchas de las econo-
mias m4ds pobres de mundo, en particular
las de Latinpamérica,

Para terminar, el lenguaje claro no es
privatlve de la justicla civil ni de ja penal,
también de otras come la tributaria y de
la amblental, en las que hay involucradas
materias téenleas, pero cuyas decisiones
exceden el interés de las partes y son de
interés de la comunidad entera, que tiene
derecho a conocer las interpretaciones y
la solueién que se da a los conflictos so-
bre aspectos que tlenen o que se llama
interds paiblico relevante, porque hace al
gjercicla de sus derechss esenciales: en
un caso, la interpretacidn sobre las nor-
mas gue rigen la obtencién y el destino
de las recursos tributarios; en otro, sobre
los blenes amblentales {14}, Y no son los
tnicos.

Cita on line: TR LALEY AR/DOC/2522/2021

unié ala red de Lenguaje Claro (RDLC) hitps:/fwwwTta,
cl/primer-tribunal-ambiental-se-une-a-la-red-de-len-
quale-clare/

Estandares de claridad para la redaccion
de leyes: el parrafo en lenguaje juridico claro

'Fodo pals que desee consolidar su dema-
cracta ysu justicla no solo debe sustentarse
en la presunclén del conocimdento de la
ley (Cadigo Civil, art, 8: “Nadie podrd ale-
war ignorancia de la ley después que esta
haya entrado en vigencia”) par parte de sus
ciudadanos, sino que tlene la obiigacién
como Estado de difundir sus normas para
que sean conocidas. En este case, Chile
tiene un compromiso Internaclonal, firma-
do por mds de setenta pafses a través de la
Alianza de Goblerna Abierto, gue Implica
el deber del Estado de hacer mas accesible
ia Informacidn, Lo anterlor es la premisa
béslcn que ratifica que no basta con exigir
ef conocimiento de laley, sino que también
¢ Estado debe hacer algo para el logro de
ese fin. Este artfculo parte de esta premisa
y se enmarca en el discurse Jurfdlco nor-
matlvp, entendido, en un sentldo amplic,
coma aquel que se orlgina en la reduceion
de normas {Molinari, 2013).

Sila regla general es que son pablicos los
actos y la Informaclén que emana del Es-
tado, el razonamlento que se colige es gue
ese deber de publicidad obliga a exterlori-
zarlos de manera que las hagan comprensi-
bles; de no ser asf, no se cumplizfan ni el ar-
ticulo 19.2 del Pacto Internacional de Dere-
chos Civiles y Paliticos nl el artéculo 13.1 de
la Convencidn Americana sobre Derechos

Claudia Poblete Olwedo

Dactora en Filologia Espanota por fa Universidad Auténoma de Barcelona. Profesora de la Escuela de Derecho de 12 Pontilicia Universidad Catética de Valparafso,

Humanos, {os que consagran el derecho
de tada persona a recibir nformaclones de
toda Indole, entre las que se encuentra el
derecho a conocer las disposiclones legales
que le serdn aplicables,

El estado actual de 1a materia sefiala que
Chile no cuenta con normas o estdndares
de redaccion de sus leyes ni modelos de
redaccién que permitan homogenizar el
contenido de la legislacidén vy, en conse-
cuencia, la calidad técnlca del contenido
de las normas y del ordenamiente Jurldl-
co en su conjunto es deficltario (Orrego,
2015; Molinarl, 2013), Camblar la situa-
cldn anterior es imperioso en el contexto
legislativo nactonal, toda vez que tanto el
procesa de fermacién de la ley como sus
actores estdn cuestionados por la clu-
dadanfa, y las leyes en la mayorfa de los
casos deben ser "parchadas” a través de
maodiflcaciones u otras vias,

Esta realidad da cuenta de que la siste-
maticldad er ta redaccldn normativa es
una necesidad; sin embarge, es un tema
con pocas resuttados concretas en el dm-
bito del derecho y menos en ¢l linglifstico
{Bentham, 2000; Brenna, Mollnarl y Bicha-
¢li, 2013; Consefo de Modernizacldn de la
Labor Leglstativa, 2015; Garcla-Escudero,
2011; Gongzdlez Tivado, 1998; Moncada,
2011; Oelckers, 1998; Pineda, 2009; Pérez
Bourbon, 2008; Svetaz, 1998; Vergara, 1981),
Tal como senala en furma categdrica el [n-
forme del Consejo de modernizacién de la
labor legislativa; “En Chile, son escasas las
normas que abordan este terna, Entre ellas
encontramaos &f articulo £4 de la LOCCN y
algunas disposiciones de} Reglamento de
la Cémara de Diputados. Por tanto, se hace
necesario proponer medidas concretas que
releven la impertancia de esta materia en el
4amblta del Congreso Naclonal, como 6rga-
no generador de notmas” (Consejo de Ma-
dernlzacién de la Labor Legislativa, 2015),

En este contexto, lo que asumimos coma
desaffo en este trabajo es analizar la forma
en que se redactan las leyes de tipo regula-
totlo en Chile para establecer su estructura
siitactica prototipica con el fin de levantar
las caracteristicas que las homogenizan y,
en virtud de elio, proponer un nuevo estilo
de reduccién de las leyes, Como proyec-
clén pretendemos contribuir a un futuro
estllo de redaccidn bajo los estdndares de
claridad de lenguaje claro {Pablete, 2018).

Considerar a ia audiencia o destinatario
de los textos que se elaboran es un tema



que en la psicolinglifstica ha sido referen-
clado como necesario en Ja produccién
de textos eseritos (audiencla y propdsito)
desde hace ya casi cuarenta anos {Flower,
1979). Sin embargoe, pareclera que este
requlsito minpliamente estudiado desde
ia linglifstica no ha llegado al dmbito de
texios funcionales como los leglslativos,
pese a ser un requisito de suma importan-
cla para Ja claridad de la ley: “El lenguaje
leglslatlva es una maodalidad del lenguaje
jurfdico que se caracteriza por su destina-
tarlo, el conjunto de los ciudadanos, y por
su funcién, la regulaci6n de la convivencia.
Es asl comao una cortecta redaccién de la
norma jurfdica cobra wvital iraportancia”
{Rodriguez, 2015},

Este cambio de paradigma para quienes
redactan las leyes implica utilizar un estile
sencilla, claro y directo y considerar el pro-
pésito comunicative de lo que se escribe,
Skn embargo, nuestra ipotesls es que las
leyes en Chile son deficientes en cuanto a
su redacelén, Esto se refleja en las conclu-
slones a que llegan las estudios reallzados
en ¢l dmbito de la téenica legislativa na-
clonal; “(...) ningln Instructivo se reflere
a TL {lécnica Legislativa], gue perntitan
unifermar al menos los aspectos esenciales
en materia de redaccién de ellas, Mds aun,
ia falta de una estructura normalizada que
identifique determinados elementos que
deben existir en la elaboracidn de proyee-
tos de ley ha hecho que cada drganao cale-
gislador utllice su propio esquema” (Rodrl-
guez, 2015).

El estilo de redaccidn de los textos legis-
sadivos chilenos interfiere con los prinei-
pios de claridad y, por ende, atenta con-
tra la segurldad juridica, ya que implde la
comprensién por parte de legos e incluso
de expertos en ia maleria,

Enlendemos por “claridad” de la redac-
cién en el conlexto legislative no solo el
uso de léxico “ordinario’] esto es, mantener
la misma lengua e igual terminologia en
1oda la ley, sine también reducir en lo posi-
ble el empleo de modismos técnicos, evitar
neologismos y extranjerismos (Garefa-Es-
cudero, 2011}, Esto, a nuestro julcio, esuna
patte del problema de la redacelén de las
leyes y no agota la complejidad de su sin-
taxis y estructura imbricada. Es la propla
técnica legistatlva la que ha definido e in-
carporado la redeecién clara dentro de los
elementos béslcos que debe lener un buen
texlo normative: ser claro, breve y preciso
{Sdnchez Gomez, 2012; Lopez Ruiz, 2002},
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Selo a partir del lenguaje es pasible enten-
der el significada y la tinalidad de las ner-
mas: “el lenguaje es el instriunental del que
se sirve el legislador y el jurlsta para llevar a
caho los mds elementales obfetivos que lle-
va consigo el derecho. El lenguaje es, pues,
la herramienta del jurista, la herramienta del
legislador” (Laporta, 2006:100). Aiin mds, la
buena catidad de la legislacién depende no
solo de su contenido material, sino tamblén
de aspectos formales que Influyen en su efi-
cacia, comprensién ¥ en la observancia del
principio de segurldad juridica (Ossandén,
2009, Orrego, 2015). Mds adn: “una legisla-
cidn contusa, oseura e incompleta dificulta
su aplicacidn y, ademds de socavar la certeza
del Derechoyla confianza de los ciidadanos
en el mismo, puede terminar por empadnar el
valor de la justivia” {Tribunal Constituclenal
espailol, Sentencla 150/1990, de 4 de octu-
bre de 1990),

A mejor calidad formal de la ley, es de-
cir, en tanto se phserven reglas de téenica
legislativa en la elaboracidn de las normas,
se contribuye a la seguridad juridica, es de-
cir, se aporta al “princlplo general del de-
recho que impone que tods persuna tenga
corlocimiento clerta y anticipado sobre las
consecuencias juridicas de sus actos y omi-
siones” {Real Academia Espaitola y Conse-
jo General del Pader Judiclai, 2016).

El andlisis que se propone en este tra-
bajo se enmarca en los estudios del dis-
curso jurldico-legislativo y administrative
(Gutiérrez, 2006). Por ello, retomamos un
conjunto de dates auténticos, curmpllendo
asi los postulados que senalan que para
estos estudios el corpus debe proceder de
las {formas naturales def uso de la lengua,
lo que garantiza explorar los fendmenos
de ta realidad discursiva en su complejl-
dad (Pardo, 2007:82), Para efectos de esta
publicacién (1}, nos centraremos en uno de
{os crilerios que conslderamos claves pasa
ja redaccidn clara: el pdrralo, Esto lo apli-
caremos a wna muestra del texto de una ley
regulatoria de alta impacto en la Repiiblica
de Chlile, lallamada “Ley Emilia® {2},

La “Ley Emilia® contlene dos artlculos,
ya que se trata de una modificacién a una
ley mayor Ya desde este primer fragmen-
to de la ley el andlisis se dificulta, pues es
complejo determinar cudntos parrafos lo
componen desde el punto de vista del ana-
lisls gramatical tradiclonal {3}, En un pri-
mer andlisis pademos sefalar que tenemos
cuatra pdrrafos, tat coma es pesible abser-
var enla Tabla L:

o’a.gm
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Pérrafos

Texto

Artfeulo
delaley

1

“Articulo 19~ Introdiicense las siguientes madificaclones en la ley
N° 18,280, de Trénsito, cuyo texto refundido, coordinade y siste-
matizado fue filado por el decreto con fuerza de ley Ne 1, del Ministe-
rio de Transpottes y Telecomunicaciones y del Ministerlg de Justicla,
de2009; - ARRLTEPRESR I
1} Modiffcase el artfculo 176 en los sigulentes términos:

1) Agrégase, o continuaclén de Ja palabra "lestones’ la expresion “o
muerte’, T : o s

1=

bh) Reemplézase la palabra “necesazia” por “posible’;

2) Suprimese ¢l Inciso final del articalo 1083

3) Sustidyese el avtfenlo 195 por el sigulente;

“Artfeulo 198.- Bl incumplimiento de la obligacién de dar cuentaala
autoridad de todo accidente en que solo se produzean darios, seitala-
da en el artfculo 168, serd sanclonado con mulla de tres a slete unl-
dades tributarias mensuales y con la suspension de la licencia hasta

de2009; - :

a) Agrégase,
muerte’

Ne 18.290, de Trdnsito, cuyo texto refundido, cesrdinade y siste-
matizado fus fijado por el decreto con fuerza de ley No 1, del Ministe-
rlo de Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Justicla,

1) Maodificase el articulo 176 en los siguientes términos: R
& continuacién de la palabra “lestones’ la expresidn "o

Pérrafes Texto Articuto
delaley
1 “Artlculo 19~ Introdticense las sigulentes modificaclones en la ley| 10 E

2 b) Reempldzase la patabra “necesarla” por “posible’

3 2) Suprimese el inclso final del artfeolo 183,

4 3} Sustitiyese el artlculo 195 por el siguiente:

Tabla 1

St embargo, ello bmplicarfz defsr el pdrrafo 4 Inconcluso desde el punto de vista semda-
tico, ya que el clerre con dos puntos nos indica que el texto continda y no se clerea, por
lo que la idea de ese pérralo no estd eompleta, slno que sigue en ef artfeulo siguiente, tal

conto intentamos mestrar en la Tabla 2

Especiat paraLa Ley, Derechos reservados {Ley 11.723)

{1 Con el finde ajustarnos a las hormas de pubticacién
y extensidn dela Revista,

(2) Ly 20.770, que modlfica la Ley del Transito en lo
que e reflera at delita de maneja en astado de ebrledad,
causande leslones graves, gravisimas o conresultado de

muerte. Disponible en https:/ fwww leychite.cl /Nave-
gartdborma=1066775

{3) "Fragmento de un texle an prosa constituldo por
un conjunio de lineas sequidas y caracterizado por el
puntoy aparia al final de La Oitima®, En hitps:/ fdie.rae,
24/p%C3%Arafe

por un mes.

En este segundo aundlisis, ei artfeulo 10
de la ley incluye a su vez un parrafo del
segundo artfeulo, Sl bien bacemeos la sal-
vedad de que la estructura del pérrafo
en el d&mbito juridico adqulere caracte-
ristlcas especiales y que en algunas oca-
stones en fos documentos legislativos un
pdrrafo puede terminar en una coma, un
punto y coma, dos puntos ¢ ningiin signo
de puntuacién con la finalidad de facilltar
la lectura en las entuneraciones en listas,
no facilita la comprensién, toda vez que la
coherencia global de un texto depende de
la progresion {emdatica y organizacién de
la Informacitn, y esto pasa naturalmente,
porque sus parrafos tengan una sola idea
principal, tengan clerta independencia
semantica y una puntuackén adecuada:
“En cuanto a los pérrafos, se recomienda
que no excedan de diez o quince lineas.
Ademds, se considera que expresar una
idea por parralo, y no mezelar mds, puede
contribuir a mejorar la comprensién de
los escritos y aportar claridad” (Carrete-
ro, 2017:154).

La construcelén de un buen pérrafo es
la base para la coherencia global del texto,
Saber organlzar el texto en pérrafos es el
punto de partida para ln. claridad de todo
texto y eso no excituye al texto jurfdico.
Colncldimos en que: “(..) es importante
que quienes se formen en técunicas de es-
eritura para Jas profeslones de la Sociedad
del Gonocimiento se famlHaricen con dos
tareas de escritura complementarias: de
un lado, elaborar y desarrollar, a partir de
un tiwlar infclal o de un resumen ejecu-
tivo, pdrrafos coherentes, estructurados y
legibles. De otro, complemeniariamente,
sintetizar en una oracién breve ln informa-
cléu contenida en un pérrafo” (Montollo,
2016: 327).

Fi artlcudo 20 de esta ley se estructura
sobre la base de dieciséls parrafos, si nos
cefilmos a un criterto semintlco y no es-
ructural. $in embargo, la problemdtica que
dificulta la comprensidi, en este caso, se
centra en fa extension de lus unidades te-
méticas:

En case de accidentes que produzcan
lesiones de las comprendidas en el niime-
ro 14 del arifculo 397 del Cddigo Penal o
la muerte de alguna persons, la negativa
Injustificada del conductar que hiblese ii-
tervenido en ellos a someterse a las pruebas
respiratorias evidénciaies o a los exdnienes
cient{ficos seiialados en el articulo 183 de
esta ley para determinar la dosificacién de
alcohol en Ia sangre o la presencia de dro-
gas estupefaclentes o sicotrépleas, o la rea-
Hzacidn de cualguier manisbra que altere
sus resudtados, o la dilacidn de su prdcti-
ca can ese mismo efecto, serdn castigndas
con la pena de presidio mener en se grado
mdxinio, multa de once a veinte unldades
tributarins mensuales, inhabilidad per-
petua para conducir vehiculos de traceldn
mecdnica y comiso del vehiculo con que se
ha cometido el delito, sin perjuicio de jos
derechos del tercero propietario, que podrd

hacer valer conforme a las reglas generales
del Cédigo Procesal Penal. Para los efectos
de determinar la pena prevista en este Inci-
s, serd aplicable lo dispuesta en los artien-
los 196 bisy 196 fer de esta ley.

Bste parrafo tiene 14 lineas {segtin el for-
mato en que se presenta la ley). Lo anterior
es una de las caracter(sticas que se men-
clonan como las de mayor complejidad
para la comprensién de los textos en gene-
ral. Cémo no serlo en un texto especializa-
do comao el que trabajamos. Si a la exten-
sion que ya comple]iza la comprensidn del
texto, le sumamos la estructura sintdctica
imbricada, nos adentramos en un camino
en el que el destinatario de la ley debe ser
més que un propio experto en la materia
(Pinker, 2018; Gonzdlez Salgado, 2015).

Concluslones

El estudlo del tema es de suma relevan-
cia para Chile, dado que no existe una de-
finlcién de estdndares de claridad para la
redaccién jurldica en el dmbito profeslonal,
Contar con ello signitlearia un: aporte para
el Estado y para los ciudadanos, quienes
serfan los principales beneficlarlos al po-
der entender las normas que regulan temas
stgnlfcativos de la vida cotidiana muchas
veces en forma permanente.

Si bien asumimos que no exlste una nor-
ma explleita que oblighe a escrlbix las leyes
con claridad, los tratados internacionales sl
consagran la libertad de opinlén y entien-
den que esta libertad supone el derecho de
acceso a la informacién, Este es el sustento,
por ejemplo, de lz llamada “Ley de Trans-
parencia” —para el casa de Chile—, la que
se apoya en la publicidad de los actos del
Estado consagrada en el artfculo 8 de la
Constituclén,

Como proyecciones de este trabajo estd
el proponer una nueva farma de redactar
las leyes en Chlle bajo estdndares de cla-
vidad,
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1. Origenes

“El primer requisito de la elocuencia es la
claridad?

Con una anticlpaeldn de dos mitenlos, asf
remarcaba Quintitiano la importancia de la
clarldad en sus Instituciores Oratorias (1} ya
en el aflo 35 d. C. Y aqul tenentos ei primer
Indicio de unw de los pitares del lenguaje cla-
ro: pensar en la audiencia,

Aunque, sin duda, el aulor se referfa a la
tradictdn oral, la inlluencia de la retdrica
clasica fue tan [uerte y duradera que siguié

Especlal para La Lay, Derachos reservados (Ley 11.723)

(1) QUINTILIANG, “Instituciones Oratorlas', http:f/
www,cervantesvirtual.comfobra-visarfInstitucio-
nes-oratorias--G/htmll

en fa oseritura tambléa y, gracias a sus ex-
ponentes miximos, esta tradicién prosperd
hasta el Renacimlento, Lamentablemente,
todo cambid en la Edad de la Razdn, en el
sigla XV {2}, v eso alterd profundamente la
conmnicactdn, La clencia y la razén empe-
zaron a dominar y 1a retérica pasé a sexvista
como algo mds supeificlal y limitado exclu-
sivamente al estllo y no al contenldo.

Los escritos se volvieron cada vex mds
complicados y alefadas de la audiencla, y
es solo en tlempos de apremio como la Se-
gunda Guerra Mundial —cuando Churchill
insté a sus admilnistratlvos a escribir avds

{2} JAMES, N., Or, “Writing at Work", Ed, Allen &
Unwin, 2007, la ed., p. 21,

(3) “Churchil's Cali for Brevity*, The Natfonal Archives,
17 deoctulire de 2013, hitps://blog.nationalarchives.gow.

breve, porque se¢ perdia mucho Hempo y
energla (3}— que vemos algin Interés en la
temidtica,

En ia década de 1970, con los grandes
cambios en la socledad y las protestas pot la
Guerra de Vietnam, los movimientos de con-
suimidotes del nudo anglosajén a ambos
lados del Atldntleo emplezan a reclamiar sus
derechos en Jenguaje claro, Para ung mirada
mds detallada cle los orfgenes del jenguaje
claro, sugiere recurdy a A History of Plain
Language in the TS, Government, de Joan-
ne Locke {4} o, para una visién mds global,
la dltima edicién de la Oxford Guide to Plain

uk/churchilis-call-for-brevity/,

{4) LOCKE, ., “A History of Plaln Language la the US
government”, https: /fvsww.platinlanguage.gov/aboul/
history/plaln-language-In-the-government/.
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English, de Mactin Cuts, a la que, después
de 30 anos, se le hlzo una vevisidn compieta
para su mds rectente refanzamiento, la quin-
1a edlcién, en 2020 {5},

It Definlclén de lenguaje clars

Tras diez anos de delibaracién, finalmente
reptesentantes de las cuatto ONG que wraba-
jan en la temdtlca Begaron a un acuerdo so-
bre fa definicidn del lenguale claro en 2017,
Hoy en dfa, esta definicién estd traducida a
mids de 22 Idiomas y a disposicidn del piibli-
co en el sitlo web de la International Plain
Language Federatlon {5}, ia ONG que abarea

(5) CUTTS, M., "Oxford Gulde to Plain English”, Ed.
COxford University Press, 2020, 5a ed., Appendix 2,

{6) Internatlanal Plain Language Federatlon, https://
vavwipifederation.orgl.




y reiine a las otras tres: "Un comunicado estd
escrito en lenguaje claro si su redaceldn, su
estructura y su disefio son tan {ransparentes
que los lectores a los gue se dlrige pueden
enconirar lo que necesitan, entender lo que
encuentran y usar esa informaclén’t

En esta definicidn sucinta que menciona
tanto el diseilo como el lenguaje, se destacan
tres pilares det lenguaje claro:

- La accesibilidad de la infornzacion;

- La comprensidn de la informacion, y

- Bl uso de la informacién,

I, Hites

Uno de las primeros hitos fue cuando Sle-
gel & Gale {7), una empresa norteamerlcana
de disefio, en la década de 1970, produjo
en los Estados Unidos un documento gue
file usado para mejorar el diserio en dreas
det goblerno federal: The Document Design
Project. Se empezaba ya a vislumbrar que el
lenguaje claro tenfa mds en juego que solo
el lenguaje; y que el disefio influfa también.

Otro hito fue el del Citibank que, ya en
1975, reescribié purte de la letra chica de
sus contrates en lenguaje clare {3}, Esto fue
importante, porque €l abogado corporativo

ie los redactd trabajé en conjunte con Bess
.ayersen, quien erg, en ese entonces, Ja co-
misionada de Asuntos de fos Consumlidores
para la ciudad de Nueva York {25,

Tarmbién en los Estados Unidos, 1a Comi-
sihn Naclonal de Valores de 1a ciudad de Nue-
va York (SEC) publicé en 1998 A Plain English
Handbook {6}, un recurso gratulto que sigue
vigenie en la paginn web de la SEC, con exce-
lentes ejemplos de cdmo escribir documentos
financieros en lenguaje claro, Este pequefio
manual es, hasta el dfa de hoy, invaluable tan-
to para los financistas como para los abogados
quie suelen twabafar en esnjunto,

En el Reino Unido, en 2012, se cred el si-
tio web del goblerne; GOV.UK {11}, que tiene
toda la informacién a la cual un cludadano
puede quever acceder. Participd del disefto
la empresa Content Designh, que gand va-
rios premios por accesibilidad y diserio, In-
cluyendo el presugioss Deslgn of the Year
Award {i?) en el 2018. Como hemos enfat-
zada mis de una vez, el disefio es tan impor-
tante coma el lenguaje a la hova de escribir
claro,

V. Legislacién

tn lo que respecta a la legislacidn, en el
Reino Unido, se reescribld en lenguaie claro
una parte importante de las leyes impositi-
vas, para que el cludadano comiin tuviera
nayor accesibilidad a la temnédtica imposii-

{7} Slegel & Gale, hitps:f fwww.siegelgale.com/,

{8) “The Citlbank Plaln Language Promissory Note”,
https:/ flaw.hofstra.edufcurrentstudents/academlcs/
academicresources/readingassignmentsandsylla-
0l/2017-18 /tall fJupperdivislon/draltingandnegotiating-
contracisandstalutes/neumann/fappendixb.paf,

{9) MALDONALD, D. A., “How Miss Amerlca Changed
Citibank® American Banker, 22 enero da 2015, https://
www.amaricanbanker.comfaopinfon/how-miss-ameri-
ca-changed-cttibank-parl-,

{10) U.S. securitles and exchange cemsission,
“& Plaln English Handbook", 1938, httpsif fwww,
sec.gov/pdi/handbook.pdflutm_source=Sun-
day+Coffec+Leader+Newslatter&utm_campalgn=-
2bf2215203-Warren+Bulfett®%275+5+Secretstol+ Cam-
municatien&utmy_medlum=email&utm_term=0_cd-
€ad01428-2b12215203-42153205.

230p
EXPTE. D-

va, El proyecto Hevd 14 afios y finalimente se
publicé en 20140 {13},

En los Estados Unidos, también hay una
ley de impuestos de Nueva York que se rees-
cribié en el aito 1978 {14}. Pero, sin duda, la
legislacién mds importante al respecta es la
Plain Writing Act de 2010 (15}, Esta ley pro-
nitleve gue se mejore el accese a los cluda-
danos atextos y serviclos del gobiero, y que
todo esté eserito en lenguaje claro.

Ealey fue promtlgada por el entonces presi-
dente de los Estados Unidos Barack Obama, el
13 deoctubrede 2010, y por eso se festefa en esa
fecha el Dia Intemacional del Lenguaje Claro.

V. Reglamentar la leglslaclén

Vi1, Federal Repori Card

Una herramienta clave para controlar que
se cumpla la Plain Writing Act es la Federa]
Repott Card {16}, que viene a ser un boletin
federal, Este control estd implementada por
la ONG Center for Plain Language (17}, Se
hace una evaluacién de las institaclones fe-
derales usando pardmetros de lenguaje claro
v seles otorga tna nota. Se publica una vezal
afio. En este momentao, por la pandemia, estd
solo actuallzado hasta 2009,

VI, Premlosy castigos

Las leyes no son las unicas maneras de fo-
mentar € lenguaje claro, Algunas ONG, y
tarmbién algunas empresas que trabajan en el
tema, organizan competenclas para mostrar
logros y fracasos en lenguaje claro en los sitios
web ylos documentos de las organizacionesy
empresas que se presentan al concursa,

Los Clear Mark Awards, organizados du-
rante mis de una década por la misma ONG
Center for Plain Language, son, sin duda,
los de més trayectoria. Dan un premio a la
accesthilldad a sitios web y documentos gu-
bernamentales tanto en inglés como en cas-
tellang, y también dan un premlo consuelo
al documentio peor escrito.

En e! Relno Unido, la ONG The Plain
English Campaign tiene sus propios premlos
y castigos {18} v, en otros lugares de habla
inglesa, se replica un sistema parecido, por
ejemplo, en Nueva Zetanda con los Plaln
English Awards {13},

Vil. Lenguaje claro alrededor det mundo
VIL 1. Mundo anglosaidn

Ya hemos menclonadao los hitos y logros
ea materla de lenguaje clavo en el Relno

{1 GOVLUK, https: / Avasrwegoviuk/,

{12) Design of tha Year Award, 17 de abrit de 2013 (Con-
tent Desfyn, https:/ fcontentdesign londen/).

(13) "Tax Law Rawrile draws to a ciose”, 16 de julic de
2009, lttps: / fowwdaxatlon,co.uk fartlcles/2009-07-
16-19080-tax-taw-rewrite-draws-close,

{14} New Yark's Plain English Law 3978, blips://Irdaw-
net.fardham.edufcgl/viewconlenl,cgl?aricle=1151&con-
text=ulj.

{15) Plain Wrlting Act, 13 de octubre de 2010, https://
www.govinfo.gov/content /pka/PLAW-UIpubl2?4 /pdf/
PLAWTIpubl27d.pd,

{16} Federal Piain Language Reporl Card, https:/ fcen~
terforplainlanguaga.org/freporisfederal-report-card/.

{17} Ceniter for Plaln Language, hitps:/fcenterforplain-
tanguage.org/.

{18} Plaln English Campaign Awards, hitp:/ fwwen
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Unldo y en los Estados Unidos, Por cierto, ¢n
casi todos los pafses de habla inglesa como
Canad4, Australia, Nueva Zelanda, Sudafrica
e Irtanda, el movimiento del lenguaje claro
es muy fuerte, En Canadd, Inclusa, enlos dos
idlomas oficlales: francés e Inglés, aunque
todavia no hay legislaclén aprobada al res-
pecto. En Sudatyica, la Constitucidn de 1994
estd escrita en lenguaje claro en los 11 Idio-
mas oficiales del pals.

VIL2. Palses escandinaves

Los pafses escandinavos son jos lideres en
lenguaje claro, sobre todo Suecia {20}, co-
noclda afectuosamente como el Nirvana del
fenguaje claro, donde los especialistas lin-
giifsticos trabajan juntoe con fos legisladores
en la redacclén de leyes, desde hace ya mds
de 30 anos, Hay una serle de leyes vigentes
en Suecia para jmponer el lenguaje dlaro,
que se actualizan regularmente,

Los demds palses escandinavos también
har seguldo sus pasos, aungue 1o con una
trayectoria tan larga. La dltima conferen-
cla presencial de PLAIN tuvo lugar en Oslo,
Noruega, en 2018, para conmemorar los 10
afios de lenguaje claro a nivel gubernamen-
tal en el pals.

Vi3, La Unldn Europen

En la Unlén Europea hay varlas tentati-
vas para protnaver el lenguaje claro dentro
de una institucidn tan reglda por legislacidn
compleja y burocracta, pero muchas de estas
Iniciatlvas se han visto frustradas,

Fn 2011, se publico, en los entonces 23
tdiomas delaUnién Eurepea, un manual que
se llama “Cdmo escribir con claridad” (21).
El principal consultor de este manual fue
el eminente Martin Cutts, ya menclonado.
Lamentablemente, este manual es solo reco-
mendado y no ebligatorlo para traductores y
legistadores de ta Unién Buropea,

Vil4. Mundo hispano

En el mundo de habla hispana y en Améri-
ca Latina en general, el progreso del lenguaje
claro a nivel Institucionat dista de ser lineal.
México fue el primer pals con logros Impor-
tantisimos, pero que, lamentablemente, du-
raron poco. Bl proyecto se llamd Lenguaje
Cludadano {23}, y podenos decir que fue un
hlto dentro del mundo hispano,

Fn el resto del continente, los esfuerzos
paza introduci' el lenguaje claro han sido
mds paulatinos, pero avanzan. El primer
pafs en establecer una red de lenguaje claro
fue Chile {24}, que arrancd inciplentemente
en 2018 y se formallzd en 2017; actualmente

plainengtish.co.uk/canpalgning/awards/2020-awards.
himl

{19} Plaln Engllsh Awards, https:/fwww.plainengli-
shawards.org.nz/,

{20) Plaln Swedish Language Council, hitps:/ fwwan
isof.sefsprak/idarsgrak/in-engiish.himl,

(21) Publications office of the Eurspiean Unian, "How
to write clearly”, https:f fop.europa.eu/en/publica-
\ion-detall/-/publication/c2dab20c-0414-408d-87h5-
dd3ceeSdd9as.

{22} European Parllament, “Recruitment nollce
PE/255/5", Ittps:/ fapplydep.gestmanx.eu/38/1 fprofes-
stonnel-du-langage-clalr-de-langue-anglaise-ad-7-h-f/
en_US.

{23) "Manual de Lenguaje Ciudadana®, htip://me]o-
raregulatorla edugem.gob.mx/assels/manval-de-len-
guaje-cludadana,pdf,

agrupa 1 siete instituciones del gobierno y
asoclia a siete mds,

En Espaiia también el lenguaje claro tiene
su hnportancia, tante a pivel piiblico como
privado, v la falta de agrupacidn naclonal
no significa gue no haya mucha gente muy
capaz trabajande en la temdtica. Uno de los
proyectos privados més Interesantes sigue
stendo el del BRVA, que tiene una campatia
internacional que se lama TCR {28} ~co-
municacién transparente, clara y responsa-
ble—, que incluye lenguaje clare, ademds de
hacer mucho hincapié en la digitalizacién,
El BBVA contactd directarnente a la ONG
Clarity International {2) en su bisqueda de
expertos en el tema,

Viil. Organizaclones Na Gubernamentales

Las siguientes ONG promueven el lengua-
Je clare en distintos dmbitos y con diferentes
objetivos:

- Clarity International es una organiza-
cién internacional cuyo interés princlpal es
promover el lenguaje legal clavo, Existe hace
mis de 20 afios y tiehe una revista donde pu-
blica articulos sobre ternas afines,

- PlainLanguage Association [nternational
{PLAIN} {20} g5 una ONG constituida en Ca-
nadé, tamblén desde hace mdas de 20 aios,
que promueve el lenguaje claro en tedos los
dmbitos e ldfomas. Tiens un grupo de Linke-
din en inglés con casi 20,000 seguidores y
uno mas reducido en castellano, donde se
promueven actividades afines y se discute la
temdtica, También tene una revista,

- Center for Plain Language es una ONG
norteamericana y hemos comentado algu-
nas de sus actividades anterlormente.

Estas tres ONG trabajan, muchas veces en
conjunto, para organizar eventas, conferen-
cias y publcaciones,

- La International Plain Language Federa-
tion revine en su directorio a representantes
de las tres ONG mencionadas y da una m!-
rada més estratéglca ul mundo del tenguaje
claro. En este momento, estd particularmen-
te enfocada en la estandarizacién del len-
guaje claro, que se lleva a cabo en laISO con
bastante éxlto,

1%, Tendenclas en el lenguaje claro

Con este breve artfeulo se pretende dar
unavistdn: de fo que es el lenguale claro, para
aquellos a quienes no les es familiar el con-
ceplo, con algunes ejemplos de su puiesta en

{24} Red de Lenguaje Claro Chile, hitp:f fwwnw.len~
quajeclarachite.cls,

{25} Red Languale Claro Argentina, hitp://lenguale-
claroargentina,gob,ar/.

(26) Red de Lenguaje Ciaro Colombla, hitps:/ wew.
caraycuervo.govco/Instituclonal flenguale-clara/,

{27) Rede de Linguagem Simplas Brasil hitps:f fvwy,
youtube.comfwalchPv=D7pARDFHUSME&t=4s,

{28) BBVA TCR, hitps:/ /www.bbva.com/es/comunl-
cacion-marketing-y-publicldad /camunlcaclon/cemuni-
caclon-ter/,

{29) Clarily Internationzl, htlp:/ fwww.clarity-interna-
tHonal.org/.

(30) Plain Language Assoclation [nternational
(PLAINY, https:/ /plainlanguagenetwork.org/.
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prietica, v orientar el publico respecto de
lhacla dénde se dirige el lenguaje claro hay,
Dista de ser una revisién exhaustiva o com-
pleta, pero, con esta pegueia introduccién,
espero inspirar a los Interesados a adentrar-

se en esta tendencla que estd creclendo en
todo el munda. Agradezco a todos mis co-
laboradores, en particular a Emilla Gheld,
guien muy generosamente se ofrecié a edi-
tar esta nota.

En cusnto a ia tendencia mundial, se
puede decir que estd aumentando el in-
terés en la temdtica y seguird creclendo,
slempre de la mano de! disefio y la digi-
talizaclén, para ayudar al civdadana a

enconfrar y usar la informacion que debe
entender.

Cita an tine: TR LALEY AR/DOC/2525/2021

El lenguaje claro en la agenda publica
La Red de Lenguaje Claro Argentina

Desde una perspectlva prictica, el len-
guaje clare es una herramlenta que nos ie-
va a vencer paradigmas propios y ajenos, &
revisar la formacién académica recibida v a
repensar la forma en que nos comunicatmos.
La sentencia, la ley, el Informe, Ta solicitud,
el proyecta, o cualquier otro documento del
quehacer diario de la burocracla, no paseen
atributos divinos. Y no constltuye una here-
ffa querey mejorarlos para lograr una mayor
empatfa con &l destinatarlo del accionar es-
tatal, es decir, coa el eludadaro.

Ademds, ¢l lenguaje claro es una nece-
sidad, porque existe un lenguaje oscuro,
criptico y excluyente, que luce diferentes
ropajes y avanza por distintos canales. Bse
lenguaje patoidgico 1o es casual ni irocen-
te. Aparece en los contratos de adhesién
que, conflados o resignados, firmamos con
un banco, una telefénica o una distribui-
dora eléctrica y validamos asf a asimetria
en las relaciones de consumo, Suige en Ja
sentencia escrita con expresiones barrocas,
que luego de ser lefda hace que el tmputado
pregunte a su abogade “Doctor, jganamos
o perdimos?’ Aaida en los formularles de
ayuda soclal, gue los beneficiarios no los
presentan por ineatendlbles, provocando
un formidable dispendlo de recursos pdbli-
cos cuando las partidas presupuestatias no
se ejecutan en su totaltdad.

De altf que la primera decislon que debe-
mos tomar es adoptar el lenguaje elara coma
herramienta de mejora de nuestra calldad
democrdtica,

Hace unos cuatro afos el lenguaje clare
comenzd a instalarse en la agenda piblica.
En octubre de 2017 se desarrollé el "I Se-
minarie Internaclonal de Lenguaje Claro)
organizade por el Senado de la Nucidn Ar-
gentina, Se dieron cita distintas autorida-
des y relerentes, congregando a mis de 300
asistentes, Cristina Carretero de Espaiia nos
entustasmd con la experiencia espafola; y
Claudia Poblete (una suerte de madring la-
tincamericana del lenguaje clare) nos mos-
trd el camino gue venia siguiendo la Hed del
Lenguale Claro de Chile. Insplradas enla ex-
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periencia vecing, nacid la Red de Lenpguaje
Claro Argentina (ReLCA), en una iniciativa
conjunta entre el Senado de la Nacidn, 1a Se-
crelaria Legal y Técnica de Presidencia de la
Naclon y el Ministerio de Justicis y Derechos
Humanos de la Nacién.

La ReLCA se propuso promover el desa-
rrolla del lenguaje clare en las comunira-
clones del Estado en sus diversas formas,
De la mano de generosos aliados, comao fa
Suprema Corte de Justicia de la Provincia de
Mendoza y la oficina argentina de la Organi-
zacldn de Estados Ibetoamericanos para a
Educacién, la Clencia yla Cultura, la prédica
se expandid por toda la geograffa naclonal,
En la difusidn resultaron determinantes el
convenio con la [unta Federal de Cortes y
Superiores Tribunales de Justicia de las Pro-
vinclas Argentinas y Ciudad Autdnoma de
Buenas Aires y con la Suprerna Corte de Jus-
ticta de la Provincia de Buenos Aires, Tam-
bién adhirleron ala red la Federacidn Argen-
tina de la Magistratura y el Fore Naclonal de
Consejos de la Magistratura, asl como distin-
1os clerpos leglslativos, dependenclas delos
poderes ejecutivos naclonal, provinclales y
locales, organizaclones de la sociedad civil y
universidades,

La primera decision de la ReLCA fue crear
un Comité Téenleo, a cargo de la experta Ma-
riana Bozettl, patra gutar la evolucldn y difu-
si6n del buen arte del lenguaje claro. Junto a
Javier Herrera Bravo y Sllvia [acopetti, comna
tesponsables por cada organismo integrante
de 1a red, impulsamas una accidn sostenida
y coherente, Pero los verdaderos artifices
fueron los profesionales, funcionaries y aca-
démices que aportaron su conviceldn y su
paslén, Todos en su dablerol, circunstancial,
da servidores piibiicos, y permanente, como
ciudadanos, Enlos encuentros perlddicos se
fise cohiesionanda un crlsol de perfiles hete-
rogéneos, pero enriquecedores: abogados,
lingtiistas, comunicadores, raductores, di-
seiladores, semidlogos, Informdtleos, [y has-
ta un Ingenierol

Tl clnfento para empezay a construlr sur-
gld didfano: tadas samos cludadanos todo 2!
tlempo. Al menos una vez tados tuvimos una
expetfencia frustrtante al no comprender un
acto estatal o la comunicacidn de una em-
presa, jAiguien lee la letra chlea, por ejem-
pto, de Jos llamados a licitacién o de las con-
tratos de servicios puiblicas?

5i querfamos colocar al destinatario en el
centro de nuestro mensaje —concepto cla-
ve det lenguaje clavg--, deblainos recuerir o
nuestra experlencia, La propla, como ciuda-
danos, ¥ la de la organlzacitn en la que nos
desempetiamos. Tenfamos que decidirnes
a romper la inercle. Ese fue nuestro desa-
fio fundacional, Y no consideramos excusa

valida la falta de recursos presupuestarios,
Bl principal recurso estratégico somos no-
sotros mismos, Quizé el lengunje claro sea
uno de los pocos aspectos de Ja burocracia
donde la acci6n individual produce un efec-
to significativo.

En esa linea de acclén algunos hitos del
sendero nos permitleron ayudar a dar a
conocer esas contibuclones, Trabajos de
investigacidn sobre la experlencia del clu-
dadano en su rol de jurado en la Provincia
de Cdrdoba; la confeccion de glosarios jurl-
dlcos en lenguaje Claro en CABA,; el canibio
en la estructura ¥ el contenido de las sen-
tenclas por Jueces nacionales; la creacldn
de una oficina de asesoramiento para lograr
Jeyes mda claras en el Senado de fa Nacién;
¥ la concrecldn de los principios de justicla
ablerta encarada por la Dra, Lorena Tula de
Moral en el Juzgado Penal, Contravenclonal
v de Faltas N° 13 de la CABA, Ademds, rea-
lizamos reuniones con los poderes judicia-
les y magistrados, en las que encontramaos
predisposielén y entusiasmo para escuchar
nuestras inquietudes y propuestas.

A medida que avanza en su carcera, £l es-
tudlante de Derecho incorpora una determi-
nada forma de comunicarse, Forma que se
dirige a entendidos y que resulta de dificil
comprenstdn para el lego. Con el liderazgo
de Martin Bslimer y el Consejo Permanente
de Decanos de Facultades de Derecho hicl-
mos nuestro pequerio aporte en actualizarla
formacién de los futuros profesionales. Con-
tribuimos a “decodificar’} en palabras del
Dr. Béhmer, la enseianza e incorporat el de-
saerollo de nuevas destrezas y habllldades.
En esa senda, las universidades naclonales
de Tucumén ¥ del Sur {con sede en Bahfa
Blanca}, y la Universidad Austeal, incorpora-
ron en carreras de grado y posgrada los prin-
ciplos y prdcticas de lenguale claro,

Hacia fines de 2019, al cabo de poco mias
de dos afios de actividad de la Rel.CA, el len-
guaje claxo estaba Instalado en la agenda de
trabajo de Jos paderes piblicos en el pals.

Bl 2020 nos encontrd en ofros loles y la
pandemja nos obtigs, como a todas, a agudi-
zar el ingenio, Con ta misma convicelén dela
ptimera etapa trabajamos en cenjunto con
la Facuitad de Derecho de la Unlversidad

Ingentaro chvil {(UNCuya}. Magister en politicas puiblicas {Liniv, Austrat). Secretario Ejecutivo del Observatario de Lenguaje Claro Facultad de Derecho {LUBA), Presidente da la Red de
Lenguale Claro Argentina {2017-2019). Diractor general de programas de Investigation y capacitacion del Senado de la Maclén Argentina (2015-2019}

Nacional def Notrdeste, el Colegio de Magis-
trados de la Provincis de Santa Fe, y distin-
tos organismos, funcionarios, legisladores y
profesionales.

Fuimos observando con satisfaceién gue
la rueda ya giraba sola, En octubre de 2020
la Provincia de Buenos Aires sanciond la
ley 15.184 de Lenguaje Claro, autorfa de la
diputada Laura Aprile. En diciembre hiza lo
mismo la CABA, con la sancién de ley 6367,
Varios proyectos de ley en legislaturas pro-
vinciales estdn en desarrollo, Seguramente
hay ouwas expresicnes en distintos dmbitos,
gue todavia desconocemos,

Asimismno, los principios del fenguaje cla-
ro se comenzaron a aplicar en distintos po-
deres judiciales provinciales. En Formosa
se publicd una Guia de Lenguaje Claro de
Formosa; en Cordoba se cred el Comité de
Lenguaje Clare y Lectura Ficil, coordinado
pot el Dr. Leonarde Altamirano; y en Jujuy se
cred el Departamento de Politicas Linglifst-
cas.

Bl impulso y fa conviccldn de muchas
que empezarmos, ¥ todos log que se fueron
sumando, han encortrado un nuevo cauce,
La comunldad de practca que formamos
los que partlcipamos de la ReLCA dispone-
ros de un nuevo dimblte de desarrollo, Por
Iniclativa de su vicervector, el Dr, Juan Pablo
Mids Vélez, se cred el Observatorio de Len-
guale Claro en la Facultad de Derecha de la
UBA (Resolucién D Ne 7616/21), inauguzrado
oficialmente el 27 de mayo de 2021, La Di-
rectorn Académica es la Dra. Marfa Lorena
Tula del Moral y el Consejo Académlics Con-
suftivo estd integrado por referentes indls-
cutibles que, cada cual desde su actuacion,
ha contribuldo de manera sustancial al de-
sarrollo del Lenguale Claro, El Observatorlo
aestard contormada en grupos de trabajo que
abordardn distintas Iineas de accton e inves-
tlgacidn; y estd ablerto a tado aquel Interesa-
do en participar,

En el camlaa que hemos ido recorriendo
conocimos a distintus profesionales con las
mismas inquietudes, En particular, coinci-
ditmas con el Dr., Alejandro Retegui a pariir
de su vocacién docente, conocimlenio y
entusiasmo. Hoy, ambos, agradecemos a La
Ley que nos permita presentar esta primera
serie de aportes de diferentes expertos que
coniribuird, desde su ntirada, a fa difusiény
evolucién del lenguaje claro en nuestro pals,

Clta on line: TR LALEY AR/DOC/2519/2021
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Los destinatarios del texto y el lenguaje claro

2, La expllcacldn suficiente de las razones
que ilevaron al juez a decldir en determinado
sentlde debe abarcar los heclios, el derecho,
la valoracidn de Ja prueba y motivarse en una
Idgica deductiva que justifigue plenamente la
resolucion adoptada {1}, La expresidn “sen-
tencla arbitraria” que utiliza la Corte Suprema
de Justela de Ja Nacldn se opone a “sentericla

~ ‘azonablemente fundada’

3. En un estado democrdtico los cluda-
danos tlenen derecho a entender la infor-
macldn contenida en los documentos ema-
nados del estado, Se trata de un derecho
fundamental. Cerrelativamente el Fstado
tiene el deber de darse a eatender. El usa de
lenguaje claro resguarda el derecho de los
cludadanos a entender los documentos pro-
ducidos por el Bstado, Los textos dificiles de
comptender privan a las personas del cono-
cimiento y, por lo tanto, dificitlan el ejerci-
cio de sus derechos y deberes democrdticos,
Ellenguale claro tiene por funcién disiparla
oscuridad del lengunje, dismimdr la opaci-
dad de los textos jurfdicos.

4. El Poder Judicial no estd exento de la
necestdnd de que sus actos sean entendidas,
Porlo tanto, ef juez cuando resuzlye un caso
no solo debe respetar los requisitos objetivos
v subjetivos proplos de In sentencia come
acto jurlsdiccienal, sine que ademds tiene
que prescuparse per ser entendido {2}, Ja-
vier Pereda Gdmez desarrolla la [dea de que
la Justicia que no es comprensible no es de-
mocratlea, no por la necesidad de un discur-
50 legithmador del Poder Judicial frente a los
otros poderes del Estado, sino fundamen-

Espacial paraLa Loy, Derechos reservados {Ley 11.723}

{1 COZANI, O, A, “Teotla General del Derecho Proce-
sal’, Ediar, Buenos Alres, 1996,

{21 “..este deber de hablar claro, resulta mas axigen-
te alin, cuando la secledad toda le reclama a los Jueces
una Imprescindible tarea fermativa y docente en sus
pranunc/zmlientos en pos de una nuava culiura juridi-
£a que sea asumlda por el pueblo y sus gobernantes,
al camprenderls y participar de sus contenidos y fines,”
MASCIOTRA, M., “Habtar claro: una carga procesal yun
deber |urisdicclonal”, 0470572015 Ei Derecho; M. SALL
DACF160381

{3} PEREDA GAMEZ, 1., “Montolio, Estrella {ed.), Ha-
cla la modernizacidn del discurse jurldice”, Pubtlcaclons
i Ediclons de (a Universital de Barcelona, Coelaccldn UBE,
n, 55, 2012, 1SBN; 978-84-475-3603-2", Revista de Lien-
gualiDret (fournal of Language and Law), ndim, 64, 2015,
p. 240-241,001:10.2436/20.8030.02132.

{4 Marle Adaro reflextona sobre los nuevos desalios
para la adminlstracion dejusticla "en clave de datas, in-
formactén y algoritmos”, las nuevas demandas, la identl-
dad digital, la ciudadanla dighal ylos nuevos derechos, el
Atieyo perfil det Juez. Dice: "En cuanto a las habilidades,

Maria Eugenia Sierra

talmente por el cardcter “pedagdgice” del
discurso que los jurlstas estamos obligados
a desarroilar respecto a los derechos, prin-
ciptos y valozes de nuestra Constitucidn, de
alto contenido ético y soclal {3}

5. En relacidn con las Idoneidades regue-
ridas para ser juez se han dictado distintos
cadigos de édca Judicial, o estatutes para los
jueces, en los cuales se identifican al menos
cuatro claramente exigibles: la idoneidad psi-
quico-flsica, 1a idoneldad ética, la Idoneldad
clentifico-téeniea y laidoneldad gerencial, Lo
que acurre es gue el mundo de hoy exige de
los maglstrades nuevas corpetenclas, com-
petencias blandas {43, Consecttencia de etlo
s quie la comunicacion y el lenguaje acupan
ahora un lugar Importante en el desempeiio
jurisdiccional. Se requiere sumat a las ldonei-
dades requeridas para ser juez, capacidades
relaclonadas a las tecnologlas, a lo estratégi-
co v o Ja empatia. Bs ¢l cambio de paradigma
que se estd transitando en la formacién de
los jueces. Se trata de nuevas habilidades o
destrezas que se pecesitan para cumplic aca-
badamente fa funcidn judicial. La capacidad
para transmitic su decisién y expresar ideas
¥ argumentos de manera clarva, rigurosa y
convincente, {oral coma escrita), utillzando
fos recursos gréificos y fos medios necesarios
adecuadamente y adaptdndose a lag caracte-
risticas de la situaclén y de la audiencla,

8. En la XVIT{ Cumbre Judicial Ihezoame-
ricana reallzada en Colombla en mayo del
2015, en la Segunda Ronda de Talleres, se
debatid en grupo de trabajo “Justicia y len-~
guale claro: por el derecho del eludadano a
cormprender lu justicla” En el reporte de actl-
vidad, “Recomendaciones pura lenguaje cla-
ro y comprensible” se difo: "La legitimidad
de la judicatura estd ligada a la elaridad y ca-
lidad de las resoluciones judiciales, y cons-
tituye un verdadero derecho fundamental
(debido proceso). La motivacidn cumple,
ademds de dar razones a las partes, una fun-
cidn politica, extraprocesal, directarnente
conectada con los Perechos Humanos, de
permitir el control social y cludadano, aun-
que sea difuso, dela actividad jurisdiccional”.
Para conseguiy tal objetivo, proponen una
serle de recomendaciones, entre fas cuales
destaco: “Buscar un equilibrlo entre el rigor
téenico necesario de las expresiones y su
comprensién por parte de la ciudadania, A
estos efectns es imprescindible, para lograx

al dasallo es bucear en el paradigma de los liderazgos
sltuacionales o transformador, potenciando el carlsma,
el pansamienta critico, 1a motivactdn, ef estimulo inte-
leclual, pensamientso Innovadar o creativo, 2 inteligen-
cla emocional / saclal, pensamlenio computacional yia
consideracidn hacla &l otro. Es decly, impera un enfoque
active, de entusiasmo, de co-creacldn, da competenclas
compartidas, deInngvacldn, capaz de concebir una visién
y promoverla, de reslliencla, Sa suina el aprendizale en
nuevos medios de comunicacibn, nuevos sistemas de al-
fabelizacién digital, la interconectividad globat y perma-
nente, En este marco, aparecén {as competencias tians-
versales, entendldas como aqualias competenclas gend-
rlcas, que serelaclonan con la puesia en précticaintegra-
da de aptiludes, rasqos de personalidad, conacimientos
yvalores adqulridos. Es decir, competencias téenicas: el
conoclmienta téenico jurldico y procesal; competencias
refaclonales, que hacen a laflexibitidad en las relaciones
interpessonales como la gestidn del conflicto, capaci-
dad de escucha y empatia; las competencias funciona-
las: trabaja en equipo, Interdisciplinariedad, caopera-
cldn, colaboraclén, autogestidn, ptanificactén, adopctén
de declslones permanentas y gastidh de la Informaclén,

ta claridad, saber perfectamente fo que ha de
expresarse. El discurso y el lenguaje utlliza-
do ha de ser asequible, pero sin incurrir en la
vilgarizacidn; el rigor y la precision obligan
a: . Tratar con orden todas las cuestiones b.
Prescindir de lo innecesario c, Evitar las ex-
presiones redundantes d, Bvitar la termino-
logla extremadamente técnica’

7. H juez desempeita un rol fundamental
en la claridad de sus fallos, §i observamos la
sentencia desde el punto de vista de su forma
escrita, es decir, si la consideramos en tanto y
en cuanto texto eserlto que conilene o soporia
la decision razonablemente fundada del juez,
no resulta extrafio que para producir ese texto
se transiten las etapas principales del proceso
de produccidn de textos, a saber: planifica-
cldn, textualizacidn y revisién,

8. En su libro “Escribir para ser encendido’
Anne Janger {6} propone que debemos enfo-
carnos, mds alla del tema y de las patabras,
en nuestro lector, ya que el éxito de nuestra
escritra depende de lu comprensign de la
otra persona, Hay que defar atrds nuestia
fascinaclén por el tema que tratamos y pen-
sar en el perfil de la audiencia, en la "audien-
cla objetivo” (target reader),

9. Una aundiencia objetive es la audlen-
cla o lectores previstos de una publicacién
u atro mensaje dirigido especificamente a
dicha audlencia previamente imaginada. 5i
queremos ser exitosos y lograr los objetivos
propuestos con el texte, necesltamos una
audlencla y necesltamos pensatla y definirla
previamente, Se puede recurrr a miiltiples
audlenclas, pero, generaimente, a cuantas
mis audienclas Intentamos Hegay, mds difi-
il serd nuestra produccién. Alos lectores les

Las compelenclas analiticas que son aguellas hablilda-
des Iintelectuales de andllsls y sintesls para reallzar las
tareas de manera eflcay y Las campetenclas personates:
esto es, Un alto sentldo dtic, ser capaz de aprendery ac-
tuallzarsa permanentemente, ser flexible, Se sintatiza
en la conflablitidad, integridad, aprendizale permanente,
comprensidn ¢ integracidn sockal”. ADARQ, M., "Lainno-
vacldn tecnoldglca, el gran desaflo dela Justicla®, en D4~
lago Cludadano, Slstemas Judiciales y FAM 26/12/2020.

{5) CASSANY, D, - GARCIA DELTOROD, A., “Recetas
para escriblr’, Plaza Mayor, Espafla, 1999,

(6} JANZER, A. H., "Writlng to be understood:
what works and why",, 2018, [dtoma: English ISBN 10:
0993624830 |SBN 13: 9780055624838,

(7) Cassany suglere Las slguientes preguitas para ex-
plerar el problema reldrico en relacidn a ta audlencla:
2Qué s# de las parsonas que leerdn el texto? ) Qué sa-
hen del tema sobre &l que escribo? 2Qué Impacto qule-
ro causarles? JQué Infarmacidn tergo que explicaries?
#Camo sela tango que explicar? jCudndo leardn af tex-
107 (Cédmao? CASSANY, D, “La coclna de L2 escritura”, Ed.
Anagrama.

{8) “Es posible enumerar una cantldad de destinata-

Abogada Espedialista en Derecha Procesal (UMME), Profesora titular de 1a Catedra A de Gestién Judiclal y Profesora Adjunta de la Catedra B de Derecho de los Concursos en la Fa-
cultad de Derechoy Clencias Sociales y Politicas (UNNE). Presidente de la CAmara de Apelaciones Clvily Comerclal de Carrientes, Vicepresidente de la Junta Electoral Permanerile
de {a Provincla de Corrlentes.

imporia el texto sl explica, de forma convin-
cente, por qué les aporta valor.

Hablar a diferentes audiencias en un mis-
mo eserite es alga complicado, Basicamente,
porgue fa tnica forma de hablar cor maltl-
ples audiencias es sl estas se superponen
solldamente. Y en el caso gue se trate de
audiencias muy diferentes, lo importante
es que compartan --de alguna manera— el
misme problema, De ahf que sea necesario,
ante conjuntos diferentes de audienclas prl-
marias, tomar en cuenta las circunstanclas
comunes para {ratar de que se conecten,
encontrar los puntos de superposicion entre
todes los conjuntos de personas { ¢4

Las partes y los representantes de las par-
tes {abogades) son el audltorio del juex. Pera
también lo son: a) la Cdmara de Apelaclones
y los sucesivos tribunales del recurso ex-
traordinario locak y federal en caso de que la
sentencia sea recurrida; b) los colegas {abo-
gados y jueces) interesados en la jurispru-
dencia, ¢) los periodistas, d) los profesores y
dacirlnarias del derecho, asf como las revis-
tas de Jurisprudencia, ) la comunldad, algu-
nos —muchos— integrantes de la sociedad
lacal y global, £} el Poder Ejecutivo, g) los le-
gistadores, Ante tanafio auditorio los jueces
son respansabies, de brindar un fundamen-
to razonable y comprensible a su decision.

11, Como la revolucidn tecnotéglea y la co-
municaclén glabal no denen limites en cuan-
to a las fronteras ¥ a los temas, el maglstrado
no tiene manera de saber a quiénes llegard
st resciucldn una vez publicada, La socledad
global tene a su disposicidn todas Jas senten-
cias subldas a la red, y puede someterlas a su
conslderaclén y andlsts, de 1al manera que lo
que dicen los Jueces trasclende a las partes {8).

rios de tas resolucfones del Juez, algunos que reciisen el
{mpacto en farma directa, otros en farma indirects, algu-
nos en forma Inmediata, olros a mediano o largo plaza,
Hay quienes estdn a la expectativa de esa dedlsidn y sus
consecuenclas, mlentras que olras nl siqulera {a sospe-
chan. Pero para lados ellos, que el Juez decida, cudndo
y en qué términos lo haga, tendrd consecuenclas de at-
g tipo. El problama es que el juez dicta una dnfca sen-
tencia, destinada a resolver un conlflicto especifico entre
litfgantes determlnadas, pera que, en definitiva, 30n sin
pretenderlo expticitamenie, se diriga a un auditarie mul-
tiple, al que qulza conwvendrfa expresarse de mados dls-
tintas. No obslante, deberd necesariamente eleg’r una
unlca redaceidn que intente compatioitizar todas tas apll+
caclones de su decisldn". RQJAS, Ricardo Manuel, “¢Para
quién escriben los Juecest Algunas refllexiones sobre el
lenguaje judiclal y sus cansecuenclas”. FORES. hitps:#}
foresjusticia.org fwp-content /uploads/2016/02/por-ri-
cardo-rofas.pdf.

{9) "... se puede decir que es hrretevanta la posielén
personal de los maglstrados en cuanto al cdme, cudndo o
dénde se produzea la comuntcactén de las declsiones Ju-
risdlccfonales, porque os la dindmica tecnatdgica la que
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12, Esta realldad nos dice que st un magls-
trado dedicaba tanto tiempo al anélisis del
expediente, los hechos, el derecho, la prue-
ba, fa solticidn, parn encontrar qué decir en
la sentencia, debe abora dedicar un tlempo a
pensar cdma decirlo; y esta tarea lo lleva (ne-
cesatjamente) a pensar en los destinatarlos
dizectos de su decisidn y e los otros —posl-
bles-- lectares de su sentencia,

Janzer sostlene que pensar en una persona
especlfica activa nuestras habilidades para
comunlear; y usas nuestra larga experlencla
de vida en la interaceion humana nos ayuda
a realizar mejores decisiones en la esciitura.
El conocimiento de nuestra lector influye en
las palabras que elegimos, en las sentencias
que construlmos, y asi también en la aproxi-
macidn que usamos para presentar nuestras
Ideas {10},

Ruth Bader Ginsburg, cuando integraba la
Carte Supreina de los Estados Unidos, gene-
ralmente comenzaba su voto con una espe-
cle de resumen a la manera de una declara-
cidn de prensa sobre de qué se trata ef caso,
qué cuestion legal debe resolverse, como fa
Corte ]a resuelve y par qué razén principal,
Dre imoda gue st alguien no quiere seguir le-
yendo —particularmente, la prensa—, ten-
drd todo resurnide. Ponfa su atenclén en el
lector; principalmente otros jueces que de-
berdn apllear sus decisiones coirto un prece-
dente y los abogados que deben tenetlas en
cuenta en sus escritos {15},

13, Nermalmente, cada uno lleva dentro
de sf una enorme cantidad de conocimiento
brictico sobre cémo comunicar. Autométi-
camente somos capaces de camblar nues-
tas explicaciones en funcién de lo que sabe-
mas sobre Ja otea persona, asf como frente a
su reaccldn, esto es, sl nos hace preguntas o
se maniflesta con expresiones de confusidn,
Estas son las ventajas de la oralidad, Cuando
el proceso es escrito, carecemos de esas aler-
tas; y por eso es necesario —a falta de Inme-
dlacion— generar empatia {12},

En tal sentido el Superior Tribunal de Jus-
ticta de la proviacia de Corrientes en una

mativa el cambio en el paradigma comunicaclional det
Pader Judlcial™ ... “Los Jueces atin slguen expresindose
por sus sentenclas, pero dichas resolucones son aciual-
mente dliundidas al conjunto de la sacledad de manera
Indapendienta a la comunicacién de las partes, ysu sig-
nificacidn soclal es anatizada y amplificada por una cem-
plefayextendida gama de medlas y herramienias tecno-
laglcas, queias Interpratany resignilican mds allé da su
significada Juifdfca estricta, Entender esto, acompanarlo
y ayudar a darle un encuadre Jurfdico adecuado es una
forma de construly up sistema Institucionat estable, na-
derna y Justa™ BONADIO, Claudio, “Una mirada histo-
rieqrdfica dela relacldn preasa y lusticla”, en: La politica
comunlkaciona! de lo Corte y el Centra de lnformacldn Judl-
ciol, en Justlclo Argenting Oaline, EfNugve Modela Comu-
nlcacionel, £d, Centro de informadén Judlctai, Agendla
de Noticias del Poder Judiclzl, 2016, p. 26.

{10) IANZER, A. H., ob. dl.

{11} Entrevista que concedld en 2030 la emonces jueza
de |a Carte Suprema de los Estados Unidas Ruth Bader
Ginsburg {1933-2020} al reconocido especlallsta an es-
crlturajuridica Bryan A. Gamar, publicada en el ndmera
13 de The Joumnalof Legol Writing, Fores agradecela auto~
rizachdn para tradugiray publicarla. The American Socle-
tyof Legai Wrlters, 2010, Trad. Marcels Gobbl.

~BAG: Muchos observadores, cama Linda Creenhiou-
se, de The New York TImes, 3 conslderan a usted como
qulen mejor escribe hoy en la Corte, sYrabala duro en
esa?

resolucidn penal recurrid a parrafos en len-
guaje claro para explicar el rechazo de un
habeas corpus & un candenada que apel "in
pauperis” {13),

El juez Sexgio Junlors Shiwolhort, a carge
del Juzgadao de Paz de Mburucuyd (Corrien-
tes), intimé a los negocios del barrio a ne
venderle alcohol a la hija de una pareja de
adultos mayores que viven £n uni zona fit-
ral, La joven, de 29 aftos, con discapacidad,
tiene problemas de alcoholisma, y la situa-
citn se volvid incontrolable para los padres.
Redactd el texto legal como si le estuviera
hablando en persona y usé términos sen-
cillos para que resultaran ficilmente com-
prensibles, Ademés, se trasladd al parafe
donde vive la familia y se lo leyd (34},

En la causa A, AL - A, BV - Adopeidn
Simple', el juex de Cosquin Catlos Fernando
Machado se dirigld en pérrafos con loctura
sencilla a tres hermanos adolescentes tras
hacer lugar a su solicitud de cambiar su ape-
[ido por el de sus padres adeptivos (15}

En la eausa “A. M. A, L. G/ D. C. y Otros
8/ Dados y Peti. Resp. Profesional {Exclul-
do Estado) la sentencla de grado dedicé un
apartado especial a -M.- utilizanda palabras
y un inodo de redaccidn totalmente enten-
dible para una adalescente que al momento
de la sentencia contaba con 13 aiios de edad,
con fa finalidad de que pueda comprender
en un lenguaje claro por qué mativos se re-
chazaba la aceidn {15}, Blemplos como estos
abundan, Se trata de una Inlefativa que va en
aumento.

Cuando el juez se dirige a los NNA es muy
Imponante distingulr —coma certeramente
apunta Ursula Basset— o gue significa ha-
blarles claro delo que implica hablarles des-
de el paternalismao {17},

14, En relacidn con los tlbunales de ape-
lacidn y extraordinario resulta que los fatlos
emilidos por alguno de los altos tribunales
crean precedente y generan yna carga argu-
mendativa para los jueces, tanto si acompa-
farn b Jurlspriudencla comeo st deciden apar-
tarse de ella. Slempye hay que dar razones,
quie puedan ser entendidas.

-RBG; Si, muy duro. Reviso Innumerables horrada-
res, Ma esfuerzo mucha, en primer lugar, para escrible
un vata de modo gue padia tenga gue leer dos vaces
una oraclén para entender su slgmificado, Generalmen-
te comlenzo un veto con una especle de resumen a{a
manera de una declaracidn de prensa sobre de qud sa
tratz el caso, qué cuestldn Llegal debe resolverse, cémo
la Corte la resuelve y por qué razan princlpal, De modo
que sl no qulere segulr leyendas, usted —partfcularmen-
ta, 1a prensa— tendrd todo rasimido, Trata de hacer
eso, de empezar cada veto de esa manera, Mi aten-
cldn estd puesta en el {ector, y esos son principalmente
otros Jueces qgue deberdn aplitar nuestras decislongs
como un precedente y los abogadoas que deben tener-
las en cuenta en sus escritos. De medo que trato de ser
la més claray cenclsa que puedo. Simlvete ocupa mas
de veinta paginas, ma lamento da no haber padido ha-
carla mis corta.

+BAG; Me gustan reatmente sus parrafos intraducta-
rlos, Suele usar unas pocas eraclones, cortas oraclonas,
y asi expresa cudl es el problema. ¥ me parecen muche
mds clares que ese Hpo de introduccldn en que se popRe
toda en una oracldn,

-RBG: S,

-BAG: 2Cdma ha consequido ese astilo que puedacris-
talizar todo en una oraclén corla?

-RBG: Como una canswnidora <le {o que los jueces
escriben; en mls ghos come liigante para ACLU, cuan-
do lefa constantemente sentenclas relevantes para la
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Igualinente, con esta audiencia el proceso
comunicativo es sencillo, dado que compar-
ten el lenguaje jurfdico y el conogimiento del
Derecho, Lo mismo ocurre con los autores
de doctring, tratadistas, profesores, y can las
revistas de jurisprudencia o publicaciones
jurldicas.

Cito como efemplo el voto del Dr. Carran-
za Casares en una causa de Hquidacldn de
bienes de la sociedad coayugal. El magis-
trado 1tiliza una téenica destacable par su
claridad, Consigra t{tulos a cada tema abor-
dado, para consignar las citas de doctrina o
jurisprudencia recurre a referenclas al final,
se sirve de pdirafos cortos, desarrollando
un tema en cada pdrrato, y st blen utiliza la
voz pasiva no hace abuso de ella {3t}

15, La relacién de los jueces con la pren-
50 €s un lema que excede el abjeto de este
trabaje. Se debate si esa relacién se entabla
desde las oficinas de prensa de los respec-
tivos paderes judiclales o si es conveniente
que lo haga el juez personalmente. Lo que
aqul interesa es Unicamente la redaccion de
la sentencia pensando que un periodista,
este concreto periodista, la va a leer, sobre
todo cuando la declsién es trascendente. En
€8t0s Cas0s e8 hecesario que el mensaje de la
sentencla, redactada en un lenguaje profe-
sional, tenga un complemento con términos
entendibles para la prensa.

16, La Importancia de la materia discuti-
da o de lag cuestiones Involucradas en un
proceso judicial exorblta —al menos indi-
rectammente— el interés de las partes, para
proyectarse a una parte sustanclal de la co-
muanidad. Un caso de consumidores finan-
cleros interesa a ese concreto colectivo, Un
caso de franquicia en el seguro de transpor-
te interesa a las comparifas aseguradoras.
Una sentencia referida a jubilaciones nte-
resa gl canjuito de Jubllades, etc,

Elena Highton de Nolasca sostiene al res-
pecto: “El lenguaje juridico parece conce-
bida en algunos casos para no ser entendi-
do por la sociedad en general. La gente no
comprende muchos de los términos que se
utilizan, y eflo contribuye a explicar —aun.-
que sea en parte— la epinién que a veces se
tiene sobre el funclanamiento de la Justicta,
y hasta sobre la prapla profesién de abo-
gado. Esto torna imperioso buscar las for-
mas para allanar et lenguaje de una manera
consclente, clara y sistemética. Y es por ello
que, aun cuando los tériminos utilizados en
los fallos mantengan un lenguaje téenico
propio de los nperadores del derecho, es
necesario adaptarlos a un lenguafe adecua-

demanda que estaba escriblentio; como prafesara de
Derecho, cuando eseribia un artfculo que requerla leer
una sentencla voluminosa. Trato de escilblr un voto
came los que me hublera gustado leer clando era pro-
fasora da Darecho o zbogada. hitps://peabogados.
wardpress.com/2020/10/15/lecclanes-de-ruthi-ba-
der-ginsburg/

{12} JANZER, A.H., ob. cit., ab. Clt., ps. 25-26 el lector
ausente (“The absent reader”),

{13) 57 Corrientes, "Recurso de apelacldn presenta-
do por large Eduardo Gutlerrez Qleda conira resolu-
eldn N2 1470 de fecha 18/12/19, 14/02/2020. http:#/
vwwJuscorrlentes.gov.arfwp-content /uploads/furis-
prudenciaffalles-raclantas/pdf/2020/2020-RE-pe-
nal-C13-130749-20.pdf Direccidn de Prensa nolkia del
3-8-2020. htip:/jesvweuscarrientes.gov.ar/prensa/jutl-
lzan-{enguale-clara-en-una-resolucion-panal/

{14) Diario Lo Nacfdn del 2971042020, Nota periodis-
lica de Evangallna Himitlan.isttps:/ Awww.lanacian.com.
artsociedad /se-nwy-bien-tu-problema-se-aflanza-
nld2485005/

{15) Auta Numero: 304, Casquin, 10/12/2020. "A, A,
1.- A, PV~ adopclén stmple® {Expte. 787211). € Tribu-
nal Superior de Justicla de Cérdoba, dispuse La conviven-
<la da comunlcar en lenguaje claro las resoluclones ala
cludadanfa. Acuerdo Reglamentario N.21.581, Serde "A"
hltps:/ fwvav|usticiacordoba.gab.arflustictaCordoba/
Inlcio/indexDetalie. aspxPcodNovedad=32351

{16} DONATQ, M., “Darios, Mlacién y patracinio Letrada
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do ala capacidad intelectiva media y, en la
oportunidad de comunicarlos, a las condl-
clones socloculturales del conjunto de la
sociedad. [...] Resulia por tanto sumamen-
te relevante que la forma de comunicar el
quehacer judicial sea medlante un discutso
que la gente entienda. Los abogados ten-
demos a hablar “en dificil” Por lo tanto, lo
Importante es tener un lenguaje pata todos
los grupos de ta socledad, para los jovenes,
para el adulto mayor o para los cludadanos
con menoras posibilidades de desarrollo
cultural. Todos son usuarlos o potenciales
usuarios del sistema y merecen, a través
de un buen medio de comunicacién del
Poder Judicial, tener a su aleance la posi-
bilidad de saber cémo pueden ejercer sus
dereclios part no sentirse marginados del
sisterna” {19},

En el fallo plenarlo de la Cdmara Civil y
Comtercial de Corrientes el Dr Retegui re-
cutre a una tnetdfora, la cancha inclinada:
“De lo que llevamos dicho es ficil concluir
que Ja cancha estd Inclinada a favor de los
profesionales del crédito, que cuentan con
ingentes recursos y asesoramlento califica-
du, frente a los consumnidores incautos, poco
informados, con necesidades apremiantes
¥ problemas de autocontrol para resistic
ofertas Injustas. Es como un partido en ef
que juegan el Fitbol Club Barcelona contra
cualquier equipo del “Torneo Federal A” de
nuesira liga. Sabemos cémo terminard el
encuentro, debido a las diferencias reales de
informacldn, fermacién y recursos econd-
micas” {20},

La Dra. Durand de Cassis en un juicio de
desalojo, y ante la situacién de desamparo
en que quedaban los menores desalojados
dijo: “.. teniendo en cuenta los devechos in-
volucyados, propiclo pener en conocimiento
del Poder EJecutivo esta situaclin a fin de
que, 4 lravés de los organismos gue resulien
competentes ~COPNAF—, tame 4 su cargo,
en caso de ser necesario, la instrumentacién
de acciones positivas para la proteceldn am-
pliay efectiva de los sujetos destinatarlos de
esta protecclén especial” {22},

18, En definitiva, el cardcter formativo
de la jurlsprudencia de los tribunales re-

en lanifiazy adolescencla®. Falio Comentado; Cdmara de
Apelacionesenlo Clvily Comercial de Azut {Buenos Alres)
- SalaPrimera - Expte. N11-63837-2018 - "A M AL CF
0. C.¥ Otros S/ Dafios y Perj. Resp. Profesional {Excluldo
Estadal®, 14/05/2019, TRLALEY AR /IUR13375/2019,

{17} BASSET, U, C, "Plurlparentalidad: diemas deun
debate contempordneo enlve escenarfos adultos y dere-
chios de tos plifos”, LA LEY 13/06/2020, TR LALEY AR/
DOC{530/2020.

(18) CNClv,, s3la G, "E. M. E. ¢. M. N. |. s/ Liquidaclén de
régimen da cormunidad de blenes®, 28/10/2020, LALEY
08/11/2020,10, TRLALEY AR/JUR /522522020,

(19} RIGHTCN da NOLASCO, E., “La politica comuni-
caclonal da la Corley ef Centro de informacidn Judictatl”,
En Justicla Argenting Cnilne. £ Nuevo Modelo Comunica-
clonal, Centro de Informacidn iudiclal. Agendia de Noll-
clas del Peder Judlcial, 2006, p, 14,

{20) CCiv. y Com., Corriéntas, en plena, Exp-
te. MY ACL3/19 "Sala | solicita Llamar a planario”,
03/06/2020, TRLALEY AR/JUR/18888/2020.

{21) Senlas denominadas sentendias exhartativas.

{22) Voto de |a Dra. Durand de Cassls en el Expte.
N? 2519, (JCC satadas) CCiv. y Cam,, Corrlentes, safal,
"Arce Bianca Evila ¢/ Ofella de La Cruz Lugue s/dusato-
jo", 24£05/2017, En el misma sentlda en la Sentencia
M2 41 Exple, N® 74233 (1.C.C. N® 2}, caratulado: “Arnau-
da, Hilarlo Dominga ¢/ Aranda, Marfa Laura s/ desaloja”,
02708207,



quiere un mensaje claro para ser efectivo,
Cuando un magistrade decide un caso en
ejercicio del poder jurisdiccional, asmme
ademds un rol de custodio de valores éti-

{23) NINC, C., “La Constiucldn de la Demccracia De-
liberativa”, Gedisa, 2003, GARGARELLA, R, “La Justicia
Frente Al Coblara™, Ed. Arlel.
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cas y saciales, Sus pronunclamientos, no
solo resuelven los conflictos planteados,
sino que forman en valores. De ahl que
el esfuerzo que los jueces panen diaria-
mente en ia redaccidn de su sentencla
requiere un andlisis deterido de sus posi-
bles destinatarios, para liegar a ellos con
eficacia sin perder la profesionalidad del
fenguaje.

Entendlendo que la democracia se basa
en la deliberacién colectiva, tanto los jue-
ces como las partes y sus representantes se
apoyan reciprocamente en la construccidén
de decislones compatibles con la Consti-
tuclén Naclonal {23}, Cemunlcando con
clarldad y ol mismo tlempo protegiendo la
riqueza de nuestro lenguaje, transmitlmos
los valores demacriticos, y de esta mane-

ra fos mlembros de la sacledad aprenden
farublén a practicar y defender una vida en
democracia. Lo deseable radica en que la
capacidad de expresién judiclal sirva para
ensanchar el conocimiento y reafirmar la
democracia,

Chta on line; TR LALEY AR/DOC/2523/2021

El lenguaje claro en las resoluciones judiciales

clén.— IV, Un clerre que es un iniclo,

I. Introduccidn

', Toda la acdvidad Judicial estd dlzlgida
hacia la ciudadanfa, adende a log pro-
blemas que los particulares acercan a los
tribunaies para su resolucién por un juez
0 jueza imparcial o bien se ocupa de las
personas que se encuentran vinculadas a
algin supuesto heche delictivo que los tle-
ne como partes, sea como imputados/as,
victimas, testigos, etcétora,

No obstante, la manera en que se conmu-
nlcan los juzgados con las personas resulta
confusa, extrafia y ajena a las formas lin-
glfsticas del siglo XXI en estas latitudes,
Es comun encontrar expresiones como “a
qua’; “vindicta pdblica’] “exclusivo resorte’]
liacer referenclas a “autos” para significar
“causa’; "foja" por "hoja’ o utilizar siglas
desconocldas por la mayaria de las persa-
nas como: "P.OSS" (por orden de su se-
foria), 5i bien tales expreslones resultan
comuites y entendibles para los/as aboga-
dos/as, no hacen mds que generar estupor
en las personas que rectben estas comunl-
caclones y, a su vez, dejan un mensaje ex-
presa: “esto no es para usted”

Podrfa decirse con razén que el derecho
tlene complefldades que necesitan de una
aslstencia téenica profeslonal para defen-
derse ante una acusacion o hacer vater los
derechos ante un (ribunal; sln embargo,
e5 vierio también que muchas de ks com-
plejidades que se advierten en el fenguaje
utilizado por tos tribunales es creada inne-
cesariamente y sostenida en el tiempa sin
ningdn tlpo de fundamento a utilidad,

Cuando algulen se incorpora a frabajar
en la administracién de jusdcia, se le en-
sefia a “escrlbir como Judlelal’ Atun recor-
damos esos primeres pasos en la carvera
judiclal y efecttvamente las recomenda-
clones sobre la forima de escritura que se
nos hactan se vincelaban con reemplazar
palabras de uso camun y conocidas por to-

Especlal para La Ley, Derechos reservados {Ley 1,723}

{1) Al respectn ver; GARGARELLA, Roberto, “La Justi-
cia frente al goblemna, Schre el cardcter contramayorita-
rlo del poder Judicial”, Adel, Buenos Afres, 1996,

{2) Corte IDH, “Caso Cantas Vs, Argentina, Fanda,
Reparaclones y Costas®, 28/1Y/2002, Serle { No. 87,
péarr, 50, TRLALEY AR/JUR/3A6/2002,

Maria Lorena Tula del Moval

Abogada (UBA). Magister en adminisiraclan de justicia (URA), Directora
acadérnica del Ohservatoria de Lenguaje Claro Facultad de Darechao (UBA).
Jueza del Juzgado Penal, Contraveacional y de Faltas N2 13, CABA.

daos por expresiones proplas de la Jerga tri-
bunalicia. Pareclera que la limagen que se
querfa proyectar era que guien mds com-
plejizaba sus expresiones mis avezado en
derecho era. Incomprobable.

Hace algunos afos, relativamente ayer
en términos de hisoria de Grganos de go-
hlerno, se comenzd a trabajar en la forma
de escritura y expresiones con las que se
comunican las declslones para que sean
accestbles, entendibles y cercanas al regis-
tro de ta ciudadania en general,

Sl blen estos movimlentos surgieron a
partir de lo que pareciera ser la buena vo-
luniad, el compromiso personal o la dis-
crecionalidad de afgunos/us funclonarios/
as Judiclales, queremos mostrar que estos
proyectos de cambio en la ldglca en que se
trabaja en dmbitos de aplicacién del dere-
cho syesponden a principios de igualdad y
dignidad que se encuentran receptadaos a
nivel constituclonal y convencional,

Para eso, en el presente trabajo, en un
primer apartado, analizaremos los funda-
mentos normativos que hacen exigibles
a todos/as Josfas Magisurados/as que se
expresen en forma entendihle paca Ia clu-
dadanfa en general y cudles son los prin-
ciplos bidsicos de Derechos Humanoes que
estdn detrds de ella.

{3) STEINER, C. - URIBE, P. (Ed.}), "Convenclén Amerl-
capa sobre Derachos Humanos. Comentardo®, Plural £dI-
tores, Bolivla, 2014, p. 193.

{4) Corte IDH, "Casa ). Vs, Perd. Excepcldn Prelimi-
nar, Fongo, Reparaciones y Caslas”, 27/11/2013. Sarie
€ No. 275, pérr. 149, En lgual senlldo: "Espinosa Gon-
zitez Vs, Per(y”, Excepclones Preliminares, Fonda, Re-

En segundo lugar, nos yemitiremos a al-
gunas de las herramientas concretas que
desarrollamos desde nuestro rol como
funclonarias judiciales y sus réditos en tér-
minos de derechos para la ciudadania,

En Gltimo término, compartdremos la
forma en que conflamos que el movimien-
Lo de lenguaje claro se arralgard en la prac-
tica de los operadores del sistema de justi-
cia en un futuro praximao,

Il. Fundamentos constitucichales y con-
vencionales de usar lenguaje claro en pro-
cesos judiclales

Ef derecho a un juicio justo comprende
un cimulo de condiciones formales y sus-
tantivas que deben respetarse en el desa-
rrolle de un proceso para que las personas
estén en condiclones de defender adecun-
damente sus derechos. Tales condiclones
se encarnan en las garantias procesales
que son reconockdas por el artfculo 18 de
la Constitucién Nacional y el artfculo 8 de
la Convencién Americana de Derechos
Humanos,

A su vez, tal avtfculo de la Convencién
consagra el derecho de acceso ala justicia,
del que se sigue que los Estados *no de-
ben interponer trabas & las personas que
acuden a los jueces o tribunales en busca
de gue sus derechos sean dererminados o
protegldos” {21,

En tal sentido, ¢l art. 7.4 de la Conven-
cldn Amerleana alude a las garantfas de

paraciones y Costas. Sentencla de 20 de noviembre de
2017, Serla C. No. 289, Pdrr. 127; "Palio Rlvera y atros
Vs, Pert” Fando Reparaclones y Costas®, 21/10/2016.
Serie C Na. 319, Pdrr. 110; "Chaparra Alvarez y Lapo
Iiifguez Vs, Ecuador. Excepclanes preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas”, 21/11/2007. Serle CNo. 170,
Pdrr. 69; “lvan Neptune Vs, Haltl, Fonda, Reparacianes

Paula Nuitez Gelvez

Abogada (UBA). Magister en derecho penal {Univ. Austral). Coordinadora aca-
démica del Observalario de Lenguale Clara Facuitad de Derecho (UBA). Secre-
taria del Juzgado Penal, Contravencional y de Faltas N2, 13, CABA,

SUMARIO: I Introducclén.— I, Fundamentos constitucionales y convencionales de usar lenguaje claro en procesos judiclales.—~ 11l. Beneficios practicos de su Implementa-

las personas que estdn siendo detenidas
a las que se les debe brindar, sin demo-
ra: a) informaclén sobre las razones de I
detenclén y b) notificacién de los cargos.
Tales extremos constituyen una relevante
funcitn de garantfa de la libertad perso-
nal, en tanto permiten “ai afectado tener
conocimiento oportuno de los motivos de
fa detencian, con o cual pueden activar
mecanismos de defensa de la libertad per-
sonal frente a una medida que considera
ilegal o arbitravla” {3}

Sin embargo, para que la garantfa no se
torne {flusoria, resulta ineludible que esta
informacién y notificactdn se realice en
forma tai que fa persona a qulen se diri-
ge comptenda cabalmente su contenido.
Al respecto, la Corte Interamericana do
Dereches Hummanos sostuvo: “La persona
detenida debe tener claro que estd stendo
detenida (...} [E]l agente que lleva a cabo
la detencién debe informar en un lengua-
je simple, Hhre de tecnicismaos, los bechos
v bases Jurfdicas esenclales en los que se
basala detencion, No se satisface el artfeu-
1o 7.4 de la Convencidn si solo se menclo-
na la base legal” {4},

Entendemos que la exigencla que la
Corte Interamericana de Derechos Hu-
manos reconoce en estos primeros mo-
mentos del caso se extienden a lo largo
de todo el proceso y constituyen la inica
forma de garantlzar el derecho consiitu-
clonal a la defensa de los/as Individuos
en juicio,

Ademds, es preciso aclarar que lus ga-
randas sefaladas, en particular las esta-
blecidas en el art, 8 de la Cenvenclén, no
se clreunscriben solo al procese penal,
sino que resuitan operativas para otros
drdenes como el civil, laboral, flscal o de
cualquiet otro eardeter, en lo que corres-
ponda y, por ende, alli también e indlvi-
duo tlene derecho al debido proceso que
se aplica en materia penal {3},

y Costas", 06/06/2008, pdrr. 104,

{5} Corte {DH. Caso de ia "Panel Blanca' {(Panlagua
iMorales y otros) Vs. Cuatemala”, Fendo, 08/03/1998,
Serle C No. 37, pérr. 148 y Opintén Consulliva OC-13/90
del 10/08/1930. Serle ANo. 11, pdrr. 28,
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Ahora bien, sin perjuicio de que espe-
cificamente no consigna “lenguaje cla-
ro” come requisito de tegalidad para las
comunicaciones de {os drganos estatales
con las personas vinculadas a un proce-
s, lo cierto es que en el acticulo 8.2.a. de
la Canvenclén Americana se consagra el
derecho del inculpado a ser asistido gra-
tuitamente por un traductor o intérprete
“si no comprende o no habla el idioma
del fuzgado o (ribunal” De ello se sigue
el dececho o comprender cabalinenze ta-
dos los actos del proceso y que le sean
enunciados al sujeto en su propio regls-
tro idiomiticao,

Con ello se advierte que el lenguaje que
habitualmente se utiliza en la prictica
judicial no tiene en cuenta a su princt-
pal destinatario/a; la cindadania. Parece
més un didlogo entre personas que perte-
necen al mismo cirealo, gue se muestra
muy poco diverso y, en todo caso, la lle-
gada del mensaje a la persona vinculada
al casa queda en manos de los/as abo-
gados/as que ofician de traductores. No
obstante, la labor de la defensa es com-
plefa y rlea en su potencialidad, en tanto
deben pensar el caso estratégicamente,
recabar prueba, construlr argumentos
solidos para garantizar los derechos de
sus asistidos o arribar a la solucidn del
case gue mejor represente sus intereses;
y sumarle la tarea de intérpretes de actos
que sus propios asistides presenciaron
resulta un desproposito para la labor de
los operadores del sistema de justicia,
Pero también vuelve a significarle al ciu-
dadano que lo que pasa frente a €1 lo tle-
ne como objeto, pero no como suleto ac-
tivo del curso de su ptopio caso.

Bien sabido es que nadie puede defen-
derse de aquello que no conoce; y ¢l en-
tendimiento de la situacién procesal y de
todas las circunstancias vinculadas a ello
debe darse de primera mano entre el/la
Magistrado/a y la persona de que se trate,
pues solo asf se garantizard una defensa
efectiva de sus derechos y se daré lugar al
ejerciclo del derecho a ser oldo para influir
en la declsion {6},

TLos procesos requieren para clertos
actos notificaclones personales con el
imputado o Imputada; y de eilo se slguen
consecuencias ante el Incumplimiento,
por ejemplo, de un lamado a presentar-
se al fuzgado. En tal caso, si la persona
requerida no se presenta Injustllicada-
mente puede habilitar su comparendo
por ka fuerza publica y, con ello —entre
atras afecciones, como a la libertad am-
bulatoria—, la visibilizacidn ante sus
vecinos o conocidos de que se encuen-
tra inveluerade/a en una causa judiclal,
con la consecuente estigmaedzacldn que
eh nuestra socledad puede acarrear ta
situacién,

M respecto, la experiencia nos demaos-
trd que Incluso esta conjugacién del verbo
compargeer: "cotparends’) eva de diffct]
comprension para la cludadanfa y podila

(8) MAIER, 1. 8. 1., "Dereche procesal penal: Funda-
mentos”, Edit, del Puerto, 2004, 27 ed., p. 555,

(PHBAREZ, P A, "Tercera en discordla, Jurisdleeidn
v Juex del eslada constituclonal”, Tralta, Madild, 2015,
p. 82,

generar dificultad en el entendimienso del
alcance de la frase: “bajo apercibimiento
de disponer su comparendo por la fuerza
publica’, notamos que era mds eficlente
advertir: "si no se presenta voluntarlamen-
te en la fecha indicada, serd trastadado por
la palicia hasta el juzgado’,

No desconocemos que se ha acusado
a los movimientos por el lenguaje claro
de despojar de la belleza y riqueza de
nuestro ldioma o de la complejidad de
determinadas cuestiones de derecho.
Sln embargo, tal prejuicio parte de ideas
erroneas. El eje de la propuesta de ha-
blar en forma clara y sencllla es garanti-
zar ef derecho de las persanas sometidas
a proceso a comprender de qué van leos
asuntos que le atafien y sobre los que
tienen un interés concreto y relevante
para si vida.

Cuando un cludadano o eludadana
necesita judiciallzar un conflicto es por-
que no puede resolverlo de otro mode,
o bien porque es Hamacdaso a un proce-
80 por encantrarse involucrada/o en un
hecha delictlve, por lo que la carga emo-
cional, de expectativas, conflictos previos
e Intereses famlilares, patelmonlales, o
imcluso por encontvarse en juego la pro-
pia libertad, marca la actitud y la capael-
dad de reaccidn ante el proceso. Asi, por
mis formacién que se pasea, lo cierto as
que tal capacldad merma al encontrarse
con edifllcios que ofrecen poca accesi-
billdad —muchas veces construcclones
laberintlcas sl sefalizacion sufielen-
te—, donde son reclbidos por personas
que se comunican en un registro propio,
ajeno y distante, que 1o se conmueve il
muestra interds en adaptarse, Aun en este
escenarlo inhdspito, en tal situacién de
estupefaccién y pavor, se pretende que
la cludadanfa colabore, brinde un relato
ordenado y consistente sobre la que sabe
respecto de un hecho y gtie canfle en la
decisién que recaerd sobre su caso y en
los/as Maglstrados/as que la adoptan.

Este es el escenario en que trabajamos,
por lo que las pretensiones de florearse
cah un uso ebuscado del lenguaje debie-
ran ser dejadas de lado para otros drosbitos
mis propicios; y en el efercicio del cargo
resulta exigible que los/as funcionarios/
as nos dediquemos eficazmente a cumplly
con los deberes que nos atafien, mediante
un correcto uso de la gramdtica y una pro-
lija exposicldn de las tdeas y las razones
que sustentan las declsiones, en el enten-
dimlento de que la actividad jurisdiccio-
nal debe estar eficazmente al servicio de la
cludadanfa {7},

Tener comao efe de las comunicaciones a
la ciudadanta y, en particular, a los sujetos
involucrados en el caso es el principal pa-
rdmetro de trabajo para camblar nuestra
forma de darnos a entender. Esta mirada
responde al princlpio de Igualdad y no dis-
crininacion,

Sobre ello, ia Corte interamerkcana de
Derecho Humanos en [a Oplnién Consul-
tiva OC-16/99 establecid: “Para alcanzar
sus objetivos, el proceso debe reconocer
y resolver los factores de desigualdad real
de quienes san llevados ante fa justicia,
Es asl como se atlende e principio de
igualdad ante la ley y los tribunales y a
1a correlativa prohibicidn de discrimina-
ci6n, La presencla de condliclones de des-
igualdad real obliga a adoptar medidas de
compensactén que contribuyan a reducic

{81 Corte |DH. Opinlén Cansultiva OC-16/99 det 1 de
octubre de 1999, parr. 119.

{9) Disponibla an: hitps:/ Mjuzgadol 3pcylviehnode,
comfransparencla/

{10) Para conocer tas potiticas de lusticls Ablarta ke

o eliminar ios obsticulos y deficienclas
que lmpidan o reduzean la defensa eficaz
de los proplos intereses. Si no existieran
esos mecios de compensacién, amplia-
mente reconocidos en diversas vertien-
tes del procedimiento, diffciimente se
podria decir que quienes se encuentran
en condiciones de desventaja disfrutan
de un verdadero acceso a la justcia y se
beneflelar de un debido proceso legal en
condiciones de igualdad con qulenas no
afrontan esas desventajas” (8},

11l. Beneflcios practlcos de su implemen-
tacidn

Desde que comenzamos a trabajar en el
Juzgado Penal, Contravencional y de Fal-
tas N, 13 buscamos la forma de reducir la
brecha que advertimos entre fa ciudadania
y el sistema de justicla con hetramientas
que estaban a nuestra disposicién y podia-
mos utltizar solo con la decision de imple-
mentatlas.

A igual tempo todo el Juzgado realizé
cursos de escritura y redaccidn y empeza-
mos a documentar el proceso de cambios
que finalmente devino ea la elaboracldn
de un Manual de Lenguaje Claro {8} que
utilizamos para consulta tnterna en la ta-
req diaria y publicanos en nuestra pdgina
web en formato ablerto y accesible para la
ciudadanfa en general,

El Manual ofrece pautas de trabajo
concretas para desarrollar y cemuni-
car las declslones y la actividad jurédica
en general de un modo claro, conelso y
accesible para la ciudadanfa. Se brinda
para qulenes estén interesados/as en
conocer el proceso que hicimos desde el
Juzgado, donde ndoptamnos nuestras pro-
plas declsiones gramaticales, discursivas
y de dlseiio de la presemacién de las de-
cislones para garantizar la comprensién
de quienes tienen alll sus causas en trd-
mite.

hinto con la elaboracidn del Manual
avanzamos en la Implementacién de
otros principlos de Justicia Ablerta (10},

plemantadas por el juzgado N913 visitar: hitps:f fjuzga-
datipoylwebnade.com/nvestro-iibrof

(11} Informes de gestidn v estadisticas del Juzgado
N3 disponibles en: https://public.tableav.com/profilef
Juzgada.penal.contravenclonal.y.de.taltas.nrol 34/
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que nos llevaran a medir nuestra gestion
y realizar encuestas de percepcitn de la
ciudadan(a sobre el trabajo del Juzgado,
Asf pudimos advertir que, a medida que
aflanzdbamos nuestra forma de expre-
sarnos, mejoraba la comprensidn de los
motivos de citaclones y fundamentos de
la decisidn por parte de la ciudadania; y
esto generd gue las personas clradas se
mastraran mds dispuestas a colaborar
con el proceso. Ademds, otros Indicado-
res daban buenos resultados y nos perml-
tfan agillzar los plazos de resolucién de
casos, reducir tos tlempos de espera para
el inlelo de las audiencias e incluso con-
sideramos que todo este trabajo nos pre-
patd para afrontar la virtualidad y el tele-
trabajo sin gue mermara nuestro nivel de
respuesta en [a resolucidn de casos {11},

IV, Un clerre que es un inlclo

Como mostramos en la primera parte
de este trabajo, la declsion de comunicar-
nos con la cludadanfa en forma accestble
responde al respeto de los principlos de
debido proceso legal, igualdad y no dis-
criminacldn; y no puede entenderse sola-
mente como fruto de la buena voluntad de
slgunos/as [ueces/]uezas, sino que resulta
exlgible,

En esta légica desarvollamos nues-
tra funcifin en el Juzgado 13, pero somos
canscientes de que algunas experiencias
aisladas no van a lograr mejorar la calidad
de nuestras Insdtuciones democrdticas.
Par eso, trabajamos tendiendo redes de
calaboracldn con diferentes actores de la
sacledad {12} y, a partir de este afio, arti-
cularemos el debate y la Investigacion de
temas vinculados al lenguaje de los opera-
dores del sistema de justicia en la Facultad
de Derecho de la Universidad de Buenos
Alres,

Asl, con una mirada interdisciplinaria y
en el marco del Programa “Observatorio
de Lenguaje Claro” {13}, se desarrollardn
los siguientes ob|etivos:

a. Promover la reflexidn sobte los pro-
blemas que plantea la comprension del
lenguaje jurfdice, en sus distintos dmbitos
de aplicacidn, y los aportes del lenguaje
claro en la mejora de la catldad de la vida
de la comunldad.

b, Consolidar un espacio interdisciplina-
rio de formacidn, informacidn, Intercam-
bia de experlencias y colabaraclon para Ja
investigacién, andlisis, evaluacion, difu-
sién y seguimienta de los problemas vin-
culados con la difleuitad de comprension
del lenguaje juridico,

c. Promover la Incorporacién de los
principios de lenguaje claro en los futuros
prafesionales

d. Indercamblar experienclas con instl-
tuelones del pafs y del exterior con finall-
dades afines al Observatorio.

De este modo, esperamos gue en un fu-
ture no muy lejaino el cambio de mirada
desde la que se eferce ta funeldn pdbli-
ca potiga su efe en la cludadania y que
ello logre incldir positlvamente sobre la
percepcidn del slstema de justicia y la
calidad de la vida democradca en {a so-
cledad,

Cita on line: TR LALEY AR/ROQC/2520/2021

{12) Al respacta ver capftulo 2 del Manual de Lenguaje
Cloro, ora citada mds arriba, nota 11,

{13} Aprobadao por res. (D) N5, 7616/ 21, del 11 de inarza
de 2021 en el que \a Dra, Marfa Lorena Tula del Moral fue
dasignada como Direclora Acadéimica {res, 7642/21).
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El Codigo Napoledn y las verdaderas raices
del lenguaje claro en el derecho continental

Mariano Vitetta

I. Introduccldn

II. Elcommon law, de especlallstas para es-
peclallstas

No es casual que los movitientos reclen-
tes por Ja claridad en et discurso del derecho
hayan surgldo en pafses angiopatlantes cu-
yos erdenamlentos jutfdicos pertenecen al
common law, Desde su surgimiento en el si-
gla X, el desarrollo det conmon lmw estuvo
en: manos de los fueces, que, como téenlcos
del derecho, escriblan para sus pares, los
abogados, y no para el ciudadanao corrien-
te {5}, Esta realidad explica la famosa frase
de Oliver Wendeli Holmes: "Bl derecho no
se explica por la lagica, sino por la experien-
cla” {G}. Ante un problema jurfdlco presen-
tado en los tribunales, los jueces decldfan
tal como lo habfan hecho sus antecesores;
de esta manera se desarrolls el sistema def

Especlal para La Ley. Darechos reservados {Ley 11.723}

{1} Para acreder a una axplicacidn realista sobre cdmo
se plasmaron tos valores de la Revolucldn Francesa en
ef Cddigo Napoledn, véase GORDLEY, 1., "Myths of the
Franch Clvil Code”, American Journal of Comparative Law,
1994, 42, ps. 459-505.

(2}Véase ZaD|, 2., “Thelimits of plain legat language:
understanding the camprehensible style in law”, Inter
national Joumal of Law In Context, 20019, 15, ps. 246-262.
Coma excepcidn al olvlde generalizado del Cddigo Napa-
ledn alahora de hablar de lenguale claro, el autor de este
artlculo sa refiere a aquel coma el “principal eJempto de
cadigo escrito entenguaje ¢laro que cualqulera pudiera
entender”,

{3} Pueda consultarse la sigulente crdnica del erigen y
evalucién del movimlento enlas Estados Unldos: SCHRI-
VER, ¥ A., “Plain Languaga in the US Galns Momantuny;
1940-2015", IEEE Transacticns on Professlonal Comntin-

precedente, que es fundamentalmente una
demostracién de ese apego a la “experien-
cia” del que habla Holmes. E! sisteina para
la formalizacién de los reclamos ante los
jueces también era extremadaimente téenico
y comptefo: el demandante debfa acceder a
una writ {del latin, breve), es decir, una orden
emitida en nombre del rey, En esa orden,
de contenido predeterminade, se obligaba
2l demandado a hacer o no hacer algo, sin
escucharlo, 8i el demandado querla defen-
derse, podia hacerlo ante el juez. Como el
texto de las writs se estandarizd répidamen-
te (soo era necesario colocar &l nombre y
domicllio de las partes), los abogados las lla-
maban con titulos cortos, y s¢ las pasd a co-
nacer como forms of action. Todo el sistema
era extremadamente formallsta, ya que si no
se optaba por la form of action adecuada, el
demandante se quedaba sin posibilidad de
impulsar su pretenisién. Esta rigidez llevd a
la creaci6n de un nuevo sistema para no de-
Jar sin salucién todos aquellos casos que no
encajaran en una form of action, Asf nacid la
rana de la equify: el chancellor impartia jus-
ticla en nombre del rey, #bre de las ataduras
formalistas del sistema de las rrits. Bl desa-
molle extremadamente técnico del common
law en estas etapas queda evidenclado por
los nombres de algunas de las writs: writ of
assumpsit, assize of novel dissetsin, witt of re-
plevin; ninguno de estos términos eran inte-
ligibles para el cludadano comiin {73

También contribuyé al elevado tecnicls-
mo del conzmon law 1o manera en que se
formaban los profeslonales del derecho. A
diferencia de lo que ha ocurrido en la tra-
dleitn continental, en la que el deracha se
desarrolld fundamentalmente en las univer-
sldades y de manera sistemédca, el camnmon
laty se expandid como disciplina practica, a
partir de la Interaccion de jueces y aboga-
das, Los profesionales aprendian haciendo;
su fermacldn estaba concentrada en las Ins
af court, donde convivian e interactuaban
con otres profestonales mds sazonados que
los inicizhan en el ejercicio del derecha. La
conclencia de grupo surglda al calor de esas
Interacciones dio forma al comenon law. Uno
de los Instrumentos con log que estudiaban
los fituros abogados eran los Year Books,
una coleceldn de comentarios a fallos de los
tribunales redactados por estudiantes, con
el foco puesto en los aspecios procesales de

catlon, 2017, 60, ps. 343-383.

{4) La juritingDistlca coma dls¢iplina ain ests en
sus primaros pasos. Se atribuye 13 ¢reacidn del térmi-
no al profesor canadiense lean-Claude Génar {véase
MONZO-NEBOT, E, - MORENG-RIVERD, 1., "lurllin-
guistles; Ways Forward Beyond Law, Translatlon, and
Discourse®, International Journal for the Semiotics of
Law - Revue Internationale de Sémiotique Jurldigue,
2020, 33, ps. 253-262), En un principle, la ¢is¢iplina
surgld con la pratensidn de unir el trabajs de lingllis-
tas, traductores y traductélogos con el de abogados y
{uristas. En el contexta canadlense, esainteracclén ha
sldo tundamental para el avance de una practica ¢on-
clenzuda de la traduccién [uridica en un entorne ma-
yormente bitingie y bljuridico, Uno de los triunfes de
este enfoque fue {a técnica de 1a corredacclédn como
reemplazo de la mara traducclén de textos legisiatl -
vos que se pretenden oflclaies en Inglds vy en francds. '

los juicios. Holdsworth, profeser de histo-
ria del derecha de Oxford, los definid como
“los repertorios de Jurisprudencia de la Edad
Media, escritos por abogados para aboga-
dos” {8},

Bl estudio desorganizado del derecho
y ol apego a las formalldades hacfan del,
common faw un hueso duro de roer para el
piiblico no especializado. El sacidlogo ale-
redn Max Weber criticd con dureza la lalta
de apertura de los abogados ingleses: vela
en ellos un interés por mantener el derecho
eh la oscurldad como manera de aflanzar
sumonapaolio en el efercicio de la abogacta,
razdn por la cual bloguearon todo intento
por raclonalzar la estructura y los concep-
tos del common T {9%, [olin Austin, fldse-
fo del dereclio que cultivaba el pasitivismo
y el enfoque analitico, aseguraba gue el ju-
rista inglés que pudiera huir al continente
para estudiar derecho “escaparfa del impe-
rio del caos y la oscurtdad hacla ur mundo
que, en compataclién, parecerfa la regidn
del orden y de la tuz" {15).

Quizds el méaximo critico interno del com-
moh law haya sida el fildsofo utilitarista ln-
glés Jeremy Bentham, quien crefa que las re-
glas del convmon faw, basadas en la historia
¥ no en ef disedio raclonal, eran un obstdculo
para el desarrollo de la sociedad. En su vi-
sién, el derecho tlene por fin proteger expec-
tativas individuales, para lo cual Ia ley debe
cumnplit dos condiciones: ser cognoscible
(es decir, que su forma permita Ja compren-
slon por parte de todos) y ser accesible (s
decir, estar a disposicion de todos) {13}, Para
Bentham, Ia herramienta gue permitfa cum-
plir esas condiclanes era la codificacidn. No
deja de sorprender el grado de coincldencia
entre las pautas que Bentham recomenda-
ba al legislador en el siglo XIX yio que enta
actualidad se plantea en el seno del lengua-
je claro, Ademds de manifestarse a favor de
oractones corlas que facllitaran la lectura,
ofrecia cuatre recomendaclones especficas
para el legistador: a) evitar todos los térml-
nos técericos o jurfdicos slempre que sea po-
sible, b) en caso de que sea necesario usar-
los, definirtos con precisidn en el cuerpo del
texto, c) definir los términos téenicos con pa-
labras comunes y conocidas, y d) en caso de
expresar la misina ldea mds de una vez, uti-
Hzar exactamente las mismas palabras {23,

Es mamento de replicar ese abardaje v aplicarlo al
{enguaje claro,

{5} LEVASSEUR, A., "Ruminations Arcund the Dictlo-
rary of the Civil Code”, Jaurnal of Civli Law Studles, 2015,
9, ps. 432-33.

(6} HOLMES, O. W., Ir,, "The Cammon Law”, Little,
Broym, and Ce., Boslan, 1881, p, 1,

{7} ZWEIGERT, K. - KOT2, H., “An Intvaduction to Com-
paratlve Law", trad, por Tony Walr, Clarendon Press,
Oxlord, 1998, 31 &d., ps. 184-191,

(8} HOLDSWORTH, W. 5., “Year Books", Law Quartedy
Review, 1908, 22, p. 265,

(3) WEBER, M., "Wirtschaft und Gesellschait”, 1956,
4aed., p. 457, cHado en ZWEIGERT, K. yK&TZ, H,, ob. cit.

{10V KOTZ, H., "Taking Civil Codes Less Sericusly”, Mo-
dern Law Revlew, 1987,50, p. 8,

{11) ALFANCE, D, Jr., "Jeramy Bentharn and the CodIfi-
<ation of Law®™, Comell Low Review, 1963-1970, 85, p. 68,

Profesor asistente (Facultad de Derecho, Unlversidad Austral). Exinvestigador asoclade del Center of Clvil Law Stodles de LoLiisiana State Unlversity (LSU), Traductor pliblico de
Inglés y abogado {UBA), LL.M. in Comparative Law {LSU). En este breve articulo se rasumen alguna de tas ideas del autor Incluidas an su tesis de maestrfa titulacda "Does Codifica-
tion Promate Understanding of the Law Amang Nanlawyers? An Analysis of the Modern Civil Law’s Contribution to the Right to Understand™

SUMARIO: L. Introduccién,— I, El common low, de especialistas para especiatistas,— Ifl, La tradicidn continental: en el centro, et cludadano,— [V, Otros modelos
de codificacién,— V. Conclusiones.

L. La tradlcién continental: en el centra, el
cludadano

El nombre con el que se conoce en inglés
la tradlcidn romana-germénica o continen-
tal es revelador de la diferencia en el enfo-
quer cheil Iew, traduccitn del fus cloile lating,
es decis, el derecho de los cludadanos, en
oposiclén a aquel de los pueblos conguds-
tados {134 81 bien la tradicidn continental
es inuy anterior a la codificacion decimo-
nénleca y aun en ba actualidad existen pafsas
de tradicién continental o mixta sin cadiges
(por efemplo, Escocla y Suddfrica), la mayo-
rfa de los pafses euyos ordenamlentos juridi-
€os pertenecenl a esta tradiclén han optado
por codificar su derecho privado siguiendo
el estilo marcado por el Cédigo Napoledn.

Uno de los ideales de la Revoluelén Fran-
cesa materializado en el Cédiga Civil fue el
deseo de que el ststema juridico fuera sim-
ple, sin tecnlelsmos y directs, para evitar
recurtir a abogados lo mdximo posible {143
Para lograr que e! ciudadane pudiese leer
el Cddigoy comprender cudles evan sus de-
rechos y deberes, la claridad era un requi-
sito fundamental. De ese modao, el Cédigo
naciéd como un bre popular con una orga-
nizacldn estructurada y un lenguaje dirvec-
to que el cludadano pudiera comprender
porsf {5k

Entre os fines principales del Cddigo Ci-
vil estaba el de unificar el derecho del pais
y también proteger al ciudadano de las ar-
bitrariedades de los jueces prerrevolucio-
naries (les Parlements} (163, Estos fines se
reflejaron en el estilo de redaceién elegldo:
los redactores pretendieron que tuviera la
menor cantidad de lenguale técnico posible
y que no estuviera impregnado de la jerga
jurfdica con la que los profesionales del de-
recho cimentan su autoridad y protegen su
poder {£7}. De alguna manera, el Cédigo se
pensd tomo una constitucldn que pudie-
ra ser lelda por el pueblo, sin interferencia
de abogados que hicieran complicado lo
simple {13). El Cédigo ha sido halagado por
reunir dos neciones de elegancia, tanto en
cuanto a la forma, como al estilo, Hs cono-
cida In cita de Stendhal, que en una carta
a Balzac le conté que lefa unas paginas del
Cédigo todos los dfas para encontrar nspl-
racién anies de sentarse a escriblr {15},

{12} ibfdem, p, 72,

{13) WHEATON, H., "History of the Law of Natlens in
Europe and Amerlca; Fron: the Earliest Times to the Trea-
1y of Washington, 1842", Gould, Banks & Co., Nueva York,
1845, ps, 26-27.

{14} MERRYMAN, J. H., "The Civit Law Traditien. An
introduction ta the Legal Systems of Western Eurape
and Latin America", Stanford Unlvarsity Press, Stanford,
1985, 2a ad., p, 28.

{15) Inldem,

(16) MORETEAU, O,, "Codes as Stralght-Jackets, Sa-
Teguards, and Allbis: Tha Experience of the French Civll
LCade", The North Caroling Journal of Intetnational Law
and Commerclal Regulation, 1995, 20, p. 279,

(17) Ibidern,

{18) Ibidem,

{18) NEWMAN, M. L., “Stendhal and the Code civil”,
The French Review, 1970, 43, ps. 434y 442,
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Olivier Moréteau, especiadista en dere-
cho comparado de Luisiana, explica que
los cddigos civiles como los de Francia,
Lulsiana, Quebec y Latinoamériea han
ayudado a que el derecho sea mds com-
prensible paca el ciudadane, aunque no

Prevean todos los casos pasibles y dc]eu

espacio para la interpretacion de los jue-
ces, Al menos, permiten al ciudadano ac-
ceder al razonamiento del juez para con-
trolar errores manifiestas. En conlraste,
el common law solo es accesthle para los
especiallstas que dominea la sutil téeni-
ca del precedente y tengan la posibilidad
de feer varios casos para exiraer las re-
glas que corresponda aplicar, A diferen-
cla de lo que ocurre en [a tradicién con-
tinental, 1a leglslacidn del common lawy,
que suele ser abundante, es muy larga,
muy detallada y confusa, lo que no per-
mite al lego acceder a su contenido con
facilidad {21},

{20} LEVASSEUR, A, A, "Dreciphering a Civif Code.
Sources of Law and Methods of Interpretation”, Carotina
Academlc Press, Carolina del Norte, 2015, p. 60.

£21) MORETEAL, O,, "D Revalutionlbus: The Place

El Juzgads Nactonal de Primera lis-
tancla en lo Clvil N® 54, a cargo del
Or. Eugenla Lebaau, Secretarfa dni-
¢a, a cargo de la Dra. Fsblana Sal-
gada, sito en Av. de los inmigrantes
1950, pise 5, de la C.A.B.A,, en las
autos "MENDIETA MARTA MARIANA

of £, T. A P S.A EMPRESARIOS DE
TRANSP. AUT, DE PASAJERCS .4,
¥ OYROS s/DANOS Y PERIUICIOS”
MN¥ 27.983/07, clta y emiplaza por
diez dfas a las herederos de RAUL
ALEJANDRO ARAYA para que com-
parezcan a tomar la Intervencln que

IV. Otras modelos de codificaclén

SI bien el Cédigo Napoledn ha marcado
una época con un estilo propio, no ha sido
el vinico, En 1a codificaclén moderna, huba
otros dos coédigos que merecen set mencio-
nades, Par un lado el Cadigo Civil alemén
de 1900 {Bitrgeliches Gesezthnich, BGB) y el
Cadigo Clvil suizo de 1919 {Zivfigesetzbuch,
ZGB). El estudio de estos cddlgos, cada una
con su estllo proplo, permite poner en pers-
pectiva el Codigo Civil Trancés, a partle del
andlisls de diferencias y slmilltudes.

El BGB se aprobdé casi clen afos después
del Cééigo Napoledn y estuvo Inspirado en
el pandectismo, escuela de pensamiento ju-
ridico gue aspiraba a abstraer y clentifizar et
derecho yomanao, Esta aficién por la abstrae-
cidn y ef enfoque clentlfica se reflelé tam-
bién en el lenguaje utilizado. Se ha diche que
el lenguaje técnico uitlizado en el BGE tenfa
poco sentido para el cludadano alemdn sin
Instruceidn jurfdica (22), La gran distincién
con el Cédign Napoledn se hace eviden-
te: mientras el Codigo Clvil francés wvo en
miras ai cludadano coma destinatario prin.
clpal, el BGB se pensd como un chdigo de
especlalistas y para especlalistas.

Zwelgert y Kétz, autores del libro de cabe-
cera de introduccién al dereche comparado,
fueron concluyentes en su julclo sobre el
Cédigo Civil aleméan: “El BGD no se divige
al ciudadane, sino al abogado; rehiye deli-
beradamente de la comprensibilidad fdcil
y renuncia a todo Intento de instrulr al fec-
tor, En vez de watar los casos particutares de
manera clara y concreta, utiliza un lenguaje
conceptual abstracto que ef lego, v a veces
tamnbién el abogado extranjers, considera en
gran paite incomprenstble” (23).

El BGB también aspird a ser econdmico
en la estructura general; asl, hay una parte
general y ofra especlal, En la parte general
se pretende (ratar todos aqueflos conceptos
bdsicos del sistemaa que Juego se aplican en
particular en la parte especial. Este modelo
ha sido replicado en algunos cddigos latinoa-
mericanos. Del lenguaje por el que ha opta-
do también se ha dicho que el foco estuvo
puesto en evitar la verbosidad y las clausulas
subordinadas, lo que derivé en un lenguaje
extrernadamente abstractoy un estilo pesado

ol the Civil Cade In Laulsfana and in the Legal Universe",
Jowinal of Civif Law Studles, 2012, 5, p. 31,

{22} JACOMETTY, V., "I linguagglo gluridice tedesee”,
0.160, en POZ20, B. ~ TIMOTEG, M., "Europa e inguagg!

les cerresponda an autos, bajo aper-

<lbimienta de deslgnar al Defensor

Offcial para qtie los reprasenten en
Julelo, Publiquese par des dfas.

Buenos Alres, 25 de agosta de 2021

Fablara Salgado, sec.
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caracterizado por wn use excesivo de sustan-
tivos y frases densas (243, Mds alld de las crfti-
cas concretas, queda claro gue, en #rminos
discursivos, la construccidn del enunclador
y del enunclatario en el BGR se planted con
base en especlalistas; el BGB se redactd como
un supuesto de comunicacldn entre expertos
en derecho de manera dellberada,

El ZGB también es products de la escuela
pandectista, pero contrasta con el BGB por
la marcada dierencia en la construecidn de
ta relacidn enunciador-enunciatario. A dife-
rencia del BGBy el Cédigo Napoledn, deteds
de la redaccidn del ZGB hubo una sola per-
sona, Eugen Huber, cuya formacitn influyd
de manera decidida en la construceldn det
enunciatarlo. Huber, ademds de abogado,
era periodistay crefa que enel cddigo deblan
resonat las deas populares: "Al leer la ley, el
hombre racional que ha pensado sobre su
época y sus necesidades debexia sentir que
le habla a él desde el corazén, [..] Por ende,
los mandatos del legislador deben ser com-
prensibles para tados, en tanto el materlal lo
pernita, o al menos para aquellos que estén
involucrados en las actividades regidas por
la ley, Aungue siernpre tengan mds signlfi-
cado para el especlalista, sus disposiciones
deben querer decir algo para los legas con
algin grado de formacidn” {25}, En el ZGB
se prefieren las oraclones simples [rente a
las extensas y complefas, incluso a expensas
de o que algunos podrfan considerar “ele-
gancia juridica’ En la versién alemana (hay
que recordar que en Suiza toda la legislacidn
se publica tamblén en francés e italiano),
se prefieren las palabras alemanas a las ex-
wanjeras {26}, Al redactar un cddigo usando
lenguaje pogular, Huber tenfa en mente la
lengua oral del pueblo. Otra caracterfstica
del ZGB es su textura ablerta: sus disposicio-
nes defan espacio para el efereicio de la dis-
crecidn del juez, También se ha sugerido que
la inclinacién por la claridad en la expresidn
legislativa en Sulza tiene que ver eon una di-
ferente concepeion de lo jurfdico, En Suiza,
el derechao siempre se ha percibldo como un
aspecto més de la vida publica, en la que los
clirdadanos ordinarlos tlenen un papal im-
portante. Incluso en la actualldad, algunos
jueces de primera instancla suizos son legos
que trabajan con la aslstencia de secretarios
judiciales letrados, En este contexto, no es
dificil de entender ka preocupacldn sulza por

gluridici”, Griufire Edhore, Miang, 2008,
(23) ZWEIGERT, K. yKOTZ, H., ob. clt,, p. 144,
(24} JACOMETT!, W, ap. €lt., p.161.
{25} ZWEIGERT, K. yK&TZ, H,, ob. cit., p. 172.

El Juzgado Naclonal de Primera Ins-
tancta en la Clull y Comercial Federat
N 11 a cargo del Dr. Marcelo Gota,
secretaria N¥ 2t aml cargo, slteent)-
hertad 731 ¥ piso de Capital Federal,
hace saber que RAMON EMILIO FUL-
GENCIO RODRICUER de nacionall-

dad dominicana con DNI 95.898.836
ha patlclonada i2 cences/én de lz
ciudadanla grgenting, a fin de que los
interesacos hagan saker a este Juz-
gado las circunstancias que pudiesen
chstar a dicho pedida. Publiquese
por das dias, Bl presente deberd ser

ity P‘” f”

M««S /?

la inclusion def cludadano come destinata-
rio del Cédigo Civit {27).

V., Concluslones

El modelo de codificacidn francés no es
el {inlco, pern el Codigo Napoledn marcd
un antes y un después en ef munde juridi-
co. Después de 1804, los cddigos civiles se
han comparadoe pata blen o para mal con
ese instrumento. Uno de los aspectos més
celebrados del Cédigo Napoledn es el haber
puesto al cindadano en el centro del ordena-
miento juridico al orlentar la redacctén en
funcidn de ese destinatario, Mucho antes de
que extatleran las campaiias por fa clardtica-
cidn del discurso del derecho, los codifica-
daores franceses ya hablan puesto la mira en
el blanco adecnado: of ctudadano tiene gue
poder comprender la ley.

Los codigos no son en s{ mismos garan-
tla de claridad, segtin lo hemos visto en el
ejemplo del Codigo Civll alemdn, como su-
puesto comunlieativo entre especialistas en
el que el foco estaba puesto en la precisldn,
en desniedro de la comprensidn generaliza-
da. Pretender la comprensidn del derecho
por parte de cualquier cindadana en cual-
quier supuesto es una quimera, El devecko,
camao disciplina propia y compleja, requie-
re formacién, pero lo importante es que el
lenguaie no debe ser una barrera adiclonal
para esa comprenséén. Aunque los concep-
tos jurldices a veces pueden ser complejos
en sf mlsmos, los profesionales del devecho
debernos esforzarnos para comunicar esos
conceptos con la mayor clarldad posible,
Esta necesidad de ser claros se intensifica
cuanda se ata de Ia ley: el leglsladar debe
pensar en el ciudadano.

La eadificacién francesa y la sulza deben
servir de ejernplo para los profesionales que
abogan por la comprension en el derecho.
Los codigos francés y sulzo han demostrado
que la precislén v la claridad no sen exclu-
yentes. Las campanas de lengusje clare de
los paises de tradlcidn continental deben
hurgar en sus proplas rafces y ser consclen-
tes de que la preocupacidn por la claridad
estd enla esencla de sus origenes modernos.

Cita on line: TR LALEY AR/DOC/2526/2021

{26} Iofdem,
127) lnidem, p. 175,

publicado por das veces enun lapso
de quince dias en el dlarlo LA LEY,

Buenos Alrés, 10 de dicfembre de

2020

M. Victaria Triplcclo, sec.
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ANEXO 1 Acta N2 3058
GUIA DE LENGUAJE CLARO EN EL

PODER JUDICIAL DE FORMOSA

“Todas las desgracias de los hombres provienen de no hablar cfaro” Albert Camus

El lenguaje claro es aquel cuyo estilo de escritura es simple, mediante la
utilizacion de un vocabulario que permita su inmediata y sencilla
comprension. En el caso especifico de los Poderes Judiciales, el lenguaje
claro implica la redaccién de contenidos mediante un estilo de escritura que
facilite la comprensién a los destinatarios del mensaje.

Si bien el movimiento que propicia el lenguaje claro se origina en Suecia en
los afios '60, y se consolida en 1976 desde el Ministerio de Justicia sueco,
en nuestro pais, en el afio 2017, se realizé en Buenos Aires, |a Primera
Jornada Internacional de Lenguaje Claro, con participacion de
representantes de los tres poderes del Estado y expertos internacionales en
la materia, aunque el antecedente mas importante que tenemos en
lberoamérica, es el documento aprobado por la Asamblea Plenaria de la
XVIII Edicién de la Cumbre Judicial Iberoamericana celebrada en Asuncion
entre el 13 y 15 de Abril de 2016. En ese encuentro, del que participaron los
Presidentes y las Presidentas de las Cortes Supremas de Justicia de
Iberoamérica y miembros de la Junta Federal de Cortes y Superiores
Tribunales de las Provincias Argentina y Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
se aprob6 el Proyecto de Lenguaje Claro y Accesible para los Poderes
Judiciales.

Entre los objetivos de ese proyecto, y a los fines de este trabajo,
particularmente importa sefalar tres de ellos: a) El logro de un lenguaje
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claro, inclusivo y no discriminatorio, resulta esencial para la constitucién de
un derecho al debido proceso; b} la legitimidad de la judicatura, en tanto se
encuentra  estrechamente ligada a la claridad y a la calidad de las
resoluciones judiciales y c) clarificar el lenguaje juridico en los textos que

afectan en forma directa al ciudadano implicado en procesos judiciales.

En la Guia de Lenguaje Claro y Estilo, aprobado por el Juzgado Penal,
Contravencional y de Faltas N° 10 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(la que ha sido tomada como base para la elaboracién de este proyecto,
junto al Manual SAlJ de Lenguaje Claro), se sefiala con acierto que ‘ef
debido proceso exige que toda persona puede defenderse, probar,
impugnar, obtener una decision que esté debidamente motivada y olras
garantfas esenciales que permitan considerar que el tramite y la decision son
védlidos. Todo ciudadano, aungue no se vea directamente involucrado en un
proceso penal, tiene el derecho de conocer y comprender qué y porqué, los
Jueces toman las decisiones.

Sin_embargo. quien no comprende, ng puede ejercer ninguno de estos

derechos”.

Si esto es asl, el lenguaje claro en las decisiones judiciales, es un requisito

implicito de la garantia constitucional de defensa en juicio.

Sin embargo, a menudo vemos resoluciones con intrincada argumentacion,
con péarrafos rocambolescos, utilizando un vocabulario de dificil
comprensién para la mayorfa, o con estilos de redaccién y formato que
generan confusién en sus destinatarios. Es clerto que normalmente entre los
Jueces y las personas gue acuden a los Tribunales, intermedian los
abogados y las abogadas, personas juridicamente formadas que usualmente
conocen y despliegan conceptos técnico-juridicos y que pueden, en su ¢aso,
traducir para sus clientes, lo que la magistratura quiso decir. Pero ese no es
el punto, los jueces y las juezas no deberfan tener “traductores” de sus

resoluciones, no sélo porque lo que han dicho en éstas queda sujeto a la




interpretacion que luego realicen los letrados, la cual, por si misma es
imposible de controlar, sino porque si una determinada decision judicial
afecta los derechos o intereses de un sujeto en particular, éste por si mismo
debe poder entender, cudles han sido las razones por las cuales, el Poder
Judicial lo ha privado de algin derecho.

Por estos motivos, es que se entiende oportuno, con el fin de mejorar el
acceso a la informacién, que se disponga de un Gufa de Lenguaje Claro,
comprensivo no solamente del vocabulario a utilizar sino también del estilo
de redaccién que permita, progresivamente: a) modificar el vocabulario
promoviendo la utilizacién de terminologia de uso corriente y disminuyendo
el uso de términos complejos o muy técnicos; b) uniformizar criterios y estilos
en la confeccion de documentos y resoluciones; c) Mejorar la redaccion de
resoluciones y sentencias; d) abandonar el lenguaje androcéntrico.

Existe plena conciencia de que lo que se propone es el cambio de un
modelo cultural en la utilizacién del lenguaje judicial, de alli que las
modificaciones deberan ser progresivas, no negando que existen y seguiran
existiendo vocablos técnico-juridicos de ineludible aplicacion (“comodato”,
“aviccion”, “confusion”, “novacién”, etc. en el fuero civil o “alevosia’,
“imputabilidad”, “escalamiento”, o “asonada’ en el ambito penal, por
ejemplo), pero teniendo como premisa que aln aplicando esta terminologia
especifica, tal como surge de los textos legales, siempre se puede explicar al
destinatario de la resolucién o de la sentencia, cual es el sentido del vocablo
utilizado, para que pueda ser de facil comprension.

En definitiva, se pretende promover la mejora en el acceso a la informacion
publica que emana de los Jueces y Juezas, potenciando la transparencia de
la actividad judicial lo que implica una mayor legitimidad democratica de la
Magistratura, al propiciar una mayor confianza de los ciudadanos en el
Poder Judicial.
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PAUTAS GENERALES RELATIVAS AL LENGUAJE CLARO EN LA
REDAGCCION DE TEXTOS Y EN LAS AUDIENCIAS ORALES:

« Utilizar vocabulario corriente y evitar tecnicismos cuando estos son
innecesarios.

« Utilizar un lenguaje claro, sencillo y en la medida de lo posible,
adecuado al grupo social, cultural o étnico involucrado en el conflicto,
de manera de facilitar la comprensién de los destinatarios del
mensaje.

« Evitar completamente la utilizacién de palabras o frases en latin (por
ejemplo: ut supra, a quo, ad quem; ad efectum videndi, in dubio pro
reo, entre otras).

« Evitar el uso excesivo de marcadores y conectores y cuando los
debamos utilizar, intentar variarlos y seleccionar los mas sencillos

« Evitar lenguaje androcéntrico. Utilizar lenguaje con perspectiva de
género.

« Utilizar lenguaje inclusivo y no discriminatorio. Por ejemplo: hifio, nifia
o adolescente, en lugar de chico/a o menor; persona con
discapacidad en lugar de discapacitado; persona con discapacidad
visual en lugar de ciego/a; trabajador en lugar de dependiente; distinto
sexo en lugar de sexo opuesto, eic.

« Sila redaccién debe incluir términos técnicos o informacion compleja,
tienen luego que ser explicados en lenguaje corriente.

« En la redaccién de Sentencias, o resoluciones que pongan fin al
proceso, sin perjuicio de las explicaciones técnico-juridicas que
fundamenten cada una de las cuestiones sometidas a debate,
redactar en términos sencillos el objeto y contenido de la decisidn
para su facil comprension por sus destinatarios.
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Marcadores que organizan el discurso:

Marcadores que

Para empezar

En primer lugar

Por un lado

Por otro

Primero/ Después/ Luego
Seguidamente
Actualmente

En segundo término
Por otra parte

Pues bien

Entonces

En ese sentido
Ademas

Por cierto
Igualmente
Mientras tanto

Al Principio/ Al final

introducen operaciones discursivas:

Desde mi punto de vista
A mi parecer

Es evidente que

En efecto

Desde luego

Respecto a

En cuanto a

Esto es

Es decir
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Marcadores para introducir temas:

- Encuantoa

- Enlo querespecta a

- Conrespecto a

- Caonrelacién a

- Enrelacién con

- Acercade

- Sobre

- Otro punto es

- El siguiente punto trata de
- Sin duda

Conectores:

- Y

- Ademas

- Después

- Incluso

- Pero

- En cambio

- Acausadeello
- Porqueé

- Yaqué

- Pues

- Luego

- De modo que

- Enelcaso de que

Introducir una opinién personal:
- Parami
- En mi opinion
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- A mimanera de ver

- Yo creo que

- A mi entender / parecer
- Segun mi punto de vista
- Personalmente

- Considero que

- Al respecto opino

- Declaro

- Afirmo

Establecer comparaciones:

- Del mismo modo

- lgualmente

- De igual modo

- De igual importancia

- Enigual forma

- Dela misma manera

- Dela misma forma

- De forma similar

- Deigual manera

- Enlas mismas circunstancias

- Algo semejante ocurre con

- Cosa parecida sucede también con
- Todas estas observaciones se relacionan también con

Resumir y/é6 Concluir:

- Enresumen
- En pocas palabras
- Para resumir

- En general
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- Ensuma

- En sintesis

- En conclusién
- Parafinalizar

- Paraterminar
- Para concluir

-~ Por Qltimo
= En definitiva
-~ Enfin

Evitar, en la medida de lo posible, el uso de siguientes formulas,
reemplazando las mismas mediante un lenguaje de facil comprension:

- “Asus efectos”

- “Autos vy Vistos”

- “Cédula de estilo”

- “Corrase vista”

- “Corre por cuerda”

- “Cuyas demas condiciones personales obran en autos”
- “De plena conformidad a lo requerido”

- “En consonancia con lo solicitado por las partes”
= “Mensuracién punitiva”

- “Pasen los autos a estudio...”

- “Témese razon”

- “Una vez habido”

- "Que exhibe y retiene para si”

- “Cumplido con tal recaudo se proveera”



Evitar el uso de las siguientes palabras:

Estructura y Estilo, aplicable a Magistrados/as y Funcionarios/as del

Aduijo

Avizora
Desglose
Desinsacular
Emplazado
Encartado
Endilgado
Estado de autos
Fallo

Foliatura

Incoar

Maguer
Palabras y frases en latin
Palmaria/o
Precitado
Pristino/a
Proveido
Recabar
Zanjado

Ministerio Ptblico:

a) Pautas generales de estructura

Utilizar oraciones cortas.

Utilizar parrafos breves. Una idea por parrafo en lo posible.
Mantener siempre el mismo tempo verbal.




Evitar la despersonalizacién de los sujetos que
mencionamos (por &j.: Defensoria, Fiscalia, Asesoria
Tutelar, etc.)

Evitar el uso de abreviaturas sin aclarar cual es su
significado la primera vez que son utilizadas (ej.: Codigo
Civil, en adelante C.C.)

Evitar el uso excesivo de la voz pasiva; primero indicar al
sujeto, luego el verbo y por Ultimo el objeto (por ej.:
expresar “El Juez fij6 una audiencia’, en lugar de “la
audiencia fue fijada por el Juez”.

Se aconseja el uso del Punto (.) para separar las ideas y
cumplir con la pauta de una idea por oracién.

Se aconseja utilizar paréntesis, solamente para aclarar
brevemente algin concepto o término técnico o para
introducir un ejempilo.

Cuando se deban escribir nimeros, se aconseja hacerlo
en cifras y no en letras (gj.:100) salvo cuando por
disposicion  legal deba  escribirse en  letras
indefectiblemente.

Evitar en lo posible el uso de nUmeros romanos

Las fechas deben ser escritas de forma completa (ej.: 12
de septiembre de 1961).

b) Cuestiones particulares a tener en cuenta en la redaccion de

Sentencias:

Cuando redactamos Sentencias, utilizar la primera
persona, salvo en los Tribunales Colegiados y el contenido
completo de la decision sea impersonal.

Cuando relatamos los antecedentes de la causa, utilizar

siempre el tiempo verbal pasado.

e mgara

e
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Dividir la estructura de la Sentencia en los siguientes
titulos: 1. “Antecedentes o Relato de la causa”,
consignar aqui los hechos alegados y probados, los
hechos alegados y no probados, los argumentos de las
partes; 2. “Argumentos o Consideraciones”, para
exponer la motivacién de la decisién y 3. “Resuelvo”.

c) Cuestiones particulares a tener en cuenta al redactar un Acta de

Audiencia:

Al redactarse el Acta de Audiencia, utilizar la tercera
persona.

Consignar lo mas importante de aquello que dicen las
partes, sin cita textual, salvo que lo requiera alguna de las
partes.

Encabezar el Acta consignando separadamente: a) Lugar
y Fecha y hora de inicio; b) caréatula del expediente o
causa por la que fue convocada; c) tipo de Audiencia
{testimonial, indagatoria, absolucién de posiciones, etc.) d)
Nombre completo del Juez o Jueza interviniente y del
Secretario/a.

Consignar posteriormente las Partes que estan presentes.
Puede evitarse mencionar guienes fueron citados y no
asistieron.

Describir el desarrollo de la Audiencia, consignando lo mas
importante, las incidencias planteadas por las Partes y
aquello que éstas quieran dejar expresamente sentado en
Acta.
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Al finalizar, consignar el horario de cierre o si se pasa a
cuarto intermedio, indicar fecha y hora en que se debera

reanudar.

d) Cuestiones particulares a tener en cuenta en la redaccién de

notificaciones y citaciones:

Tener en cuenta a quien va dirigida (sobre todo nivel de
instruccién y si comprende el idioma castellano).

Si bien y en algunos casos no es posible omitir la copia del
texto de la Resolucion que se esta notificando, para gque el
receptor comprenda mejor el mensaje, se puede reiterar el
significado de la citacion o notificacién en lenguaje
sencillo. (por ejemplo, en el caso del Articulo 135 inciso 16
del Codigo Procesal Civil y Comercial, al tiempo que se
dispone “correr traslado del pedido de caducidad de
instancia’, se puede agregar que se le hace saber a la
parte, que se ha pedido la caducidad de la instancia y qué
si no contesta en el plazo concedido, se da por terminada
la actuacién judicial).

En todos los casos, dejar asentados los datos del Juzgado
(direccién, nimero de teléfono y correo electronico)
informando los horarios en que se puede hacer consulta
telefénica.

Resaltar la informacién mas trascendente. Por ejemplo, la
parte resolutiva que se quiere notificar, en lenguaje claro y
sencillo; la fecha y hora de la Audiencia para la que se lo
esta citando, etc.

GCuando la notificacion o citacion se hace a través de la
policia de la Provincia u otras fuerzas de seguridad,
redactar claramente cual es la tarea que debe cumplir el
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agente policial lamado a notificar y que es lo que debe
hacerse saber al destinatario de la notificacion.

e) Aspectos generales de todo tipo de resoluciones, incluyendo

Sentencias.

Mencionar entre paréntesis las paginas donde se
encuentren  dictamenes, informes, pericias, etc.,
consignando el vocablo pagina en lugar de “foja" y sefialar
las fechas en que fueron presentadas.

Mencionar siempre las normas procesales o sustantivas
que estemos aplicando, inclusive al disponer traslados o
fjamos fechas de audiencia (por ej. Art. 135, inc. 2,
CPCCQ).

Cuando se citan Fallos, consignar todos los datos
conocidos que le permitan a las partes confrontarlos.

No utilizar el subrayado de palabras, ni escribir algunos
vocablos o frases con maylscula completa como modo de
llamar la atencién del lector.

Las transcripciones de citas, deben consignarse entre
comillas y letra cursiva, dando los datos conocidos de la
obra citada para que puedan ser confrontados por las
partes.

Las medidas que fueron ordenadas por el Juez o Jueza
deben mencionarse en primera persona. (por ej.. ordene
tal pericia; cité al imputado; dispuse un careo; etc.)
Cuando se cita una Ley, consignar su nimero y la materia
a la que se refiere (por ej.. Ley 26.485 de Proteccion
Integral a la Mujer).



- Respetar el género de las personas a las que nos
referimos.

- Cuando nos referimos a las partes, mencionarlas
preferentemente con nombre y apeilido. Por ej.: en lugar
de “actora”, e! Sr. Juan Barrios; en lugar de “demandada” o
“la contraria”, el Sr. Ricardo Pérez; en lugar de Fiscal
Interviniente, el Sr. Fiscal Dr. Juan Perez; en lugar de “la
Defensa Oficial’, la Sra. Defensora Juana Gomez), “

En definitiva, tener siempre presente que quien va a leer las resoluciones o
sentencias que se dicten, deben eniender claramente de que se frata, a
quienes involucra, que se pidié en cada caso, que se prob6 o no se probd y

que se resolvié en definitiva.

Quede claro que la gufa descripta en este trabajo, no se agota en si misma,
en tanto puede ser completada por los Jueces y Juezas, funcionarios y
funcionarias, Relatores y Relatoras, gque habitualmente redactan Sentencias
y Resoluciones varias, teniendo como premisa lo que se sefiald al principio:
el lenguaje claro en de las decisiones judiciales, es un requisito implicito de

la garantia constitucional de defensa en juicio.

Tampoco se trata de cercenar la buena pluma de los y las colegas, lo que se

pretende, es que se nos entienda, nada mas ni nada menos.

Formosa, Agosto de 2020.
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ACUERDO N° 3846: En la ciudad de Santa Rosa, capital de la

Provincia de La Pampa, & los ocho dias del mes de junio de
2022, se relne en Acuerdo el Superior Tribunal de Justicia,
integrado por el Sr. Presidente, Dr. Hugo Oscar DIAZ y 1los
Sres. Ministros, Dres. Elena Victoria FRESCO, Fabricio
Ildebrando Luis LOSI, José& Roberto SAPPA y Eduardo D.
FERNANDEZ MENDIA.

CONSIDERANDO:

1) Que este Superior Tribunal de Justicia encomendé a
representantes de diversos organismos jurisdiccionales vy
administrativos del Poder Judicial, la constitucién de una
mesa de trabajo dedicada a la elaboracién de una guia de
referencia en redaccién de textos en lenguaje claro,

Como resultado de ello, se elabord la “Gufa de Referencia
para resoluciones ¥y comunicaciones judiclales y
administrativags del Poder Judicial de la Provincia de La
Pampa” , por la que se detallan criterios a tener en cuenta
para la organizacién y redaccién de textos del Poder
Judicial, tanto en sus funciones Jjurisdiccionales como
administrativas,

Con dicha guia se pretende dotar a los operadores
judiciales de herramientas que fomenten el uso de un lenguaje
claro y no discriminatorio en la elaboracidén de las
resoluciones judiciales, en 1la conviccidn de gque la
utilizacién de estilos de redaccién y argumentacidn simples,
ordenados y con pautas de referencia, facilita el analisis,

comprengidén y revisilén de los actos del Podexr Judicial,
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aje/ clafo permite comﬁnicar a los

) |

destinatarios de 14 1 fonpaci n lollue necesitan saber de una

2) Que la técnica

forma directa vy senfilih, jcon una estructura gramatical
simple, ’

En el ambito de lL actividad judicial, el lenguaje claro
se pregenta como una manera de comunicacién destinada a que
los uguarios del gervicio de justicia comprendan
integralmente las decisiones judiciales, a través de una
informacién precisa, fitil y de fécil comprension.

Al respecto, el “Cédigo Modelo Ibercamericano de Etica
Judicial”, a cuyos principios este Superior Tribunal de
Justicia adhirié medlante Acuerdo 3408, prevé que las
motivaciones de las decisiones judicilales “deben estar
expresadas en un egtilo claro y precigo, sin recurrir a
teenicismos innecesarics y con la concisidén que sgea
compatible con la completa comprensién de las razones
expuestas” (conf.. articulo 27 del “C8digo Modelo
Iberoamericano de Etica Judicial”).

Por otra parte, las “Reglas de Bragilia sobre el Acceso a
la Justicia de las Personas en Condicién de Vulnerabilidad”,
a las que se adhirid por Acuerdo 3117, disponen que “[t)oda
perscna en condicién de vulnerabilidad, tiene el derecho &
entender y ser entendida”, debiéndose adoptar "“las medidas
necesarias para reducir las dificultades de comunicacién que
afecten a la comprensién de las actuaciones judiciales, en
las que participe una persona en condicién de vulnerabilidad,
garantizando gque ésta pueda comprender su alcance y
gignificado” {(conf. Regla 58 de las “Reglas de Brasilia sobre

al Acceso a la Justiclia de las Personas en Condicién de

Vulnerabilidad"} .
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3) Que, recientemente, por Acuerdo 3843 se aprobd la “Guia de
referencia para la redaccidén de sentencias y resoluciones del
fuero penal”, a fin de dotar a los operadores del fuero penal
de determinadas pautas de referencia para que, seglin su
estilo personal y las circunstancias de c¢ada caso en
particular, elaboren resoluciones con una estructura ordenada
vy pautada, que facilite la lectura, comprensién y utilizacién
del texto. _

En esta instancia, a fin de continuar con la adopcidn de
este tipo de acciones y en base a la Guia de Referencia
detallada en el considerande 1 del presente, se considera
oportuno y conveniente aprobar una serie de pautas de
cardcter general para la redaccidén, en lenguaje claro, de
cualquier tipo de texto emitido por el Poder Judicial.

En efecto, las pau;as gue sSe aprueban en el presente
Acuerdo promueven el uso de lenguaje claro tanto en las
disposicienes relacionadas con tramites administratives vy
jurisdiccionales, como en las comunicaciones interxnas y las
que realice el Poder Judicial con fines de difusién a través
de medios escritos, audiovisuales y redes soclales, en
carteleria y en ceremonial, asi como a los formularios
egcritos y virtuales en los que se registren solicitudes o
inscripciones.

Las pautas se enuncian de modo ordenado, en una secuencia
que va de lo particular a lo general. Primeramente, se
establecen pautas referidas a las palabras (puntos 1 a 4),
luego a las oraciones (puntos 5 a 12), seguidamente al estilo
(puntos 13 a 15), al género (punto 16) y, finalmente, a la

estructura {puntos 17 a 19).

#
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A aqui establecidos deberén

de conductas en lo que
resulte pertinente, ten%éndo"en/cuenta gue su cumplimiento
contribuird a la segurid%d juridica, a reducir ambigliedades vy
errores de interpretaciéﬂ, aporéando a la transparencia y al
mejor orden en la gestién (en tanto permite estandarizar
aspectos formales y, a través de la sintesis, ahorrar tiempo

en la elaboracién y revisién de materiales).
Por ello, el Superior Tribunal de Justicia,
RESUELVE:

Primero: Aprobar las “Pautas para la redaccién de textos
en Lenguaje Claro”, que como Anexo I forma parte del
presente. |

Segundo: Disponer que las pautas egtablecidas en el Anexo
I del presente deberin ser seguidas como pautas orientadoras
de conductas en lo que resulte pertinente.

Tercero: Establecer que las mencionadas pautas seréan
aplicables en 1las disposiciones relacionadas con tramites
administrativos y Jjurisdiccionales; las comunicaciones
internas y las que realice el Poder Judicial con fines de
difusién a través de medios escritos, audlovisuales y redes
soéiales; en carteleria y en ceremonial; y los formularios
escritos y virtuales en los que se registren solicitudes o
inscripciones,

Cuarto: Disponer que el Centro de Capacitacién Judicial
realice capacitaciones en materia de lenguaje claro dirigidas

a los integrantes del Poder Judicial.

QQ%TD
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Quinto: Encomendar a la Oficina de Comunicacién
Institucional difundir a través de la pégina web del Poder
Judicial lo digpuesto en el presente Acuerdo.

Por Secretaria se libraran las omunicaciones que

correspondan. Protocolicese y registrese.

t’t -uljn T

ST N PR

Dra ELENA VICTORIA FRESCO
MINISTERD

BUPERIOR TRIBUNAL BE JUSTIE]

RPN Sl
m{ruw AL LK G

SURERIC TG, o

Dro EDUARD R oo iy
P
SURERIGA Wl LTic

N
Br Byt - waT
SEDT S
P s *
RiH (NN it Uy Jur ]‘if-m
SRVRIVY P
-



i F 0 Gl .

G

EXPTE. D- €2 [23-24

percon Tnibanal &, frsstisin do be Provinctiv dote Fumpe

ANEXO T
PAUTAS PARA LA REDACCION DE TEXTOS EN LENGUAJE CLAROC

A continuacién se postula una serie de criterios cuya
utilizacién ayuda a lograr textos que combinen la claridad,

la brevedad y la unidad de estilo.

Para enunciar esas pautas de modo ordenado, en las
siguientes secciones se seguird una secuencia que va de lo

particular (las palabras) a lo general (la estructura).

.
PALABRAS

1.- Revisar el uso de palabras y construcciones gue no
resultan .de facil comprensién y que pueden omitirse o
suplirse por un lenguaje claro y directo. Lo mismo se aplica
al uso de latinismos y expresiones en otros idiomas.

+ Ejemple: “acoso laboral” es preferible a “mobbing”, “informe oral”,
a “informe in voce”. En vez de “onug probandi” se puglere usar:
wdigtribucién de la carga de la prueba”; en lugar de “a gquo”, Jjuez
o jueza de grado,

+ Acotacifn: Las expresiones y conceptos que tienen significado
especifico para la clencia juridica podrén utilizarse cuando ello
sea necesario para presentar una correcta fundamentacién. Por
ejemplo, aunque las expresiones vprescripeién adquisitiva” o su
equivalente “usucapién” no sean de ueo extendidoe o comin, su
utilizacién es imprescindible en los casos en que se planteen tales

cuestiones.

i

b
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enguaje\l inusual o arcaico, gque solia

2.- Dejar de lad

ser visto como myesgtr de!erudl ién en la tradicién juridica.

# Existen muchos kjemplos 'de u ; de férmulas que a pesar de su

arcaismo siguen hendo de uso habitual, y gue pueden reemplazarse

por expresiones directas y sencillas ("atento estado de autos”,
vautos y vistos”, “cérrase vista”, “corre por cuerda” ‘“pagen los

autos a despacho” o “téngase por oblados”).

¢ No es recomendable, por ejemplo, escribir “fenecimiento de un
plazo” si la cuestién puede resolverse con palabras simples como
stérmino” o “fimalizacién”.

e Evitar giros como ‘el cimero tribunal” aludiendo a la Corte Suprema
de Justicia de la Nacidn, o “nuestra Carta Magna” para referirse a
la Constitucidén Nacional,

« Del mismo modo, se pueden evitar términos como galeno, corolario,

desinsacular, encartado, maglier, pristino, zanjado, libelo,

3.- Reducir el uso de adverbios como “claramente” ¥
“meramente”, cuando no sea necesario para aportar precisiones

conceptuales al texto,

4.- Tener especial cuidado en el lenguaje utilizado en
notificaciones Vv requerimientos dque no se dirigen a
profesionales del derecho sino a victimas, testigos o a la
ciudadania en general, Estas comunicaciones deberian dejar en
“claro el objeto de la decisién, instruccién o emplazamiento,
en forma precisa, asi como las alternativas digponibles, las
eventuales consecuencias derivadas del acto en cuestidn y los

derechos de las partes,.

I i
\mi ORACIONES //{i,(/,d/c« -4;,,(

e ,,/

W\ .
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5,- Controlar la redaccién de las oraciones para que no se
alargue su extensién en forma desmesurada (cuyo caso extremo,
frecuente en textos juridicos, es la oracidn-pdrrafo). Como
pauta a tener en cuenta: si una oracidén tiene mds de cuatro
renglones, deberéd considerarse la posibilidad de separarla en

dog oraciones wmis breves.

6.- Priorizar el uso de oraciones en voz activa y evitar la
voz pasiva,

e Ejemplo: La expresién “el imputado golped a la victima” es
preferible a la expresidén “la victima sufrié un golpe por parte del
imputado”. En el primer caso, gracias a la voz activa la idea que

se quiere expresar gueda expuesta de un modo més directo y breve.

7.- Revisar el uso excesivo de sgubordinadas y conectores
("por ende”, “lo cual”, “por cuanto”, “toda vez", “maxime" )
gue extiende las oraciones y dificulta su lectura vy

comprensidn.

8.- En el relato de hechos y antecedentes utilizar el tiempo
pasado (pretérito perfecto simple} y no el presente
histérico.
¢ EBEjemplo: “En ese momento, el imputado sale de la habitacién” debe
ser reemplazado por “En ese momento, el imputado salid de la
habitacién”; “El acto administrativo de rescisgién del contrato se
motiva por el incumplimiento del concesionaric”, por “El acto

adminigtrativo de rescisién del contrato ge motivé en el

incumplimiento del concesionario”.

9.- Para que el texto sea més claro y directo corresponde
utilizar el modo gramatical indicative y no el subjuntivo

(que expresa deseo o duda).

o
.
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+ Edemplo: “IL e confirmara el fallo de fecha 1 de
agosto de /29207 \debe sé&r reemplazado pox “lLa resolucidn que

confirmé &1 fallo de fechalll de agosto de 20207,

|
I

10.- Evitar el uso del gerundio cuando pueda sustituirse por
verbos que no presenten ambigliedad temporal.

» Eijemplo: En lugar de "“El hecho ocurrid el 3 de marzo de 2020,
produciendo dafios en la salud de los actores” gse debe utilizar la
expresién “E1 hecho ocurrié el 3 de marzo de 2020 y provoed dafies
enn la galud de M y N7.

+ Ejemplo: En lugar de “la oportuna emigién de los actos
administrativos propiciados ocurrirdn habiendo vencido el plazo
previsto en el art., 2* del Decreto Reglamentario”, utilizar la
expresién “la oportuna emigién de los actos administrativos
propiciados ocurrirdn cuando venza el plazo previsto en el art, 2*

del Decreto Reglamentario”.

11.- No utilizar la expresién “Que” como comienzo de todas
las oraciones en las “fundamentos” o “considerandos”. No hay
ninguna exigencia normativa que asi lo imponga y su uso

complica la redaccién y lectura del texto.

12.~ Redactar las oraciones conforme a una estructura dJue
siga, en lo posible, el orden sujeto-verbo-predicado.

e Ejemplo: En lugar de “Impugna el recurrente la decigién bajo

anidlisis”, escribir “El recurrente apeld la decisidén bajo
andlisis”.

~LIX~

ESTILO

13, - Mantener en la redaccién un tono neutro y no autoritario

ni intimidatorio; conciso y no verborrdgico; sencillo y no

IS TR A
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tecnocratico; concreto {(centrado en los hechos del caso y en
1a decisidén propiciada o adoptada) y no abstracto ni

grandilocuente.

+ Tener en cuenta: en los casos de personas de especial
vulnerabilidad, el texto debe tener en cuenta ademis las pautas
dadas en las Reglas de Brasilia sobre Accesc a la Justicia de las
Personas en Condicién de Vulnerabilidad aprobadas por la Cumbre

Judicial Iberoamericana,

14.- Aungue una sentencia o actuacién administrativa puede
gefialar aciertos y errores, no deben realizarsge comentarios
apreciativos de elogic o descalificacién de las posturas de

las partes o de tribunales intervinientes en el proceso.

+ Edemplos: ‘denodado esfuerzo defensista”, venjundiosa acusacidn
fiscal”, “falaz argumentacidn del a gquo”.
15.- Prescindir de adjetivaciones innecesarias.,.Lla fuerza

argumentativa de un escrito depende de la estructura del
texto, la validez de los razonamientos y la certeza de las

premisas y no del énfasis retdrico que se le imponga mediante

calificativos.
-IV-
GENERO
16.- E1 uso del lenguaje debe mantener el respeto por la

igualdad de género y las diversidades. Esto implica que, en
las referencias concretas, los articulos, prefijos y sufijos
deben adecuarse al género de la persona a la gue nos estamos

refiriendo, mientras que en las referencias abiertas o
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indeterminadas recurriy a expresiones neutras o

abarcativas €n luga
i .
j wla funcién deé la magistratura”, en lugar de “la

« Por ejemplo
funcién del fuez’; “el ipersonal”, por vlos empleados”; “la doctrina
gque estudié el tema” en lugar de “los autores (ue estudiaron el
tema”. Otra opcién es usar determinantes y pronombres sin marca de
género. En lugar de escribir “el representante sindical aoza de
ciertos derechos”, se puede redactar wcada representante sindical
goza de ciertos derechos”. En lugar de “el asociado integrante de
1a Comisién Directiva”, incluir v‘cada integxante de la Comisién
Directiva’,

¢ Como alternmativa, se puede recurrir al uso de términos abstractos:
al describir potestades, se puede escribir: “es atribucién de la
direccién” en lugar de “es atribucién del director”.

e« Estas formas deben preferirse a recursos cComo el desdoblamiento
{"la funcién de jueces vy juezas?) que genera frages de mayor
extensién y al uso de barras ("la funcién del/la juez/a") que
provoca complejidad en la lectura. ‘

+« No correspbnde recurrii él usb de la arroba "“@" porgue no es un
signo lingtiistico, y no permite su legctura por motores de VOzZ
utilizados por persgonas con discapacidad visual. Lo mismo sucede
con el use de “x” {(como en “nifixs”) que presenta igual dificultad.

s las alternativas propuestas en esta guia no implican ni exigen la
alteracién de términos textuales de la normativa (pot ejemplo, debe
escribirse “Convencién de los Derechos del Nifio", o citar las
referencias a “el trabajador” o “el administrado” cuando la cita es
textual, las que si deberian reemplazarse por conceptos abarcativos
cuando se recurre al parafraseo o bien tomando el génerc de la

persona en cuestibn si la referencia es ya concreta).

- -
BESTRUCTURA
17.- Cuando se recurra a enumeraciones extensas sera

conveniente que.-el texto muestre claramente log distintos

S
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elementos que la componen, dedicando a cada uno separaciones
visibles a través de puntos o incisos que se incluyan en

renglones separados.

18.- En resoluciones o textos que reguieran un desarrollo
extenso eg conveniente organizar el documento en secciones.
Se sugiere que cada seccién aborde un tema egspecifico, y que
ese tema o aspecto a tratar aparezcan fécilmente
identificables para el lector, mediante acépites ©
intertitulos que describan su contenido especifico.

* Ejemplos posibles de descriptores en acApites o secciones.

» vantecedentes y planteo del peticicnante”
*  “Epncuadre legal”

' “Waloracién de la prueba”

ol “Decisidn” o “Resuelvo”,

« pPréctica sugerida, Para mantener una referencia uniforme ¥
simple, se recomienda que las secciones mantengan una numeracién
continua a lo largo de todo el documento, utilizando el sistema
ardbigo 1), “2)7, “3}", etc,

¢+ De ello se exceptfia a la parte resolutiva, cuyos puntos deben
tener numeracién propla e independiente de las partes que la

preceden en el documento.

19.- Cuando sea pertinente y relevante para ilustxar o
gintetizar informacién es recomendable recurrir al uso de
recuadros, tablas, listas, esquemas o imagenes, que deben
preferentemente ingertarse en el mismo documento y no en

apéndice o documento separado.

PUNTO FINAL:
LA CLARIDAD ESTA TAMBIEN EN LA sinTEsIS
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20.~ El1 lenguaje claro requiere no solo simpleza en los
términos y orden en la estructura, sino brevedad y sintesis.
Los textos cortos se entienden mejor y tienen una estructura
més transparente: toda proposicién gana en contundencia vy
claridad cuanto menor sea el nGmero de palabras y mas simple

sea su formulacién.

En la blisqueda constante y progresiva de la concisién y la
claridad debe asumirse un trabajo de permanente revigidédn de
las propias précticas: las . oraciones deben ser mds cortas,
los parrafos deben tener menog oraciones, y las sentencias y
resoluciones deben tener menos parrafos. Y asi como la
complejidad de la terminologia no asegura scolvencia, debe
abandonarse la idea de que una sgentencia o regolucibn es

*més” o “mejor” fundada cuanto méds larga sea.

e
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