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PROYECTO DE LEY

EL SENADO Y LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY

ARTICULO 1°: Modificase el articulo 1° de la Ley N° 13.569, el que quedara redactado

de la siguiente manera:

“Articulo 1°.- OBJETO. Establécese el procedimiento que debré observarse en la
realizacion de las Audiencias Publicas convocadas de conformidad con las prescrip-
ciones de la presente ley, el que se regira por los siguientes principios:

a. Debido Proceso
Publicidad

Transparencia

a 8

Difusién
Informalismo
Descentralizacion
Participacién
Oralidad”

S @ ™ op

ARTICULO 2°: Modificase el articulo 2° de la Ley N° 13.569, el que quedara redactado

de la siguiente manera:

“Articulo 2°.- DEFINICION. Se entiende bor Audiencia Publica a la instancia de par-
ticipacion de la ciudadania en el proceso de decision administrativa o legislativa, destinada
a conocer la opinion de los ciudadanos y/o asociaciones intermedias que puedan verse

afectados o tengan un interés particular sobre el asunto objefo de la convocatoria.
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Las Audiencias Publicas tendrdn cardcter obligatorio o facultativo de confor-

midad con lo establecido en ef articulo 3 de la presente ley.”

ARTICULO 3°: Modificase el articulo 3° de la Ley N° 13.569, el que quedarpa redactado

de la siguiente manera:

“Articufo 3°.- CONVOCATORIA. Toda convocatoria a Audiencia Ptiblica podra ser
efectuada a instancias del:

a. Poder Efecutivo, a través de fa dependencia competente;

b. Poder Legisiativo, a través de alguna de sus Camaras, en forma indistinta, a
cuyo fin bastara el voto favorable de las dos terceras partes de los miembros del cuerpo
convocanie;

c. Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires; y

d. A peticién de un grupo de habitantes que representen, como minimo, el
tres (3) por ciento del padron electoral de la seccibn y/o distrito electoral, segun el
caso, afectado por la medida administrativa en cuestion.

Excepcionalmente, determinase obligatorio el procedimiento de convocato-
rio a Audiencia Publica, con cardcter previo a la exteriorizacion e implementacion
decisiones administrativas del Poder Ejecutivo en el ambito de la provicia de Buenos
Aires, en cuyo caso la autoridad regulatoria deberd convocar y realizar la audiencia
publica, de conformidad con las prescripciones previstas en la presente ley.

La omisién de la convocatoria a la Audiencia Publica, cuando ésta sea un
imperativo legal, o su no realizacién por causa imputable al érgano convocante es
causal de nulidad del acto que se produzca en consecuencia, quedando abijerta la

via administrativa o judicial.”

ARTICULO 4°: Modificase el articulo 4° de la Ley N° 13.569, el que quedara redactado

de la siguiente manera:

“Articulo 4°.- FINALIDAD. Podré ser objeto de la Audiencia Pablica todo asunto de

interés general que a criterio de la autoridad convocante amerite ser sometido a
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consideracion de la ciudadania, quedando expresamente excluidos los referidos a reforma
constitucional, aprobacion de tratados y convenios, presupuesto, impuestos, recursos,
creacion de municipios y de 6rganos jurisdiccionales.

En el caso de convocatoria obligatoria a Audiencia Publica contemplado en
el articulo 3° de la presente, el organismo de control competente tendrd como prin-
cipales fines:

a) Informar y tratar asuntos relacionados con el estado, mejora o expansion
del servicio pablico en cuestion;

b) Tratar los conflictos entre prestadores, usuarios y municipios;

c) Tratar los pedidos de asociaciones y comunidades de usuarios; y

d) Tratar todo otro asunto que pueda afectar derechos y/o intereses de los

‘usuarios y que asi lo determine la autoridad regulatoria.”

ARTICULO 5°: Modificase el articulo 5° de la Ley N° 13.569, el que quedaré redactado

de la siguiente manera:

“Articulo 5°.- AMBITO. El dmbite de la convocatoria puede involucrar a todo el
territorio de la Provincia, o bien circunscribirse a una region, cuando el tema sujeto a con-
sideracion se acote a una determinada zona.

Cuando los motivos determinantes de la convocatoria versen sobre cuestio-
nes vinculadas con la aprobacién y/o modificacion de los cuadros tarifarios de ser-
vicios publicos con alcances en todo el territorio de la Provincia, el Poder Ejecutivo
Provincial, a través de su autoridad competente, debera garantizar la realizacién de
audiencias publicas diagramadas en distintas regiones del territorio de la Provincia
de Buenos Aires. A los fines de la delimitacion de las correspondientes regiones, la
autoridad convocante, adoptara como criterio prioritario la divisién seccional esta-
blecida en el articulo 12° de la Ley 5.109.”

ARTICULO 6°; Modificase el articulo 6° de la Ley N° 13.569, el que quedara redactado

de la siguiente manera:
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“Articulo 8°.- FORMA. La convocatoria se efectuara con una antelacién no infe-
rior a los treinta (30) dias corridos respecto de la fecha fijada para su realizacion, conten-
dra el objeto del llamado, la fecha y lugar de realizacion y de inscripcion. Se publicara en
el Boletin Oficial, en dos medios de mayor circulacién y en un medio correspondiente a la
zona donde el proyecto pudiera tener sus efectos por el plazo de tres (3) dias. Este plazo
podra reducirse solo cuando la autoridad convocante, mediante decisién fundada, consi-
derara que la urgencia del asunto objeto de la convocatoria asi lo exige.

Las entidades concesionarias de servicios publicos de la Provincia de Bue-
nos Aires, los organismos autarquicos de contralor, el Defensor del Pueblo de la
Provincia de Buenos Aires y el Poder Ejecutive Provincial, a través de su autoridad
de aplicacién en materia de servicios ptblicos, deberan dar publicidad de la convo-
catoria en sus correspondientes paginas web con una antelacién no inferior a los
veinte (20) dias corridos y hasta un (1) dia antes de la fecha fijada para su realiza-
cion, contendra el objeto del llamado, 1a fecha y lugar de realizacién y de inscrip-
cién.

L.a convocatoria debera consignar:

a)  Autoridad convocante.

b)  Una relacion de su objeto

c) Dialugar y hora de celebracion de la audiencia.

d}  Dependencia publica donde se podra tomar vista del expediente inscribirse
para ser participante de la audiencia, presentar documentacion y efectuar las consultas
pertinentes.

e) Plazo para la inscripcion de los participantes.

f) Autoridades de la Audiencia Pdblica.

A los fines del inc. D} del presente, la autoridad convocante designara una
oficina en la que se conservara copia de la documental original de! expediente admi-
nistrativo, el que quedara a disposicion de los interesados durante un plazo de diez

(10) dias habiles previos a la fecha fijada para la realizacién de la Audiencia Pablica.”

ARTICULO 7°: Modificase el articulo 7° de la Ley N° 13.569, el que quedara redactado

de la siguiente manera:
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“Articulo 7°.- PRESIDENCIA. La presidencia de |la Audiencia Publica sera ejercida
por el Gobernador, el responsable del drea respectiva, o un funcionario con atiibuciones
suficientes, por el Presidente de la Camara Legislativa convocante, segin el caso, o el
legislador o legisladores designados al efecto, por el Defensor del Pueblo o por la per-
sona designada por los ciudadanos organizados de conformidad con el inc. D) del
articulo 3° de la presente ley.

Previo al comienzo, el Presidente debera dar a conocer las reglas de procedi-
miento que regiran el funcionamiento de la Audiencia Publica, en las cuales no podran

realizarse votaciones.”

ARTICULO 8°: Modificase el articulo 8° de la Ley N° 13.569, el que quedara redactado

de la siguiente manera:

“Articulo 8°.- NORMAS DE FUNCIONAMIENTO. Las disposiciones del pre-
sente rigen para la realizacion de todo tipo de Audiencia.

Las Audiencias Publicas son de asistencia libre. Podra participar toda per-
sona fisica o juridica con domicilio en la Provincia de Buenos Aires o en el distrito
municipal de acuerdo al tipo de Audiencia de que se trate y de proceder su regiona-
lizacion en los términos del articulo 5°. El participante debe invocar un derecho o
interés simple, difuso o de incidencia colectiva, relacionado con la tematica objeto
de 1a Audiencia, e inscribirse en el Registro habilitado a tal efecto.

El pablico esta constituido por aquellas personas que asistan a la audiencia
sin inscripcion previa, pudiendo'participar mediante la formulacién de una pregunta
por escrito, previa autorizacion del presidente de la Audiencia.

Los interesados en hacer uso de la palabra deberan inscribirse en el Regis-
tro de Participantes y dentro del plazo estipulado en el articulo ..., y aquellos que
deseen formular preguntas en la Audiencia Pablica deberan hacerlo por escrito y
previa autorizacién del Presidente.

La autoridad convocante puede por si, o a pedido de los participantes, invitar

a testigos y expertos, nacionales o extranjeros, a participar como expositores en las
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Audiencias Publicas, a fin de que faciliten la comprension de la tematica objeto de la
Audiencia. Asimismo, en el caso de ser necesario, puede convocar a los funcionarios
de los niveles y areas competentes.

El presidente de la Audiencia Publica tiene las siguientes atribuciones a los
fines de su funcionamiento:

a. Designar a un secretario que lo asista.

b. Designar un facilitador o facilitadora profesional.

c. Realizar una presentacién de objetivos y reglas de funcionamiento de la
Audiencia.

d. Decidir sobre la pertinencia de intervenciones orales de expositores no
registrados.

e. Decidir sobre la pertinencia de las preguntas formuladas.

f. Decidir sobre la pertinencia de realizar grabaciones y/o filmaciones que
sirvan como soporte.

g. Disponer la interrupcién, suspension, prérroga o postergacion de la se-
sién, asf como su reapertura o continuacion cuando lo estime conveniente, de oficio
o a pedido de algin participante.

h. Disponer el desalojo de la sala, cuando resulta indispensable para el nor-
mal desarrollo de la Audiencia.

i. Recurrir a la asistencia de la fuerza publica cuando las circunstancias lo
requieran,

j. Apliar el tiempo de las alocuciones cuando lo considere necesario.”

ARTICULO 9°: Modificase el articulo 9° de la Ley N° 13.569, el que quedara redactado
de la siguiente manera:

“Articulo 9°.- EFECTOS. Las opiniones vertidas tendran caracter consultivo no vin-
culante y seran transcriptas suscintamente en un acta que se levantara a ese efecto, donde
podrén ser agregadas, previa autorizacion del presidente, observaciones o informes escri-
tos. La autoridad convocante consignara en los fundamentos de su decision de qué manera

se han tomado en consideracion las opiniones vertidas en la Audiencia Publica.
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Concluidas las intervenciones de los participantes, el presidente dara por
finalizada la Audiencia. En el expediente debe agregarse la version taquigrafica de
todo lo expresado en la misma, suscripta por el presidente designado. Asimismo, el
procedimiento podra ser registrado en grabacién audiovisual, conforme a lo estable-
cido en el Articulo 8°, inciso f) de la presente, debiéndose en su caso agregar al ex-
pediente la respectiva documental.

Asimismo, debe adjuntarse al expediente toda grabacién y/o filmacion que
se hubiera realizado como soporte.

El expediente, con las incorporaciones ordenadas en el parrafo precedente,
debe ser remitido, dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la recepcion de
la version taquigrafica de la Audiencia Publica, a las autoridades responsables de la
misma, quienes deberén proceder a su publicacién en el Sitio Web oficial de la auto-
ridad convocante.

Cuando los motivos determinantes de la convocatoria a Audiencia Piblica
versen sobre cuestiones vinculadas con la aprobacion y/o modificacién de los cua-
dros tarifarios de servicios piblicos en el ambito de la Provincia de Buenos Aires, la
autoridad responsable de la decision administrativa debera explicitar, en los funda-
mentos del acto administrativo que se sancione, de qué manera ha tomado en cuenta
las opiniones de la ciudadania y, en su caso, las razones pos tas cuales las deses-

tima.”

ARTICULO 10: Modificase el articulo 10° de la Ley N° 13.569, el que quedara redactado

de la siguiente manera:

“Articulo 10°.- DE LOS RESULTADOS. La Autoridad convocante debera dar
cuenta de la realizacién de la Audiencia Publica, indicando las fechas en que sesiono
Ja Audiencia, el lugar donde se realizo, los funcionarios presentes en ella y la canti-
dad de expositores y participantes, mediante;

a. Una publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires.

b. Un informe a los mismos medios donde fuera publicada la convocatoria.”
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ARTICULO 11: Incorporase el articulo 11° de la Ley N° 13.569, ef que quedara redactado

de la siguiente manera:

“Articulo 11°.- REGISTRO DE PARTICIPANTES. Con una antelacién no me-
nor a quince (15) dias habiles de la fecha prevista para la realizacién de la Audiencia
Plblica, la Autoridad convocante dispondra la apertura de un registro de participan-
tes en el cual podra inscribirse toda persona fisica o juridica, organizaciones, orga-
nismos publicos o autoridades que soliciten asistir y/o intervenir en la misma. Dicho
registro permanecera abierto durante diez (10) dias habiles. El registro con la némina
de ias entidades en condiciones de participar y la lista de orgadores seran publica-
das en el Boletin Oficial cuarenta y ocho (48) horas antes de la realizacion de la Au-

diencia Pablica.”

ARTICULO 12: Incorporase el articulo 12° de la Ley N° 13.569, el que quedara redactado

de la siguiente manera:

“Articulo 12°.- NORMAS SUPLETORIAS. Resultan de aplicacion supletoria al
procedimiento de Audiencia Publica instituido en la presente ley, las disposiciones

normativas del Decreto-Ley N° 7647/70.”

ARTICULO 13: Incorporase el articulo 13° de la Ley N° 13.569, el que quedara redactado

de la siguiente manera:

«Articulo 13°.- ADHESION. invitase a los Municipios a adherir a la presente

ley.

ARTICULO 14: Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Dip. JQSE 1GNA o'com' ROSS!
s Frentg/de Todos
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Sr. Presidente

El presente proyecto de ley tiene como antecendente el expediente D-1956/16-17,
del Diputado Marcelo Torres. El mismo fue tratado en la comision de Servicios Publicos,
obteniendo un despacho de aprobacion el 5 de Julio de 20186. Asi mismo, fue presentado

un proyecto en el mismo sentido por la dip Rocio Giaccone en 2018.

En principio, es fundamental marcar que el mecanismo de la audiencia publica se
encuentra directamente ligado con la garatia constitucional del derecho de defensa, la
que en el marco del procedimiento administrativo se traduce en el derecho de todo in-
teresado a ser oido con caracter previo a la emisién de un acto que pueda afectar sus

derechos subjetivos o intereses legitimos.

Cuando se decide desde los 6rganos del estado tomar una medida que trae apare-
jada efectos tan inmediatos en la ciudadania, como lo es la puesta en vigencia de un
nuevo régimen tarifario para un servicio publico esencial y monopolico, se requiere inelu-
diblemente que se permita el conocimiento e informacién adecuada por parte de los
usuarios afectados, de modo de conocer si la tarifa propuesta es justa y razonable y asi,

en su caso, poder ejercer los reclamos administrativos o judiciales que correspondan.

La participacion de los usuarios y su derecho a la inforrmacién constituye un princi-
pio con base constitucional, las normas que rigen el contrato de concesion del servicio
deben interpretarse en funcién de los principios vectores emanados de las normas de
jerarquia superior, en tanto tiendan a equiparar la dispar relacion de fuerzas entre las

partes, siendo este su principal objetivo.

En ese orden, los principios de “proteccion de los intereses economicos de los
usuarios”, “informacién adecuada y veraz”, y condiciones de “trato equitativo y digno”
(art. 42 Constitucion Nacional y art. 38 de la Constitucion Provincial) devienen directa-
mente operativos y aplicables a todas las relaciones jurfdicas de consumo. Asi lo ha

entendido la Suprema Corte de Justicia al considerar que, independientemente a si el
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marco regulatorio del servicio publico dispone o no la celebracion de una audiencia pu-
blica, no es posible predicar, sobre la base de las normas constitucionales, la legitimidad
de un decreto que dispone un aumento tarifario sin que se haya previsto ni garantizado,
de algtin modo previo y eficaz, la informacion y consecuente participacion de los usuarios

en la toma de decision.

Asimismo, aun teniendo conocimiento, lo anteriormente expuesto resulta conve-
niente que el instituto de la Audiencia Publica en materia de Servicios Pudblicos, esté

debidamente reglamentada para su mejor funcionamiento y efectiva puesta en practica.

Cabe mencionar que !a realizacién de estas audiencias, favorece también la trans-
parencia y la lucha contra la corrupcion, y para ello es imprescindible formular politicas
coordinadas y eficaces que promuevan la participacion de la sociedad y reflejen 1os prin-
cipios del imperio de la ley, la debida gestion de los asuntos plblicos y los bienes publi-
cos, la integridad, la transparencia y la obligacién de rendir cuentas, evaluando periodi-
camente los instrumentos jurfdicos y las medidas administrativas pertinentes a fin de
determinar si son adecuados para combatir la corrupcion, tal como se describe en el art.
5 incs 1y 3 de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, aprobada
mediante Ley 26.097. En particular, el art. 13 de la citada Convencion obliga a los Esta-

dos partes a disponer de medidas de “participacion de la Sociedad".

Por tltimo, es preciso destacar que el derecho a la informacion constituye un pre-
supuesto, para evaluar la razonabilidad de la tarifa, la que a su vez, configura una con-

dicion esencial de la prestacion del servicio pablico.

Al respecto, la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires, en su articulo 38 es-
tablece: “Los consumidores y usuarios tienen derecho, en la relacion de consumo, a la
proteccion frente a los riesgos para la salud y su seguridad, a la promocion y defensa de
sus intereses econdmicos y a una informacion adecuada y veraz...". Esto queda plas-
mado también en la Ley 13.133 — “Codigo Provincial de Implementacion de los Derechos
de los Consumidores y Usuarios’- promulgada por Decreto 64/03, publicado en el Boletin

Oficial de la Provincia de Buenos Aires N° 24.859, cuyo art. 10 establece que las politicas
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y controles sobre los servicios publicos de jurisdiccion provincial tendrén entre otros ob-

jetivos, la equidad de los precios y tarifas (inc. E).

Por todo lo anteriormente expuesto solicitamos nos acompafien con su voto favo-

rable la presente iniciativa.

Dip. JRSETIRAGA0 “COTE ROSS
/f‘ﬂ..“d Crertdds Todos
7R, nippdos P de By As.
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