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PROYECTO DE LEY

EL SENADO Y LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY

ARTICULO 1°: Créase el programa provincial de prevencion y atencién a la poblacion

adicta a los juegos de suerte y azar o ludopatia.

ARTICULO 2°: Constituyen objetivos de la presente Ley promover politicas de salud,
dirigidas a la prevenciéon y tratamiento integral de la ludopatia; promover el acceso a
servicios de asistencia integral a los jugadores compulsivos y su familia, a través de una
cobertura integral y gratuita adecuada a tratamientos diferenciales de acuerdo a las ne-

cesidades de los individuos.

ARTICULO 3°: Cada localidad de la Provincia donde se encuentre habilitado casinos,
bingos o locales con magquinas tragamonedas, debera contar en los hospitales publicos,
provinciales o municipales, con personal capacitado en atender esta patologia y ofrecer

tratamientos integrales.

ARTICULO 4°: La Autoridad de Aplicacion implementara cursos de capacitacion y ac-

tualizacién destinados al personal mencicnado en el articulo anterior.
ARTICULO 5°: El tratamiento de los datos y de toda informacién de caracter personal,
debera adecuarse a la normativa vigente referente a la seguridad y proteccion de datos

sensibles y de caracter personal.

ARTICULO 6°: La Autoridad de Aplicacion debera:
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a) Verificar el cumplimiento de esta ley en los hospitales provinciales 0 municipales de
las localidades donde se encuentren habilitados casinos, bingos o locales con maquinas

tragamonedas.

b) Disefiar, Formular, ejecutar y evaluar politicas ptblicas para la reorientacion de los
servicios de salud hacia la promocién, prevencion y atencion de la enfermedad de la
ludopatia bajo estandares de calidad y satisfaccion de los ludopatas, su familia y su en-

torno social.

¢) Elaborar y proponer acciones sanitarias y médicas en forma integrada con la oferta
existente en politicas plblicas de salud mental y adicciones, para desincentivar los habi-
tos y conductas patoldgicas relacionadas con el juego, con especial atencion a [os sec-

tores sociales mas vulnerables.

d) Formulacidn, desarrollo y evaluacion de las politicas para mejorar la participacion so-
cial, colaborando con las asociaciones especializadas en esta fematica, para la construc-

cidén de entornos saludables en beneficios de los luddpatas.

e) Proveer la realizacion de campafias de prevencion y cursos de capacitacion sobre la

ludopatia en instituciones educativas;

f) Elaborar un relevamiento que informe la prevalencia e incidencia real de la ludopatia

en el territorio provincial,

g) Elaborar y fomentar convenios con Universidades con el objetivo de promover planes
de investigacion, docencia, divulgacion y estadistica sobre la ludopatia, integrado a pro-

yectos marcos en el area de la salud mental y adicciones;
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h) Desarrollar camparias de concientizacion televisiva, radial, grafica y por Internet que

informe sobre las consecuencias nocivas de la ludopatia.

i) Establecer un servicio de atencion telefonica gratuita, atendido por personas capacita-

das para recibir consultas y brindar informacion relativa a la ludopatia;

i} Promover la participacién de organizaciones civiles, en la aplicacion de programas
creados por la presente Ley, asi como en el disefio y ejecucion de otras medidas o ac-

ciones que lo complemente.

ARTICULO 7°: Créase el Registro Unico Provincial de Autoexclusion, que tendra como
funcion, incorporar y comunicar las solicitudes de las personas interesadas que mani-
fiesten voluntariamente excluirse de todas las salas de juego de azar previstas en el

articulo 3.

Previo a suscribir la solicitud de autoexclusion, el interesado debera ser informado de los

efectos que producira la misma.

ARTICULO 8°; Las incorporacion en el registro de autoexclusion, debe hacerse en forma
personal por parte del interesado, en los lugares que determinen la autoridades de apli-

cacion.

El formulario de solicitud de autoexclusion debe ser confeccionado por las autoridades
de aplicacion y ésta comunicara mensualmente el listado de personas excluidas a todas-

las salas de juegos de azar.

ARTICULO 9°: Las Salas de juego de azar previstas en el articulo 3 tienen la obligacion

de respetar y hacer cumpli la autoexclusion de las personas listadas por la autoridad de
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aplicacion; proveer informacion sobre los programas existentes de prevencion y trata-
miento de la ludopatia; prohibir el ingreso o permanencia a todas las salas de juego de

azar de las personas inscriptas en el registro de autoexclusion.

ARTICULO 10°: Las personas que se hayan incorporado en el registro de autoexclusién,
podran solicitar la anulacion de la inscripcion en forma voluntaria luego de transcurridos

12 meses desde la fecha en que solicitd su incorporacion al registro.

ARTICULO 11°: Establécese la obligatoriedad para todos los establecimientos previstos

en el articulo 3 de:

a) Exhibir un cartel en letra legible y en lugar visible, advirtiendo a la poblacion sobre los
dafios relacionados con la ludopatia, cuyo texto contenga la siguiente leyenda: “EL
JUEGO ES PERJUDIACIAL PARA LA SALUD. LEY N°...". El cartel debera ser colocado
junto o sobre todas las puertas de ingreso al local y cada cartel debera ser por lo menos
de un tamafio equivalente al veinticinco por ciento {25% ) del tamafio de la puerta o la

abertura que acompafia.

b} Restringir la venta o expendio gratuito de bebidas alcohdlicas en areas de juego. Ha-

bra zonas o areas especiales para este tipo de consumo.

¢) Crear areas de descanso y restaurante en los casinos, las cuales deben estar sepa-

radas de las areas de juego, permitiendo que los jugadores tomen descanso.

d) Eliminar la existencia de bancos o cajeros automaticos en el interior de las salas de

juego.

e) Educar y entrenar a los manejadores y empleados de salas de juego en la identifica-

cion y manejo de jugadores patoldgicos.
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ARTICULO 12°: Las infracciones a la presente Ley, seré sancionado con:

Apercibimiento; suspension de la publicidad hasta su adecuacion con lo previsto en la
presente Ley; multas que debe ser actualizada por el por Ejecutivo Provincial en forma
anual desde pesos 1.000 a 1.000.000. susceptible de ser aumentada hasta el decuplo
en caso de reiteracion; suspension del establecimiento por el termino de hasta un afo;

clausura del establecimiento de uno a 5 (cinco) afios.

Estas sanciones seran reguladas en forma gradual y acumulativa teniendo en cuenta la
circunstancia del caso, la naturaleza gravedad de la infraccion, los antecedentes del in-
fractor y el perjuicio causado, sin perjuicio de otras responsabilidades administrativas,

civiles, penales a que hubiere [ugar.

El producido de las multas se destinaré a los programas de prevencion y tratamiento

integral de la ludopatia creado por la presente Ley.
ARTICULO 13°: Autoricese al Poder Ejecutivo a efectuar en el Presupuesto General de
Gastos y Calculo de Recursos para el Ejercicio vigente, las adecuaciones que fueren

menester para atender el cumplimiento de la presente ley.

ARTICULO 14°: Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Dip. JOSETGNAGIO *COTE* ROSS!
~~" Frenty/da Todos
s Pcia. de Bs. As.
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Fundamentos

Sr. Presidente

La Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S.) define a la ludopatia como un tras-
torno caracterizado por la presencia de frecuentes y reiterados episodios de participacion
en juegos de apuestas, los cuales dominan la vida del enfermo en perjuicio de sus valo-
res y obligaciones sociales, laborales, materiales y familiares. Se define como un tras-
torno mental o adiccidn patoldgica a los juegos de azar. Es un comportamiento caracte-

rizado por la no capacidad de abstenerse o detenerse respecto al juego.

Es decir, que la ludopatia es una enfermedad cuya raiz es la adiccion, donde el
jugador se siente perteneciente a un espacio que es suyo, ese espacio es el azar. Sabido
es, que el “azar” no tiene limites, reglas, ni fronteras, liberarse al infinito que el azar pro-
pone. Ese es el ambito donde se desenvuelve el jugador compulsivo o de conducta com-
pulsiva. El ingreso a ese espacio es muy fino, y no se mide por el nivel de apuestas, si
por la compulsion que realice de las apuestas y por la imposibilidad de reconocerse den-

tro de ese espacio o de esa ficcion.

Segun el DSM-IV (Manual de Diagnéstico de la Asociacion Americana de Psiquia-
tria) , los trastornos del control de impulsos se caracterizan por un impulso irresistible a
realizar actos dafiinos y se definen por tres caracteristicas esenciales: Fracaso en resistir
el impulso, deseo o tentacion de llevar a cabo algtin acto que es dafiino para el individuo
o para los demas; sensacion creciente de tension o de activacion antes de llevar a cabo
el acto y experiencia de placer, gratificacion o liberacién en el momento de consumar el
acto. La ludopatia tiene rasgos psicologicos y neuroldgicos, y empobrece la conducta
social. El uso del azar en el juego es considerado una diversion cuando hay un control y
un gozo en el acto en si, mientras que deja de serlo cuando implica sufrimiento y des-

control, por lo que la persona pierde su libertad de decision (Bombin, 1992).
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El jusgo también genera una gran cantidad de costos sociales. Entre los mas im-

portantes podemos citar:
*Comision de delitos
+Costos por pérdidas en los negocios y el empleo
*Quiebras y bancarrotas
+Suicidios
*Enfermedad
*Costo de servicio social
*Costos regulatorios directos del gobierno
+Costos familiares
Abuso monetario

Entonces, el juego de azar, que es para muchos una actividad placentera o una
ocupacién con minimas consecuencias adversas, se transforma, para algunos, en una
conducta destructiva que resulta en graves pérdidas a nivel econémico, familiar, social,
ocupacional y a veces hasta legal. Es mas, otra de las particularidades que caracteriza
a la ludopatia, es la relacion entre la adiccion al juego y el suicidio. A diferencia de ofras
adicciones en las cuales un individuo puede morir por ejemplo de una sobredosis, existen
casos donde son los mismos ludépatas quienes deciden terminar su propia vida. Cuando
esta conducta se convierte en persistente, recurrente y/o incontrolable, tiene un impacto

muy significativo, no sélo para el individuo, sino tambien para su entorno familiar y la
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sociedad en su totalidad. Por todo lo dicho esta enfermedad no hace sufrir solo al pa-
ciente, sino también a la familia impactando gravemente en sus relaciones interpersona-

les y en su patrimonio.

Mientras tanto, en nuestra provincia la oferta de salas de juego no ha dejado de
expandirse y hoy ya contamos, segun datos oficiales del Instituto de Loteria y Casinos
de la Provincia de Buenos Aires, con 10 Casinos (Tigre; Casino Central(M. del Plata);
Hermitage (M. del Plata); Mar de Aj6; Miramar; Monte Hermoso; Necochea; Pinamar y
Sierra de la Ventana y 45 Bingos ( Ate Brown (1), Avellaneda (2), Bahfa Blanca (1), Be-
razategui (2), Chivilcoy (1), Florencio Varela (1), Gral Pueytredon (4), Gral. San Martin
(1), Hurlingham (1), La Matanza (3), Lanus (1), La Plata (1), Lomas de Zamora (1), Lujan
(1), Malvinas Argentinas (1), Merlo (1), Moreno (1), Morén (1), Necochea (1), Partido de
la costa (4), Pilar(1), Pinamar (1), Pergamino(1), Quilmes (3), Ramallo (1), San Fernando
(1), San Miguel (1), Tres Arroyos (1), Tres de Febrero (2), Villas Gesell (1), Olavarria (1),
Zarate (1).

En todas estas salas de juego encontramos instalaciones de maquinas tragamo-
nedas que segln los estudios mas actualizados son, por su inmediatez en la jugada y la
poca inversién inicial para comenzar a jugar, los que mayor dependencia generan, y gue
afectan a individuos de todos los sectores sociales pero con particular incidencia en los
sectores mas vulnerables. Es habitual escuchar en las autoridades municipales de las
localidades con bingos los problemas sociales que estas salas generan en sectores so-
ciales (como empleados municipales) gue viven con recursos ajustados. Segin el Minis-
terio de Salud, una de cada tres familias tiene algtin conocido con adicciones al juego de

azar. Queda solo por debajo del alcohol como adiccion.

Ahora bien, el Estado, que promueve el juego y que ademas segun lo afirmado
por estudiosos del tema, recauda una minima parte de la fortuna que ganan los empre-
sarios del juego, debe plantearse a nuestro modo de ver dos cuestiones, por un lado la

estatizacion de la actividad, para que esa recaudacion de miles de millones de pesos
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quede en el Estado, cuestién que debera debatirse a través de una norma especifica y
en segundo lugar, lo que es motivo de este proyecto: las acciones necesarias para ga-
rantizar el tratamiento integral de la ludopatia, especialmente prestando atencion a los
sectores sociales mas vulnerados. El gohierno de la Provincia en la medida que siga
promocionando el juego debe actuar para disminuir al minimo los riegos derivados de

esta actividad.

Es funcion de esta inquietud que presentamos el presente proyecto por el que
proponemos que la atencién integral al adicto a la ludopatia sea de interés provincial y
en funcion de ello se apliquen acciones que faciliten una politica integral sobre el tema.
Los objetivos de la norma estan especificados en el art 2: "promover politicas de salud,
dirigidas a la prevencion y tratamiento integral de la ludopatia; promover el acceso a
servicios de asistencia integral a los jugadores compulsivos y su familia, a traves de una
cobertura integral y gratuita adecuada a tratamientos diferenciales de acuerdo a las ne-

cesidades de los individuos”.

Como afirmabamos antes, estos objetivos se pueden cumplir si se establecen ac-
ciones concretas en el marco de una politica, que aunque debera actualizarse perma-
nentemente, mediante esta norma se dan los instrumentos esenciales para ponerla en
practica. En primer lugar se debe contar con centros de atencion especializada. En este
sentido debe darse una meta realista. Aunque el ludopata puede estar afectado por la
adiccién a las carreras de caballos o la quiniela, los estudios demuestran que en el Ca-
sino, bingo y Gltimamente en las maquinas tragamonedas se encuentran los problemas
mas graves, por lo que el presente proyecto prevé por el art. 3 que: Cada localidad de la
Provincia donde se encuentre habilitado casinos, bingos o locales con maquinas traga-
monedas, debera contar en los hospitales publicos, provinciales o municipales, salas
especializadas con personal capacitado en atender esta patologia y ofrecer tratamientos
integrales. Deciamos una meta realista, porque consideramos que la cantidad de locali-
dades alcanzadas por este proyecto es posible de atender, cosa que no podria ocurrir,

al menos en un corto tiempo, si aspiraramos a realizarlos en toda la provincia. Y tal vez
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no se estrictamente necesario ya que los afectados de bajos recursos, y por lo tanto
imposibilitado de pagar un tratamiento privado, en su gran mayoria son habitantes de la

localidad donde pertenece la sala de juego.

Como la los conocimientos sobre esta enfermedad y sus tratamientos no se de-
tienen, la norma prevé no solo la constitucion de los centros de atencion, con especialis-
tas sino ademas que la autoridad de aplicacion deberd actualizar los conocimientos del
personal capacitado, como asi también las politicas de integracion al enfermo y su fami-
lia, generar sistemas de educacion e informacion, trabajando con universidades nacio-
nales y auspiciando la participacion de organizaciones no gubernamentales especializa~
das (art 4 y 6). Creemos necesario destacar que el proyecto prevé {(art.7 al 10) para
aquellas personas que son consientes de su enfermedad pero no pueden manejarla, se
crea el Registro Unico Provincial de Autoexclusion, que tendré como funcion, incorporar
y comunicar las solicitudes de las personas interesadas que manifiesten voluntariamente

excluirse de todas las salas de juego de azar, alcanzadas por esta norma.

Este formulario sera confeccionado por la autoridad de aplicacion y contara con
una copia en cada sala de juego, pudiendo el personal de dichos establecimientos impe-
dir el ingreso de la personas inscriptas en el Registro. Aunque hoy ya funcione un regis-
tro, creemos necesario que sea Unico de manera de coordinar su accionar en todas las
areas de la administracion relacionadas con la tematica, que excede a nuestro entender
al Instituto Provincial de Loteria y Casinos, y por ofro lado su creacion por Ley le dara
una garantia de permanencia que no estara atada a las decisiones circunstanciales de

cualquier gobierno.

Finalmente el proyecto establece para los establecimientos la obligacion de exhibir
carteles que advierten sobre los riesgos del juego, la restriccion para la venta de bebidas
alcohdlicas, la creacion de areas de descanso, la eliminacion de cajeros automaticos, v
la formacion de su personal en el manejo de personas enfermas. Por tado lo dicho, es-

tamos convencidos que mientras las salas de juegos existan, es necesario tomar todos
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los recaudos para controlar y disminuir sus efectos mas dafinos, y para ello no hay

tiempo perder.

Por todo lo expuesto, solicitamos nos acompafien con su voto.
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