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PROYECTO DE LEY

EL SENADO Y LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY
Regulando los algoritmos

de las aplicaciones de Delivery

ARTICULO 1°: La presente ley tiene por objeto proteger a los bonaerenses que se
desempeiian como trabajadores de Delivery de caer en una dictadura del Algoritmo, res-
petando el mérito en su labor, pero buscando garantizar los principios constitucionales
de igualdad ante la ley e igual remuneracion por igual tarea, previniendo abusos y situa-
ciones inhumanas que son tendencia de los algoritmos en su blsqueda de maximizar la

ganancia de los duefios de las plataformas.

ARTICULO 2°: A los fines previstos en el articulo anterior, sera obligatorio para el fun-
cionamiento de las plataformas de Delivery, la aprobacion del aigoritmo de su funciona-
miento por la autoridad de aplicacion que designe el Poder Ejecutivo, asi como de toda
modificacion al mismo, en los aspectos que puedan afectar o modificar de manera

sustanciai las condiciones trabajo y/o remuneracion de los repartidores.

ARTICULO 3°: Previa a la aprobacion, las plataformas contarén con el plazo de 2 afios
a partir de la entrada en vigencia de la presente ley, durante el cual la autoridad de apli-
cacion realizara una auditorfa del algoritmo en lo que respecta al sistema de mérito,
premios y castigos y todo lo relacionado a las condiciones laborales de los traba-
jadores.

Esta auditoria se realizara con la plena participacion de los trabajadores, quienes

podran manifestar todos los reclamos, abusos, inconvenientes o injusticias o mejoras
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gue consideren pertinentes; asi como de los representantes de las plataformas, y de los

comerciantes gue vendan a través de las mismas.

ARTICULO 4°: Durante el plazo de 2 afios, mencionado en el articulo 3, la autoridad de
aplicacién debera:

1} Realizar una encuesta y/o relevamiento a todos los trabajadores de delivery men-
cionados en el articulo 1, a fin de conocer en detalle las condiciones de trabajo,
de remuneracion, reclamos, abusos, funcionamiento del sistema, funcionamiento
de las condiciones de mérito premios y castigos, asi como todo tipo de incentivo
0 sancion impuesta por el algoritmo a los trabajadores; y la opinidn de los traba-
jadores sobre los mismaos.

2) Darle traslado de los puntos de reclamo o de conflicto a los representantes de las
plataformas.

3) Convocar a los comercios que vendan por la plataforma, a fin de manifestar sus
reclamos o inconvenientes.

4) Convocar a las universidades, solicitando opinién sobre toda la informacion ante-
rior, los puntos de conflicto y posibles soluciones.

5) Celebrar audiencias conciliatorias entre las partes todas las veces que considere
necesario.

6) Celebrar audiencia publica, si lo considera necesario, a fin de oir a todos quienes

manifiesten intereés en la materia y/o tengan propuestas al respecto.

ARTICULO 5°: Concluido el plazo de 2 afios, la autoridad de aplicacion dictara resolu-
cion estableciendo las condiciones y aspectos del algoritmo, que seran obligatorias en lo

que respecta las condiciones de trabajo y remuneracion de los trabajadores de delivery.

La solucién que adopte la Autoridad de Aplicacion debera ser razonable, previsi-
ble, y equilibrar de manera justa los intereses de las partes, respetando el margen de
rentabilidad de las plataformas, pero asegurando condiciones dignas de labor para los

trabajadores y sobre todo previniendo las violaciones a la igualdad ante la ley, tal como
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se establece en el articulo 1 de la presente ley, y garantizando la seguridad y la salud de

los trabajadores.

ARTICULO 6°: La resolucion que reglamente el funcionamiento de las plataformas de
Delivery, mencionada en el articulo anterior, se ajustara a los siguientes principios:

a) En caso de duda se estara siempre por la solucién favorable al repartidor.

b) Sera siempre prioridad la seguridad vy [a salud del repartidor.

c) Se estableceran horarios maximos semanales y/o diarios al trabajo, dentro de
margenes de seguridad para la integridad psicofisica del repartidor. Por encima
de esos limites, el algoritmo no podra permitir, incentivar o premiar el trabajo del
repartidor.

d) La geolocalizacién del trabajador solo funcionara a los efectos del desempefio de
las tareas de reparto. El repartidor contara con la opcién de bloquear la geoloca-
lizacion a la aplicacion fuera de ios horarios de trabajo y en sus momentos de
descanso, sin que esto signifique premio o castigo alguno por hacerlo ¢ no.

e) El algoritmo no podra incentivar o premiar tareas de reparto que fueran humana-
mente imposibles, es decir que su cumplimiento signifique un exceso grave en
los niveles de estrés o conlleve una infraccion de las normas de seguridad vial o
un peligro para la salud del repartidor, por la elevada exigencia en los tiempos de
los repartos o la cantidad de los mismos.

f) Elalgoritmo podra premiar la eficiencia y/o promover la competencia sana, dentro

de los margenes de seguridad establecidos en la presente ley.

ARTICULO 7°: Las plataformas deberan proveer a los repartidores, sin costo para ellos,
un boton de panico con al menos dos modalidades: una alerta por inseguridad, para
situaciones en que el trabajador sea victima de un robo o ataque, y una alerta por dafio
inminente o grave para la salud, cuando el repartidor sufra un accidente de transito o

tenga una emergencia tal que comprometa su integridad fisica.



EXPTE. D- 3331 /2324

5. BE Pous

...\:V . _' = >\ o, s
e orable Cimana do 151° Periodo Legislative
L 1983 - 2023
%mm Q/& @W ; 41 Aiios de Demucracia Argenting ”

Este mecanismo debera ser provisto y mantenido por las empresas que explotan
la plataforma de pedidos, y comunicar automaticamente en un caso u otro con el auxilio
inmediato de las fuerzas de seguridad o de emergencias médicas.

Faclltase a la autoridad de aplicacion a dictar todas las normas que fueran nece-

sarias para la implementacion de este sistema.

ARTICULO 8°: La presente ley debera ser reglamentada en un plazo méximo de 6 me-

ses de su publicacion en el boletin oficial.

ARTICULO 9°: La presente ley entrara en vigencia el dia de la publicacién de su regla-

mentacion en el boletin oficial.

ARTICULO 10° Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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Fundamentos

Sr. Presidente

Introductoriamente, para ilustrar la problematica que trata de abordar la presente
ley, quiero mencionar el caso del delivery atropellado, que, al pedir ayuda, el algoritmo

le preguntd si su pedido iba llegar a destino.

https://radiomitre.cienradios.com/indignante-un-repartidor-fue-atropeltado-y-la-

empresa-de-delivery-le-envio-un-insolito-mensaje/

Tratamos de romper el falso paradigma individualista que trata de instalar el poder
economico, segun el cual los trabajadores son sus propios jefes, cuando en la realidad
tienen éstos una DEPENDENCIA con el algoritmo de las aplicaciones, del cual dependen

tanto las condiciones de trabajo como la remuneracion.

Diferente es el caso de un dentista, un abogado, un plomero un electricista, etc...
quienes establecen sus propias reglas, sus condiciones de labor y ademas obtienen o

gestionan por sf mismos su cuota de mercado (clientes).

Las plataformas, en comparacién con el trabajo formal que conocemos desde
hace 200 afios, si bien dan un margen amplio de “libertad” pues no hay un jefe humano
ni reglas rigidas de horarios o tareas, ponemos esta libertad entre comillas porgue es el
algoritmo el que decide cuanto trabajo vas a tener y cual va ser tu remuneracion, me-
diante un sistema de incentivos y castigos que no esta abierto al escrutinio de na-
die.

Es decir, en el empleo formal hay reglas, reglas que son fruto de la negociacion
de las partes: horas de trabajo, remuneracién por ellas, condiciones de seguridad, etc

etc...

Aqui en cambio, la verdadera naturaleza juridica de la relacion, es un contrato de

ADHESION, por las razones que sintéticamente veremos a continuacion.
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En ninguna instancia han intervenido los trabajadores para negociar las condicio-
nes de labor, en otras palabras, las reglas del algoritmo y la justicia o transparencia de

las mismas, son impuestas forzosamente por la empresa gestora de la aplicacion.

Podemos entonces establecer que estamos en un sector del mercado laboral, de
naturaleza similar ai derecho de consumo. No hay entonces una igualdad entre las partes
contractuales. No existe entonces la mentada “libertad”. En el derecho de consumo, esto
es conocido hace décadas, y es por ello que existen normas protectorias y un conjunto
de reglas y principios del derecho que regulan el poder el sujeto que crea el contrato de
adhesion. O sea, la empresa o sujeto que, por las caracteristicas de la actividad comer-
cial, tiene el poder de establecer UNILATERALMENTE las condiciones de ésta, a las
cuales los usuarios o consumidores DEBEN adherirse, esta regulada. Regulada por el

estado a través de normas juridicas.

La solucion a la desigualdad de condiciones, en el derecho de consumo, se tra-
duce en regulacién y control por parte del estado, de los contratos de adhesion y sus
términos, en favor de los usuarios, para evitar abusos de la posicion dominante de la

empresa.

En las plataformas de trabajo como la que nos ocupa, hay una fusion de estos
caracteres. En la practica, se aplica un contrato de adhesion al mundo del trabajo. Expli-
cado de otra manera, imaginemos un sector econoémico cualquiera, por ejemplo, la cons-
truccion, donde no existiera regulacién laboral alguna, donde la empresa fijara las reglas

y usted tiene solo dos alternativas: trabajar hasta desmayarse o no trabajar.

Se han propuesto otras soluciones, mas tradicionales, a la problematica que tra-
tamos y no han funcionado. Soluciones o abordajes creados al calor del siglo XX, en un
mundo sin internet y sin teléfonos celulares. Creemos que el mundo del trabajo esta
evolucionando mas rapidamente que las normas juridicas y el capital, siempre obtiene

una ventaja en esto.
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Por ello, los legisladores deben pensar lateralmente, abordando los problemas de
la realidad de los ciudadanos por lo que son, y despojados de conceptos estancos o

encorsetarse en el mundo tedrico.

Para esto es que debemos buscar siempre la naturaleza juridica de las relaciones
comerciales, mas alla de las categorias y las etiquetas doctrinales, para obtener su ver-
dadera esencia. En este ejercicio es que nos encontramos con el analisis del sistema de
trabajo de las plataformas de pedidos a domicilio. Oimos el testimonio de diversos tra-
bajadores y sus padecimientos. Vemos las soluciones que han propuesto otros legisla-

dores. El derecho comparado. Recogemos su experiencia.

Este analisis, nos lleva a la conclusién de gue si bien es deseable que los traba-
jadores se sindicalizaran o se unieran de alguna forma para forzar una mejora en sus
condiciones de trabajo, esto no debe forzarse ni ser obligatorio o impuesto desde el es-
tado.

Vuelvo al derecho de consumo por las grandes semejanzas de naturaleza juridica;
imaginemos un derecho de consumo donde se impusiera forzadamente la participacion
en una asociacion civil de promocion y defensa, para todos los usuarios y quien no par-
ticipa no accede al sistema. Obviamente no funcionaria. ¢Estan prohibidas? No. El es-
tado las fomenta, y es deseable que haya mas y mas numerosas, pues es la mejor forma
de controlar el cumplimiento de las normas en la realidad cotidiana. Sin embargo, el
abordaje estatal pasa por un avance protectorio desde las normas juridicas y desde los

sistemas de resolucion de conflictos entre los que esta el poder judicial.

¢ Qué posibilidades hay de que un consumidor reclame por sus derechos indivi-
dualmente? Estadisticamente Muy pocas, son infinitas las trabas, y esto lo saben las
empresas y para ello promueven obstaculos de toda indole. Asi y todo, hemos avanzado

en una cultura hacia el consumo responsable.

¢, Qué posibilidad hay de que un trabajador de ‘pedidos ya’ reclame por sus dere-

chos individualmente? Nula. ¢ A donde iria? ;Dodnde se presentaria para decir ‘esto es
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injusto’? ;, Podria tener alguna chance de litigar contra la plataforma? ¢ Conocerfa incluso

sus derechos vulnerados? ; Tendria conciencia de que trabajar 16hs no es libertad?.

Asi como en el derecho de consumo es sabido que la poblacion ignora la mayoria
de los derechos que la asiste, los abusos gue sufre, y ello es explica en parte el bajo
indice de reclamos, (una vez mas, que conocen y celebran las empresas); en el mundo
de las plataformas de trabajo ocurre lo mismo. Entonces es muy dificil que se produzca
una organizacion espontanea o forzada de los trabajadores para cambiar las condiciones
de explotacion o abuso. Aqui es donde alumbramos una solucion alternativa, que es la
intervencion y regulacion del estado en los términos de la relacion contractual, en el fun-
cionamiento mismo del algoritmo y sus condiciones, para asegurar que estas sean justas

y transparentes.

Si no se toman acciones para abordar esta problematica, estamos, en el futuro
cercano, a las puertas de una distopia en el mercado laboral, a la forma en que imagina-
ron Ray Bradbury, Orwell, Huxley entre muchos otros. Puede sonar alarmista, pero, ¢queé
otra cosa son las plataformas y los algoritmos, sino un gran hermano desprovisto de toda
humanidad?, ¢A quién utilizan en primer lugar como combustible? A los pobres, a las
personas expulsadas, por diversos factores, del empleo formal que conocimos en el siglo
XX.

Por todo lo expusesto, solicito a los Sres. Legisladores acompafien con su voto la

presente iniciativa.
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