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PROYECTO DE LEY

EL SENADO Y CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS
AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE LEY

l
ARTICULO 1°: Declarese el 15 de marzo, como “Dia Provincial de los

Consumidores Hipervulnerables”. Entiéndase por consumidor hipervulnerable a
las nifias, nifios y adolescentes, adultos mayores, personas enfermas o con
discapacidad, entre ofros, que requieran1 de una proteccion especial,
incorporandose con el objeto de concientizar a la comunidad, realizandose dicho
dia distintas actividades en correspondencia con el “Dia Provincial de los usuarios

y consumidores”.
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ARTICULO 2°: Comuniquese al poder gjecutivo
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FUNDAMENTOS
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El an{jrable Senado de la Provincia de Buenos Aires propone este proyecto
de ley de deéclaracic’)n del Dia Provincial de los Consumidores Hipervulnerables”, con
el objeto de Visibi!izar, y educar a la poblacion, sobre esta categoria especial de sub-
consumidores, el mismo dia 15 de marzo que seI; conmemora el Dia de Nacional de
los Derechos de Consumidores y Usuarios,” para asi sumarlo especialmente ese dia
a las actividades de difusién.

Lo que caracteriza al consumidor vulnerable es que es una persona que esta
en “una especial situacién de subordinacion, indefension o desproteccion que les
impide el ejercicio de sus derechos como person{as consumidoras en condiciones de
igualdad”.

Se consideran consumidores hipervulnerables a las y los consumidores que
se encuentren en ofras situaciones de vulnerabilidad en razén de su edad, género,
estado fisico o mental, o por circunstancias 'sociales, econdmicas, étnicas ylo
culturales, que le provocan especiales dificultades para ejercer con plenitud sus
derechos como consumidores.

También se consideran dentro de esta categoria a las personas que viven en

barrios populares o zonas rurales y estan en unajrelacion de consumo,

La tutela y el acompafiamiento que se pretende visibilizar es acompanar ese
proceso de construccidn de la subcategoria. La Secretaria de Comercio Interior, en
fecha 27/05/2020, dictd la Res. 139/2020, y abor|da el tema de la hipervulnerabilidad
de ciertos consumidores y usuarios, como se los ha denominado en el Proyecio de
Cédigo de Defensa del Consumidor, "consumidores en situacion de vulnerabilidad

agravada”.

Es cierto que todo el régimen tuitivo de idefensa de los consumidores tiene

como principal fundamento la situacion de inferioridad y debilidad en que se
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encuentra este sector social —integrado por todos—, pero de lo que aqui hablamos
es de una s;tuac:lon de especial inferioridad, o inferioridad agravada; de ahi lo de
situacion gip qxtrema vulnerabilidad. El concepto de consumidores hipervulnerables
es amplio, "abj:erto y movible. En este sentido, se ha dicho: "consideramos que esa
hipervulne?aﬁﬂidad no se trata de una categoria per se o permanente, sino de la
exrstencra de condiciones especificas que se mamﬂestan en un determinado ftiempo
y lugar, y amphan la vulnerabilidad de ciertos grupos en su rol como consumidores.
Fn este sentido, advertimos que esa asimetria que profundiza las relaciones de
consumo se sostiene a partir de las circunstancias sociales y culturales sefialadas,
por lo que la categoria de hipervulnerabilidad se edifica y resignifica a fravés de
deferminados aspecfos dinamicos, relacionales y conlextuales". Este concepto,
como veremos, resulta de suma importancia a la luz de lo que expondremos mas
adelante sobre los "nuevos consumidores en situacién de vulnerabilidad agravada”.
El Proyecto de Codigo de Defensa del Consumidor, que actualmente se encuentra
en tramite legislativo en el Senado de la Nacion, bajo el expte. S-2576/19, dedica
varias normas, generales y especificas, a la tutela de los consumidores en situacion
de vulnerabilidad agravada. Asi, se ha expuesto respecto del Proyecto de Cddigo de
Defensa del Consumidor que, “aunque existe consenso en que la figura del
consumidor con vulnerabilidad agravada resulta (el didlogo de fuentes al que invita
el Cadigo Civil y Comercial, en especial con la Constitucion Nacional y los tratados
internacionales de derechos humanos, el ALDC/PLDC lo ha tipificado de modo
especial —art. 5°, inc. 6°—, y de modo transversal —v.gr., arts. 24; 37, etc.—; se
afirma por esta via la jurisprudencia iniciada hlace mas de una década y media,
encaminada a atender a las especiales circunstancias que tornan més fragil la
posicién de ciertos consumidores, a fin de establecer su proteccion conforme al

grado concreto de vulnerabilidad”.

{
L.a normas provinciales, a través del Cédigo Provincial de Implementacion de
los Derechos de los Usuarios y de los Consumidores, Ley 13133 y modificatorias,

tienden a constituir un verdadero sistema gque garantiza al consumidor el acceso real
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efectivo a la prevencién y solucion de conflictos, tal como mandan los imperativos

constitudidmales en la Nacién (articulo 42) y provincia de Buenos Aires (articulo 38).

Este aﬂo se promulgo la ley 15410, que mod|f|co el art. 2 de la ley 13133 del
Cadigo Provmc:lal de Implementacién de los Derechos de los Consumidores vy

Usuarios |_ncorporando que El gobierno provincial debera formular politicas
enérgicas de proteccion de los consumidores y usuarios, dentro del marco
constitubionai de competencias y establecer una infraestructura adecuada que
permita aplicarlas. Las medidas de proteccion al consumidor se deberén aplicar en
heneficio de todos los sectores de la poblacion y acentuarse respecto de los
consumidores hipervuinerables que pertenezcan a colectivos sociales afectados por
causales de vulnerabilidad agravada, desfavorecidos o en desventaja, tales como
las nifias, nifios y adolescentes, adultos mayores personas enfermas o con
discapacidad, entre otros, que se vean afectados por circunstancias que provoquen

especiales dificultades para ejercer con plenitud sus derechos como consumidores”.

Es por lo precedentemente expuesto, solicito a mis pares el acompafiamiento

positivo del presente proyecto de Ley.
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