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Honorable Camara de Diputados
Provincia de Buenos Aires

PROYECTO DE DECLARACION

LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS
AIRES

DECLARA

Que veria con agrado que el Poder Ejecutivo, a través de sus organismos compe-
tentes, arbitre los medios necesarios para dar cumplimiento a la Resoluciones
RESOGC-2024-280-GDEBA-ADA vy RESOC-2024-281-GDEBA-ADA dis-
puestas por la Autoridad del Agua, por las cuales se intimo a la empresa
ABSA a que se abstenga de percibir la tarifa correspondiente a quienes
se le haya interrumpido el suministro del servicio de agua desde el dia 1
de enero y hasta el dia 31 de marzo de 2024, en casi un centenar de ba-
rrios de los Distritos de Coronel de Marina Leonardo Rosales y Bahia

Blanca.

Dra. Abigail Gom
Diputada Provincial
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FUNDAMENTOS

El presente Proyecto de Declaracion tiene por objeto solicitarle al Poder Ejecutivo

de la Provincia de Buenos Aires, realizar las gestiones correspondientes para dar
cumplimiento a las Resoluciones RESOC-2024-280-GDEBA-ADA y RESOC-
2024-281-GDEBA-ADA. Las mismas — que se anexan en el presente —
intiman a la empresa Aguas Bonaerenses Sociedad Anénima (ABSA) a no
cobrar las tarifas correspondientes al suministro de agua potable entre el 1
de enero y el 31 de marzo del corriente afio, en virtud del desabasteci-
miento de este servicio esencial sufrido en algunos barrios de los Distritos

de Coronel de Marina Leonardo Rosales y Bahia Blanca.

Consuitados vecinos de los sectores comprendidos en lo dictaminado, ve-
rificando que no se discontinuaron, ni se descontaron las tarifas; y, tenien-
do en cuenta que el marco regulatorio en el que se basan las Resolucio-
nes incumplidas por el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires a traves
de ABSA, se constituye por la Ley N° 14.989, los Decretos N° 878/03 y N*
2231/03, la Ley N° 14.745, el Decreto N° 3289/04 y el Reglamento del
Usuario del servicio ptblico sanitario de Aguas Bonaerenses S.A. — Reso-

lucién ORAB N° 29/2002, se solicita el inmediato complimiento.

Que segun lo dispuesto, las familias afectadas por las constantes inte-
rrupciones, el déficit, o la escases total del servicio de red de agua pota-
bie, debfan ser compensadas con la eximicion del pago de la tarifa por el
periodo planteado en el parrafo 1 de la presente fundamentacion, situa-

cion que no se esta dando en los hechos.

Es necesario que el Departamento Ejecutivo Provincial cumpla con lo exi-
gido por la Autoridad del Agua, como agente controlador en la normal

provision del detallado servicio esencial, habiendo sido damnificadas mi-
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les de familias bonaerenses por la ineficacia de la empresa del estado

provincial y no recibiendo las mismas ningun tipo de compensacion hasta
el dia de la fecha.

Por todo lo expuesto, solicito a mis pares que me acompafien con la
aprobacion del presente proyecto.

Diputada Provineial
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ANEXO 1

GOBIERNG DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
2024 - Afio del 757 Aniversario de la gratuidad universitaria en la Repéblica Argenting

Resolucién firma conjuntn
Niumero! RESOC-2024-280-GDEBA-ADA

LA PLATA, BULENQS AIRES
Viernes 2 de Febrero de 2024

Relerencint EX-2024-03482420- -GDEBA-ADA

VISTO la Ley N° 14.989, el Marco Regulalorio para la prestacion de los servicios de
agua potable y desagiles cloacales de la Provincia de Buenos Aires aprobado por Decrete N° 878/03,
modificado por Decreto N¥ 2234/03, convalidado por la Ley N 13.154, medificado por Ley N° 14.745 y
reglamentado por Decrelo N° 32898/04, el Reglamenio del Usuario del servicio plblico sanitario de
Aguas Bonaerenses S.A.- Resolucion ORAB N* 2%/2002, y el Expadiente N* EX-2024-03482420-
GDEBA-ADA, v,

CONSIDERANDO:

Que se da inicio al presente en virlud de la solicitud recitida en este organismo de control por parte del
Sr. Intendente de Coronel Rosales, orden 3 (IF-2024-03483775-GDEBA-ADA), en la que denuncia
constantes interrupciones, déflclt v escasez total del servicio de red de agua polable, agravado por el
hecho de que el prestador cuenta con escaso personal de mantenimiento de redes para la totalidad del
area servida del parlido, y soficitando se disponga de forma urgente las medidas necesarias para
solucionar en formar definitiva lo anteriormenle expueslo,

Que asimismo, requiere la eximicion del pago de la tarifa por ef servicio de agua potable a lodos los
habllantes del distrito alectados por la (alla de suministro, mientras subsistan incumplimienlos en la
provisién del mismo;

Que a arden 5 se expiden la Direccion de Control Técnico y la Direccion Provinclal de Calidad y Conlrol
Técnico (PV-2024-03737410-GDEBA-DPCYCTADA), informando que la provision del servicio en et
parlido de Ceronel Rosales depende fundamentalmente del Dique Paso de Las Piedras, desde el cual
mediante acueductos se conduce hacia las plantas potabilizaderas Patagonia y Grunbein, que proveen
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Que en la (itima semana se ha increamentado de manera exponencial, debido a {as allas lemperaturas,
fa presencla de algas en el agua cruda, Jo gue demanda un lavado mas frecuents de los filtros,
haciendo mas lenlo el proceso de potabilizacion, lo que redunda en una disminucidn de la produccldn
de agua para consumo,

Que asimismo, agregan que las aflas temperaluras reinantes han incrementado significativamente la
demanda de agua, lo que impacta en fa reduccion de ia presion de la red e impiden la recuperacion de
tas reservas de agua principalmenta en horarios neclurnos, los frecuentes cortes de energia que se
presentan en la zonha, agravados por las graves secuelas que ocasloné sobre fa infraesiructura del
semvicio sléclico la lormenta del 16 de diciembre han agravado la situacion, impldiendo el
funcionamiento conlinuo de Jos equipos de bombeo, y en la Gitima semana los corles de luz han dejado
inulilizables las perforaciones det Bajo San José y Mirasales, fuentes allernativas a las del Digue;

Que ante eslo, el prestador informa que ha implementada un Plan de Contingencia con 12 camiones
clslerna, asistiendo con agua a domicilios particulares e Inslituciones en Bahia Blanca y Punta Alla, a
raiz de la gran demanda de agua que se ha producido en las Ultimas jornadas por la ofa de calor, se
espera que en las proximas haras se sumen mas unidades al operativo elevando a 15 los camiones que
recorren kas calles,

Que por lo expussto, la Direccion de Control Tecnico y la Direccion Provincial de Calidad y Conlrol
Técnico, en virlud de las clrcunslancias excepoionales antes detalladas, recomiendan inlimar a Aguas
Bonaerenses S.A. a adoplar las medidas necesarias a efectos de garantizar la regularidad y continuidad
del serviclo plblico de agua potable en los barrios CIUDAD ATLANTIDA, NUEVA BAHIA BLANCA vy
ATE i, V y VI del parlido de Coronel Rosales, y en forma excepclonal, se abstenga de percibir ta tarifa
correspondienle a las usuarias y usuarios a quienes se les haya interrumpido el suministro del servicio
en las zonas mencionadas, por los dlas proparcionales en los que se verifique ¢l desabastecimiento,
desde el dia 1 da enero y hasla el dia 31 de marzo de 2024;

Que a orden 8 loma intervencién la Direccion Legal y Economica, detallando 1a normativa anlicable a la
preslacion del servicio por parle de Aguas Bonaerenses S.A.

Que al respeclo los arljculos 24 y 32 del Marco Regulaterio para la prestacion de los servicios de agua
potable y desaglies cloacales aprobado por Decreto N° 878/2003, convalidado por a Ley N” 13,164,
modificado por Ley N° 14.745, establecen: "Articulo 24 Condiciones de la prestacion. El servicio piblico
sanitario deberd preslarse en condiciones que garanticen su conlinuidad, regularidad, canlidad, calidad
y unlversalidad, asegurando una prestacion eficaz a los usuarios y la proteccién de la salud publica y ef
madio ambienle, segun las pautas que se corespondan con el servicio sustentable”, "Artlctilo 32
Niveles Apropiados del servicio: El serviclo publico sanitario a cargo de la Entidad Prestadora debe
cumplir las siguientes condiciones de calidad: a) Garantia de presion y caudal: La Entidad Prestadora
estd obligada a mantener on la ilave maeslra de cada conexion, las condiciones de prasion y caudal
que se indiguen en los reglamenlos y las normas que dicle la Auloridad Regulatoria, en funcién de las
condiciones y necesidades locales. b) Conlinuidad del Servicio: La Entidad Prestadora tiene la
obligacion de prestar ef servicio de provision de agua polable y de recepcion v tralamiento de efluernles
cloacales en condiciones normales y en forma continua y permanents, sin inlerrupciones debidas a
deficiencias en los sistemas o capacidad inadecuada, garantizando fa disponibilidad de agua durante las



EXPTE.D- |80  /24-25

Honorable Cémara de Diputados
Provincia de Buenos Aires

veinticuatro horas del dia y en cualquier época del afio, conforme a las normas da calidad previstas en
la normaliva vigenle v las que dicle la Comision Permanenle de Normas de Polabilidad y Calidad de
Vartido de Efluentes Liguidos y Subproductos. ¢} Inferrupciones en jos servicios: La Entidad Prestadora
podra suspender temporalments v por el menor tiampo posible el servicio de agua polable cuando sea
imprescindible para proceder al mantenimlenlo, reparacion o mejora de las Instalaciones a su cargo. En
(ales circunstancias deberan informar con suficienle anlelacion a los Usuarios afaclados praviendo un
servicio de abastecimienle de emergencia, si la Interrupcién fuera lan prolongada como para
compromeler seriamenie la disponibiidad de agua polable por parte de los Usuarios, La Entidad
Prastadora deberd a su vez lomar lodos los recaudos necesarios para minimizar la frecuencia y
duracion de ias interrupcionas imprevistas en el servicio de agua polable causada por averlas en las
instalaciones. Los requerimionios con respeclo a la frecuencla, duracion v caracleristicas de las
inferrupciones admitidas y la menera de informar a la poblacion sobre interrupciones programadas, se
regirdn por la reglamentacion que dicte la Auloridad Regulatoria.”,

Que por olra parte, el Decrelo N® 3289/04, reglamentario del Decrato N° 878103, establaca: "ARTICULO
32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de cafidad de servicio que emita la Autoridad Regulatoria, sila
presion de stiministro fuera insuficiente para que el agua potable Ingrese a fas instalaciones intetnas de
los inmuebles servidos, se consideraré incumplido el principlo de continuidad del servicio, Las
carasterislicas de diseiio v el estado de conservacién de las redes y el ohfetivo de reducir las pérdidas
de agua potable no eximird a la entidad prastadora de su obligacion de proveer el servicio con el debido
nivel de presidn, ni de las sanciones que correspondan por su incumplimiento,”,

Que asimismo, resulta derecho de las usuarias y usuarios "Reciblir AGUA POTABLE de acuerdo ala
presion y a los pardmelros de calidad establscidos por las NORMAS APLICABLES, ern canlidad
suficiente y de manera continua y regular durante las veinticualro (24} horas de todos los dlas del afio,
sin inferrupciones debidas a deficlencias en los sistemas o @ la capacidad inadecuada de los mismos,
seqin lo eslablecido en las NORMAS APLIGABLES." (Conf. Reglamento del Usuario de ABSA,
Resolucién ORAB N° 29/2002, Derechos de los USUARIOS. Art. 43.1.3);

Que ademds el Reglamento dei Usuario de ABSA, Resolucidn ORAB N® 29/2002 eslablece en su
articulo 48: “Obligaciones del PRESTADOR: EI PRESTADOR deberd cumplic con las siguientes
obligaciones:

48.1. Suministrar el AGUA POTABLE y los DESAGUES CLOACALES a los USUARIOS en los {érminos
del Titulo Il y Il de ia Seccidn If de este Reglamentlo.,

48.2. Cualquier interrupcion imprevisto del abastecimiento deherd ser subsanada dentro de las
vainticuatro (24) horas de denunclado el hecho, conforme el 35.2 de este Reglamento. En el caso que
la inferrupcitn en el SERVICIO sea mayor a doce (12) horas, el PRESTADOR debars prever un servicio
de abastecimiento de emergencia a los Usuarios afeclados, conforme los linsamisntos establecidos en
el artfculo 36.2 del prasente Reglamento.

. 48.7. Alender debidamente los reclmnos de los USUARIOS relacionados con la prestacion o
Iacluracion de los servicios, de conformidad con lo dispuesio en el presente Reglamento. i

Que por titimo et articulo 88 inc. h) in fine, del Decreto N° 878/2003 convalidado por la Ley N* 13,154,
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modificade por Ley N* 14.745, en su parte pertinente dispone: "El OCABA posee las siguientes
misiones y funciones:”... “Asimismo queda facultado para suspender la aplicacion de la tarifa vigente
cuando compruebe que fa calidad de la prestacion del seivicio no es la adecuada, deblendo establecer
Ia tarifa que en su caso corresponda hasta tanto se cumpla con la normalizacion del mismo.”,

Que es dabte remarcar que en virtud de las funciones conferidas por el arlicuto 58 de ia Ley N 14.989,
la Autoridad del Agua es fa Autoridad de Control de la prestacion de los servicios pdblicos de agua
potable y desaglies cloacales, lenlendo a su cargo la vigitancia del fiel cumplimienlo del Marco
Regulatoric y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los sesvicios y la proteccion de
Ios intereses de la comunidad, en todo el ambite de la Provincia de Buenos Alres;

Que por lo expuesto, la Direccion Legal y Econdmica considera que nada obsta al dictado del acto
adminisirative en los érminos propueslos;

Que &n su dictamen deja constancia que el limite temporal de vigencia de la medida dispuesta, podra
sar profrogado en caso de paersistir el desabastecimiento en las zonas afecladas;

Que ha tomado la intervencitn de su compelencia la Asesorfa General de Gobierno mediante Dictamen
ACTA-2024-03861817-GDEBA-AGG, entendiendo gue nada obsla a que se dicle el acto administralive
propiciado (orden 13);

Que la presente se dicta en virlud de las facultades conferidas por la Ley N° 14.988, &l Marco
Regutatorio para la prestacién de los servicios de agua polable y desagiies cloacales de fa Provincla de
Buenos Aires aprobado por Decreto N® 878/03, modificade por Decreto N* 2231/03, convalidado por |a
Ley N” 13.154, modificado por Ley N” 14.745 y réglamentado por Decreto N* 3289/04, el Reglamenlo
del Usuario del servicio ptiblico sanitaric de Aguas Bonaerenses S.A.- Resolucicn ORAB N° 28/2002, y
el Decreto N* 167/18,

Por allg,

EL DIRECTORIQ DE LA AUTORIDAD DEL AGUA
DE LA PROVINCIA DE BUENCS AIRES

RESUELVE

ARTICULO 17: Intimar a Aguas Bonaerenses S.A. a adoplar las medidas necesarias a efeclos de
garantizar la regularidad y continuidad del servicio publice de agua polable en los barrios CIUDAD
ATLANTIDA, NUEVA BAHIA BLANCA y ATE Il V y VI del parlido de Coranel Rosales, y en forma
excepcional, se abstenga de percibir la tarifa correspondiente a las usuarias y usuarios a guienes se les
haya interrumpido al suministro del servicic en tas zonas mencionadas, por los dias preporcionales en
los que se verifigue el desabaslacimiento, desde el dia 1 de enero y hasla el dia 31 de marzo de 2024,



EXPTE.D-  I8y(y /2425

Honorable Camara de Diputados
Provincia de Buenos Aires

ARTICULO 2°: Registrar, comunicar, nolificar a la empresa Aguas Bonaerenses SA yala
Municipalidad de Coronet Rosales, publicar en fa pagina web de ADA y en el Boletin Oficial. Cumplido,
incorporar en el Sisterma de Informacion Nermativa y Documental Malvinas Argenlinas (SINDMA).
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GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENGS AIRES
2024 - Afio del 757 Aniversario de ln gratuidad universitaria en [n Reptiblica Argentina

Resolucién firma conjuntn
Nimero: RESOC-2024-281-GDEBA-ADA

LA PLATA, BUENOS AIRES
Viernes 2 de Febrero de 2024

Relerencia; EX-2024-03357664-GDEBA-ADA

VISTO la Ley N° 14,989, ¢l Marco Regulatotio para la prestacion de las setvicios de
agua potable y desaglies cloacales de la Provincia de Buenos Aires aprobado por Decreto N° 878/03,
modificado por Decreto N® 2231/03, convalidado por 1a Ley N 13.154, modificado por Ley N° 14.745 y
reglamentado por Decreto N° 3289/04, el Reglamento del Usuario del servicio piblico sanitario de
Aguas Bonaerenses S.A.- Resolucién ORAB N° 28/2002, y el Expediente N° EX-2024-03357664-
GDEBA-ADA, vy,

CONSIDERANDO:

Que se da inicio al presente en virtud de 1a solicilud recibida en este organismo de control por parte del
Sr. Intendente del partido de Bahia Blanca, érdenes 3 y 4 (IF-2024.03358378-GDEBA-ADA € IF-2024-
03358728-GDEBA-ADA), en las que solicita resolver pronta y lavorablemente la eximicicn del pago de
la tasa de servicio de agua potable que presta Aguas Bonaerenses 5.A. a los usuarios que se vean
afectados por la falta de suministro de agua en la presente temporada estival, en las localidades del
parlido servidas por ese preslador,

Que e Sr. Intendente de Bahia Blanca da cwenta que, a través de un relevamiento de 130 barrios det
partido de Bahla Blanca, 36 de ellos carecen lotalmente de agua, 47 tienen servicio deficente, 3 sufren
cortes intermitentes y solamente 44 presentan un servicio normal;

Que a orden 8 se expiden la Direccion de Control Técnico y la Direccidn Provincial de Calidad y Conlral
Técnico (PV-2024-03737260-GDEBA-DPCYCTADA), informando que la provision del servicio en el
partido de Bahla Blanca depende fundamentalmente del Dique Paso de Las Piedras, desde el cual
mediante acueductos se conduce hacia las planlas potabilizadoras Patagenia y Grunbein, que proveen
de agua para consurmo a los partidos de Bah(a Blanca y Coronel Rosales,
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Que en la Gitima semana se ha incrementado de manera exponencial, debido a las altas temperaturas,
la presencia de algas en el agua cruda, fo que demanda un lavado mas frecuente de los filiros,
haclende mas lento el proceso de polabilizacién, lo que redunda ¢h una disminucion de la produccion
de agua para consumo;

Que astmismo, agregan que las altas temperaturas reinantes han incrementado slgnificativamente la
demanda de agua, lo gue impacla en la reduccién de la presidn de la red e impide la recuperacion de
tas reservas de agua principalmente en horarios nocturnes;

Que los frecuentes cortes de energla que se presentan en ta zona, agravados por tas graves secuelas
que ocasiond sobre la infraestructura del servicio eléclrico la tormenta del 16 de diciembre han
agravado la situacion, impidiendo el funcionamiento continuo de los equipos de bombeo, en la Gltima
semana los cortes de luz han dejado inufilizables las perforaciones del Bajo San José y Mirasoles,
fuerdes alternativas a las del Digue;

Que anle eslo, el prestador informa que ha implementado un Plan de Conlingencia con 12 camiones
cisterna, asistiendo con agua a domicilios particulares e instiluciones en Bahla Blanca y Punla Alta, a
ralz de la gran demanda de agua que se ha producido en las dltimas jornadas por la ola de calor, y se
espera que en las préximas horas se sumen mas unidades al operalivo elevando a 15 los camianes que
recorren las calles;

Que por lo expuesto, fa Direccidn de Control Técnico y la Direccidn Provincial de Calidad y Control
Técnico, en virtud de las circunstancias excepcionales anies detaladas, recomiendan intimar a Aguas
Bonaerenses S.A. a adoptar las medidas necesarias a efectos de garantizar la regularidad y continuidad
del servicio publica de agua potable en los barrios que se delallan en IF-2024-03737014-GDEBA-
DCTADA (orden 10), y en forma excepcional, se abstenga de percibir la tarifa correspondiente a las
usuarias y usuarios a quienes se les haya interrumpido el suministro det servicio en las zonas
mencionadas, por los dias proporcionales en los que se verifique el desabastacimienlo, desde el dia 1
de enero y hasta el dia 31 de marzo de 2024;

Que & orden 12 toma intervencion la Direccion Legal y Econémica, detallando la normativa aplicable a
la prestacion del servicio por parle de Aguas Bonaerenses S.A,

Que al respeclo los articulos 24 y 32 del Marco Regulatorio para la preslacion de los servicios de agua
potable y desaglies cloacales aprabado por Decreto N® 878/2003, convalidado por ia Ley N” 13.154,
modilicado por Ley N° 14.745, establecen: "Articulo 24 Condiciones de la prestacién. El servicio pliblico
sartilario debera prestarse en condiciones que garanlicen su continuidad, regularidad, canlidad, calidad
y universalidad, asegurando una prestacion aiicaz a los usparios v la profeccion de fa salud piblica y el
medic ambiente, segun las paulas gue se correspondan con el servicio sustentable”, “Articulo 32:
Niveles Apropiados del servicio: El servicio publico sanitario a cargo de fa Entidad Prestadora debe
cumplir las sigulentes condiclones de calidad; a} Garantia de presion y caudal: La Entidad Prestadora
ast4 obligada a manlener en la llave maesira de cada conexion, las condiciones de prosion y caudal
que se indigien en los reglamenlos y las normas que dicle fa Autoridad Regulatoria, en funcion de las
condiciones y necesidades locales. b) Conlinuidad del Sewvicio; La Entidad Prestadora tiene la
obligacion de prestar el servicio de provision de agua potable y de recepcitn y lratamiento de effuentes
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cloacales sn condiciones normales y en forma confinua y parmanenite, sin inferrupciones debidas a
deliciencias en los sistemas o capacidad inadecuada, garantizando la disponibilidad de agua durante las
veinticualro horas del dia v en cualquier épaca def ario, canforme a las normas de calidad previstas en
ta normativa vigente y las que dicle la Comisién Permanente de Normas de Potabilidad y Calidad de
Vertido de Efluentes Liquidos y Subproductos. ¢) interrupciones en los servicios: La Entidad Prestadora
padra suspender temporalmente y por el menor tlampo posible el servicio de agua polable cuando sea
Imprascindible para proceder al manltenimiento, reparacion o majora de Jas instalaciones a su cargo. En
tales circunslancias deberdn informar con suficiente anfelacion a los Usuarios afeclados previendo un
servicio de abaslecimiento de emergencia, si la interrupcidn fuera fan profongada como para
comprometer seriamente la disponibilidad de agua potable por parte de Jos Usuarios. La Entidad
Presladora deberéd a su vez lomar lodos jos recaudos necesarios para minimizar la frecuencia y
duracién de fas inferrupciones imprevistas en el servicio de agua polahle causada por averias enlas
inslalaciones. Los requerimientos can respecte a la frecuencia, duracion y caracleristicas de fas
intarrupciones admitidas y la manera de Informar a la poblacion sobre interrupciones programadas, se
regiran por la reglamentacion que dicte la Auloridad Regulatoria.”,

Que por otra parte, et Dacrelo N° 3288/04, reglamenlario det Decreto N° 878/03, eslablece: “ARTICULO
32: Inc. a): Sin perjuicio de las normas de cafidad de servicio que amita la Auloridad Regulatoria, si la
presion de surninistro fuera insuficiente para que ol agua polable ingrese a las instalaciones internas de
los inmuebles servidos, se considerard incumplido el principio de continuidad del servicio. Las
caracleristicas de disefio y el estado de conservacion de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas
de agua potahle no eximira a la entidad prestadora de su obligacion de proveer el sewvicio con el debido
nivel de presion, ni de las sanciones que correspondan por su incumphimiento.”;

Que asimismo, resulla derecho. de tas usuarias y usuarios "Recibir AGUA POTABLE de acuerdo ala
presion y a los pardmetros de calidad aslablecidos por las NORMAS APLICABLES, en cantidad
suficiente y de manera continua y regular durante las vainlicuatro {24) horas de lodos los dias del afio,
sin inlerrupsiones debidas a deficiencias en los sislemas o a la capacidad ipadecuada de los mismas,
segin lo establecido en las NORMAS APLICABLES.” {(Conf. Reglamente del Usuario de ABSA,
Resolucion ORAB N° 29/2002. Derechos de los USUARIOS. Arl. 43.1.3);

Que ademas el Reglamento del Usuario de ABSA, Resolucion ORAB N° 29/2002 establece en su
arlicula 48: "Obligaciones del PRESTADOR: E! PRESTADOR deberd cumplir con las siguienies
obligaciones:

48.1. Suministrar el AGUA POTABLE y los DESAGUES CLOACALES a los USUARIOS enlos
férminos del Tilulo 1 y 1l de la Seccitn i de este Reglamento.

48.2. Cualquier intermupcidn imprevisto del abastecimiento deberd ser subsanada dentro de las
veinticuatre (24) horas de denunciado el hecho, conforme ef 35.2 de este Reglamenlo. En el caso que
la interrupcion en ef SERVICIO sea mayor a doce (12} horas, ef PRESTADOR deberd prever un servicio
do abaslecimianto de emergencia e los Usuarios afectados. conforme los lineamianios eslablecidos en
@l arlicuio 36.2 de! presente Reglamento.

. 48.7. Alender debidamente los reclamos de los USUARIOS relacionados con la prestacion o
facturacién de los servicios, de conformidad con lo dispuesto en el presente Reglamento.”
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Que por Gltimo el articulo 88 inc. h in fine, del Decreto N° 878/2003 convalidado por fa Ley N” 13.154,
medificado por Ley N° 14.745, en su parle perlinenle dispone: “El OCABA posee las sigulentes
mislones y lunciones."... “Asimismo queda fasullado para suspender la aplicacién de la tarifa vigente
cuando compruebe que la calidad de la prestacion del sewvicio no es la adecuada, debfendo establecer
I tarifa que en su caso comresponda hasla tanto se cumpla con la normalizacion del mismo.”,

Que s dable remarcar que en virlud de las funclanes conlferidas por el arliculo 58 de la Ley N” 14.989,
la Autoridad del Agua es la Auloridad de Conirol de la prestacion de los servicios publicos de agua
polable y desaglies cloacales, teniendo a su cargo la vigitancia del fiel cumplimiento det Marco
Regulatorlo y su normativa complementaria, asegurando la calidad de los servicios Y la proteccion de
los Inlereses de la comunidad, en lodo el ambito de la Provincla de Buenos Aires;

Que por lo expuesto, la Diraccién Lega!l y Economica considera que nada absta al dictado del acto
administrativo en los términos propueslos,

Que en su dictamen deja constancia que el |imite temporal de vigencla de la medida dispuesta, podra
ser prorrogado en caso de persistic el desabaslecimienio en las zonas afecladas;

Que ha tomado la inleivencion de su compelencia la Asesoria General de Gobierno mediante Dictamen
ACTA-2024-03861977-GDEBA-AGG, entendiendo que nada obsla a que se dicte el aclo administrativo
propiciado {orden 17);

Que I3 presenie se dicta en vidud de las facultades conferidas por la Ley N* 14.988, el Marco
Regulatorlo para la presiacién de los servicios de agua polable y desagiles cloacales de la Provincia de
Buenos Aires aprobado por Decreto N* 878/03, modificado por Decrelo N° 2231/03, convalidado por la
Ley N° 13.154, modificado por Ley N° 14.745 y reglamentado por Decrelo N* 3289/04, el Reglamento
del Usuaric det servicio publico sanitario de Aguas Bonaerenses S,A.- Resolucidn ORAB N° 29/2002, y
el Dacreto N° 167/18;

Por eilo,

EL DIRECTORIO DE LA AUTORIDAD DEL AGUA
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

RESUELVE

ARTICULO 1% Intimar a Aguas Bonhaerenses S.A. a adoplar las medidas necesarias a efectos de
garanlizar la regularidad y conlinuidad del servicio publico de agua polable en las zonas detalladas, que
como Anexo forma parte de la presente (IF-2024-03737014-GDEBA-DCTADA) y en forma excepclonal,
sé abstenga de percibir la tarila correspondiente a las usuarias y usharios a quienes se les haya
interrumpldo el suministro ded servicio en las zonas mencionadas, por los dias proporcionales en los
que se verifigue el desabastecimiento, desde ef dia 1 de enero y hasta el dia 31 de marzo de 2024.
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ARTICULO 2° Registrar, comunicar, notificar a la empresa Aguas HBonaerenses S.A. y & la
Municipatidad de Bahla Bfanca, publicar en la pigina web de ADA y en el Bolallin Oficial, Cumplido,
incorporas en el Sislema de Informacién Normativa y Documental Mafvinas Argenlinas (SINDMA).
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