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PROYECTO DE LEY

EL SENADO Y LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY

Proteccién de Consumidores de Servicios de Juego de Azar en Linea

TiTULO |

Disposiciones generales

ARTICULO 1°. - Objeto. l.a presente ley tiene por objeto establecer el marco
regulatorio de proteccion de las y los consumidores en la actividad de juegos de
azar y apuestas en sus distintas modalidades, en la Provincia de Buenos Aires, con
el fin de garantizar la proteccion del orden publico, evitar y prevenir fraudes y/o
lavado de activos, prevenir conductas adictivas o lesivas y proteger los derechos

de las personas humanas, en especial de nifios, nifias y adolescentes.

ARTICULO 2°.- Sujetos obligados. Establécese que la presente ley resulta de
cumplimiento obligatorio para los proveedores que desarrollan © brindan los
servicios de las actividades previstas en el Articulo 2° de la Ley N° 13.470 y el
Articulo 146 del Titulo VIIl de la Ley N° 15.079.

ARTICULO 3°.- Objetivos. Son objetivos de la presente ley:

a. Proteger la salud integral de los consumidores;

b. Limitar los posibles efectos negativos para la salud y la sociedad
entendiendo que los riesgos de adiccion afectan a la persona humana y a su
nlcleo familiar y social de quien la padece;

C. Garantizar a las y los consumidores €l acceso a la informacion veraz y

oportuna sobre los juegos de azar y apuestas;
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d. Contribuir a la concientizacion digital y a la toma de decisiones financieras
informadas por parte de las personas;

e. Prevenir conductas adictivas, reducir sus consecuencias perjudiciales y
generar alertas tempranas de patrones de juego potencialmente problematicos.
f. Proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en espacios
digitales en el marco de Ley N° 26.061 “Ley de Proteccion Integral de los Derechos
de las Nifias, Nifios y Adolescentes” y de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio restringiendo su acceso a plataformas de juegos de azar y apuestas,
reconociendo los riesgos de desarrollar conductas compulsivas.

g. Establecer politicas publicas integrales tendiendo a erradicar el juego

ilegal.

ARTICULO 4°.- Principio de Integracion. La presente Ley se integra con las
previsiones de las Leyes Nros. 24.240 de Defensa del Consumidor; 13.133 por
medio de la cual se establece el Codigo Provincial de Implementacion de los
Derechos de los Consumidores y Usuarios; 13.470 de Prevencion y Represion del
Juego de Azar llegal; del Titulo Vil de la Ley N° 15.079 relativo a la regulacion del
juego "on line" y el Decreto N° 274 de fecha 17 de abril de 2019 de Lealtad

Comercial y las normas que las reglamentan o complementan.
TiTULO I

Disposiciones relativas a los proveedores de servicios de juegos de

azar y apuestas

ARTICULO 5°.- Informacion. Los proveedores de servicios de juegos de azar y
apuestas en todas sus modalidades deberan proporcionar al consumidor o usuario
informacion clara, precisa y completa respecto del tipo de juego, reglas,
probabilidad de obtener premio, y demas informacion relacionada a la operatoria

del juego.
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En el caso de piataformas, aplicaciones y/o mecanismos de proveedores de
servicios de apuestas y azar, debera garantizarse el acceso a la informacion y los
contratos de forma facil, directa, ocupando un lugar destacado, visible y
permanente en el primer acceso al método empleado para el desarrolio de la

actividad.

ARTICULO 6°.- Mensaje Obligatorio. Las plataformas, aplicaciones y/o
mecanismos similares en los cuales se desarrollen, promocionen o publiciten
jusgos de azar y apuestas en linea deberan incluir la siguiente leyenda de

prevencion:

" 0S JUEGOS DE AZAR Y LAS APUESTAS ESTAN PROHIBIDOS PARA
MENORES DE 18 ANOS.

EL JUEGO COMPULSIVO ES PERJUDICIAL PARAVOS Y TU FAMILIA.
Programa de Prevencion y Asistencia al Juego Compulsivo: 0800 444 4000"

Dicha leyenda debera exponerse de forma visible y destacada en el primer acceso
a la plataforma, aplicacién y/o mecanismo similar y debera reiterarse cada 20

minutos durante el desarrollo del juego.

ARTICULO 7°.- Control de Acceso. Los proveedores de servicios de juegos de
azar y apuestas en todas su modalidades deberan arbitrar los medios a fin de
impedir el acceso o la transferencia de dinero de menores, incapaces y aquellos
que se encuentran inscriptos en el Registro de Autoexclusion creado por la Ley N°

15.131 dependiente del Instituto Provincial de Loterias y Casinos.

ARTICULO 8°.- Autenticacién de identidad. Las entidades prestadoras de
servicios de juegos de azar y apuestas en linea deberan implementar mecanismos
de reconocimiento biométrico o sistemas de autenticacion analogos que permitan

asegurar la identidad del consumidor y su mayoria de edad en forma indubitada.
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Asimismo, deberan asegurar la coincidencia entre la persona consumidora o

usuaria y la titularidad del medio de pago utilizado.

ARTICULO 9°.- Mecanismos de Auto-regulacion. Deberan implementar
mecanismos de auto-regulacién que permita a las personas establecer limites

periédicos de tiempo, depdsito y gastos para las apuestas.

Asimismo, deberan establecer un sistema de alerta sobre el tiempo y dinero
apostado que indiquen al consumidor cuando esté cerca de alcanzar los limites
establecidos en su cuenta: enviando recordatorios regulares sobre el tiempo y el
dinero gastado. Al mismo tiempo, deberan establecer un sistema por medio del
cual, alcanzados los limites establecidos por el consumidor, se produzca la
desconexion automatica, el cierre de la sesion y el blogueo del usuario para el

reingreso durante 24 horas.

ARTICULO 10°.- Alertas de control. Los proveedores de servicios de juegos de
azar y apuestas deberan, en todos los casos, por defecto y a intervalos regulares,
enviar al consumidor alertas de informacion sobre pérdidas y ganancias durante
una jugada o apuesta, y sobre el tiempo que ha estado jugando. El usuario debera

confirmar la alerta de informacion y poder suspender la jugada o seguir jugando.

ARTICULO 11.- Publicidad, patrocinio y promocién de las actividades de
juego. Se encuentran prohibidas en la Provincia de Buenos Aires, las siguientes

modalidades de publicidad, patrocinio o promocion:

a. El envio de comunicaciones publicitarias o promocionales a traves de
correo electrénico o cualquier otro medio de comunicacion electrénica
equivalente, a los consumidores que no hayan autorizado expresamente el envio
de las mismas y no hayan previamente acreditado fehacientemente la identidad

del consumidor asi como también su mayoria de edad.
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b. La inclusion de anuncios u otras modalidades publicitarias de las
actividades de azar o apuestas en medios de comunicacian, redes sociales,
juegos en teléfonos moviles o similares y cualquier otro soporte a través del cual
se transmitan anuncios publicitarios y puedan estar al alcance de nifios, nifas y
adolescentes.

C. La insercion de anuncios, promociones o publicidades de actividades de
juego en los lugares en que se celebren acontecimientos cuyos resultados sean
objeto de juegos de azar o apuestas.

d. Los mensajes que asocien, vinculen, representen o relacionen de forma
positiva o atractiva las actividades de juego sin advertir de los posibles dafos
econdémicos, sociales o emocionales.

e. Aquelias en las gue desacrediten a las personas que no juegan u otorguen
la apariencia de superioridad social de quienes si lo hacen por sobre quienes no
utilizan los servicios brindados por los proveedores de servicios de juegos de azar
o apuestas.

f. Incluyan mensajes que desvaloricen el esfuerzo y el trabajo comparandolo
con la posible inmediatez de la cbtencion de dinero en el juego.

g. Apelen expresa o tacitamente a que el receptor del mensaje publicitario,
promocional o la comunicacion comercial comparta o transmita los mismos.

h. Presenten al juego de azar o de apuestas como indispensable, prioritario o
importante en la vida de las y los consumidores.

i. Realicen declaraciones infundadas acerca de las probabilidades de ganar
o de los rendimientos que las y los consumidores pueden obtener de las apuestas
0 juegos de azar.

J- Utilicen representaciones del dinero, productos de Iujo o mensajes de
personajes famosos o celebridades que puedan sugerir que el juego contribuye al
éxito social o la solucion de problemas sociales, profesionales, personales o a

problemas econdmicos o financieros.
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k. Sugieran que el juego puede brindar soluciones alternativas al empleo o
una forma de inversion financiera.
l. Minimicen, subestimen o banalicen la complejidad del juego y sus

potenciales efectos perjudiciales sobre las personas.

Sin perjuicio de las prohibiciones enumeradas previamente, se debera propender a
que paulatinamente se prohiba toda la publicidad, patrocinio o promocion bajo
cualquier forma y medio, de juegos de suerte, azar 0 apuestas y de los operadores

de juegos.

ARTICULO 12.- Alcance de las prohibiciones publicitarias. Las previsiones del
articulo anterior aplican a personas humanas cuya actividad se concentra en redes
sociales que deberan garantizar la transparencia de los mensajes aclarando la
relacion que une a la misma con la operadora, plataforma o aplicacion de juegos

de azar o apuestas.

ARTICULO 13.- Infraccion a las prohibiciones publicitarias y medidas
preventivas. Cualquier entidad, red publicitaria, agencia de publicidad, prestador
de servicios de comunicacion audiovisual, electronica o a través de redes sociales,
medio de comunicacion o servicio que difunda la publicidad y promocion directa o
indirecta de juegos o de sus operadores, debera constatar gue quien solicite la
insercion de los anuncios publicitarios dispone de la correspondiente habilitacion

por parte de la Autoridad competente.

E| Instituto Provincial de Loteria y Casinos y/o la Direccion de Provincial de Defensa
de los Derechos de las y los Consumidores y Usuarios, o las autoridades de
aplicacién municipales de la ley 13.133, indistintamente, podran requerir el cese de
la publicidad de las actividades de juego a la entidad, red publicitaria, agencia de
publicidad, prestador de servicios de comunicacion audiovisual o electrénica, red
social y/o medio de comunicacién. A tal efecto, se dirigird una comunicacion oficial

indicando motivadamente la infraccion a la normativa aplicable. En el caso de la
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aplicacién del procedimiento de la Ley N° 13.133, la medida preventiva se dictara
en los términos del Articulo 71 de la norma consignada. Todo ello sin perjuicio de
los eventuales sumarios por presuntas infracciones que deberan instruirse a fin de

resguardar el orden pdblico.

ARTICULO 14.- Prohibicién de crédito o asistencia financiera. Las entidades
operadoras de sistemas de juegos de azar o apuestas no podran ofrecer o conceder
préstamos ni cualquier otra modalidad de crédito o asistencia financiera a los

participantes.

Asimismo se encuentra prohibida la incorporacion de cualguier tipo de publicidad o
enlace de entidades financieras o no financieras dentro de las plataformas,

aplicaciones o mecanismo similar empleado para el desarrollo de la actividad.
TITULO IIi

Disposiciones generales relativas a las entidades intermediarias del dinero,

divisas o activos

ARTICULO 15.- Politicas de resguardo financiero. Las entidades financieras y
no financieras deberan adoptar, como minimo, procedimientos y controles
tendientes a advertir conductas o factores de riesgo de los consumidores respecto
de transferencias, envio de dinero, préstamos a operadores, plataformas,
aplicaciones de juegos de azar y apuestas que comprometan o pudieran
comprometer la satisfaccion de necesidades cotidianas de las personas para
mantener o acceder a condiciones de vida digna propias o del grupo familiar, o

cuando afecte a personas con vulnerabilidad agravada.

ARTICULO 15.- Informacién sobre facilitadores de transacciones. Las
entidades mencionadas en el articulo precedente deberan visibilizar y alertar a las

personas usuarias sobre el rol de los “intermediarios” como facilitadores de acceso



a los juegos de azar y apuestas en linea a personas menores de dieciocho (18)

anos.

ARTICULO 16.- Deber de colaboracién. Las entidades financieras y no
financieras deberan colaborar activamente con los organismos judiciales y
administrativos competentes para prevenir e intervenir las conductas establecidas
en la presente Ley y las que regulan los juegos de azar o apuestas y la defensa de

las y los consumidores.

En el mismo sentido, deberan brindar informacion a las autoridades competentes
sobre las operaciones detectadas como fraudulentas y sobre la identidad de los

jugadores gue participen en ellas.
TITULO IV
Proteccién de consumidores y politicas piblicas de juego responsable

ARTICULO 17.- Anélisis'integral de las politicas publicas. Las politicas publicas
de juego responsable deberan abordarse en forma integral contemplando al juego
como un fenémeno complejo mediante acciones preventivas, de sensibilizacion,
intervencion y de control, asi como de reparacion de los efectos negativos

producidos.

ARTICULO 18.- Creacién. Créase la Comisién Provincial del Juego que estara
integrada por representantes de los Ministerios de Salud, Educacién y Seguridad,
del Instituto Provincial de Loteria y Casinos; la Direccion Provincial de Defensa de
los Derechos de las v los Consumidores y Usuarios; la Defensoria del Pueblo y el

Ministerio Publico Fiscal.

ARTICULO 19.- Funciones. Son funciones de la Comision Provincial del Juego,

las siguientes:
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a. Proponer politicas publicas especificas tendiendo a prevenir, sensibilizar,

intervenir y controlar las actividades de juego de azar y apuestas.

b. Promover y realizar estudios y trabajos de investigacion en materia de
juego, asl como sobre su incidencia o impacto en la sociedad.

C. Colaborar con las autoridades competentes en la prevencion y la lucha
contra el fraude y lavado de activos.

d. Solicitar |a colaboracion de instituciones publicas y privadas, universidades
y cualquier otro organismo técnico para la realizacion de estudios relativos a la
materia.

e. Proponer requisitos técnicos y funcionales necesarios de los juegos, los
estandares de operaciones tecnologicas, certificaciones de calidad, procesos y
requisitos de seguridad de la informacion.

f. Realizar acciones tendientes a la sensibilizacion, informacion y difusién de
las buenas practicas del juego, asl como de los posibles efectos que una practica
no adecuada del juego puede producir. Profundizar dichas acciones en el caso de
menores de edad y grupos de riesgo.

g. Evaluar la eficacia de las medidas sobre juego responsable o mas seguro.
h. Coordinar con los operadores de juego tendiendo a elaborar planes a fin
de mitigar los efectos perjudiciales del juego sobre los consumidores y manuales
o reglas de buenas practicas comerciales de juego responsable .

I Coordinar con las organizaciones civiles y de consumidores la organizacion
y promoci6n de camparias regulares de educacion y sensibilizacidon sobre el juego

en linea y sus posibles efectos nocivos.

ARTICULO 20.- Creacion unidad fiscal. Créase la Unidad Fiscal Especializada en
Ciberdelincuencia, Delitos, Faltas y/o Contravenciones relacionados con Juegos de

Azar llegal en el ambito de la Provincia de Buenos Aires.
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La Unidad Fiscal Especializada dependera del Departamento de Ciberdelitos y
Tecnologias Aplicadas de la Secretarfa de Politica Criminal, Coordinacion Fiscal e

Instruccion Penal del Ministerio PUblico de la Provincia de Buenos Aires.

ARTICULO 21.- Funcienes. Son funciones de la Unidad Fiscal Especializada en
Ciberdelincuencia, Delitos, Faltas y/o Contravenciones relacionados con Juegos de

Azar llegal:

a. Intervenir como fiscal principal o coadyuvante en los casos que versen
sobre hechos de su competencia en todas las instancias;

b. Intervenir cuando la Administracion solicite la realizacion de actos que
requieran autorizacion judicial y asi corresponda;

c. Recibir denuncias y, cuando el caso lo requiera, realizar las medidas
preventivas necesarias y, en caso de considerarlo necesario, remitir esas
denuncias a él o la fiscal que corresponda;

d. Realizar investigaciones preliminares respecto de hechos que revistan
trascendencia institucional o impacto sociceconomico y/o se vulneraran derechos
de nifios, nifias y adolescentes, con el fin de requerir la instruccion del sumario;
e. Proponer al Procurador General de la Provincia de Buenos Aires
programas de capacitacion, proyectos de reformas legislativas, protocolos de
actuacién, celebracion de convenios de cooperacién con organismos del Estado
Nacional, Provincial o Municipal u Organismos Internacionales, como asi también
toda ofra iniciativa que consideren necesaria para el gjercicio de sus funciones;

f. Elevar periodicamente informes de gestion que den cuenta de la actividad

y funcionamiento de ta Unidad,
TiTULO V
Competencia y sanciones Administrativas

ARTICULO 22.- Autoridad de Aplicacién. A los fines de la aplicacion de la

presente ley actuaran como autoridad de aplicacion:
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a. El Instituto Provincial de Loteria y Casinos, en todas las cuestiones que
versen sobre la reglamentacion y organizacion del sistema de los juegos de azar
y apuestas en cualquier de sus modalidades.

b. La Direccion Provincial de Defensa de los Derechos de las y los
Consumidores y Usuarios, o las autoridades de aplicacién municipales de la ley
13.133, indistintamente, en todas aquellas cuestiones que se refieran a ia
vulneracion de derechos consagrados en la presente norma, las Leyes N° 24.240
y 13.131 ejerciendo las atribuciones de control, vigilancia y juzgamiento sobre su

cumplimiento.

Articulo 23. La presente Ley entrard en vigencia el dia de su publicacion en el
Boletin Oficial.
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FUNDAMENTOS

El proyecto de ley que se propicia pretende establecer el marco legal de proteccion
de los consumidores de servicios de juego de azar y apuestas en la Provincia de Buenos

Aires.

Al respecto, resulta innegable que el negocio de los juegos de azar y apuestas ha
crecido exponencialmente junto con los avances tecnologicos y, si bien ha sido regulado
mediante la Ley N° 13.470 de Prevencion y Represion del Juego de Azar llegal y el Titulo
VIl de la Ley N° 15.079 relativo a la regulacién del juego "on line," resuita necesario
profundizar la proteccién de las y los ciudadanos entendiendo que se trata de una

problematica global que impone nuevos desafios.

En tal sentido, se requiere encarar estos retos de politica publica en forma integral
a fin de dotar de mayor efectividad a las leyes ya vigentes y los organismos de contralor
de acuerdo al mandato previsto en el Articulo 37 de nuestra Constitucion mediante el
cual se establece que “todos los habitantes de la Provincia gozan del derecho a recibir,
a través de politicas efectivas de accion social y salud, las utilidades producidas por los

juegos de azar, debidamente creados y reglamentados porley...”.

Consecuentemente, entendemos que a fin de consolidar la premisa constitucional
citada previamente, resulta ineludible analizar esta probiematica desde la Optica
protectora de los consumidores de acuerdo a las previsiones el articulo 38 de nuestra
Constitucion Provincial que también establece que los “os consumidores y usuarios
tienen derecho, en la relacién de consumo, a la proteccion frente a los riesgos para la
salud y su seguridad, a la promocion y defensa de sus intereses econdémicos y a una
informacién adecuada y veraz..."”y que “..La Provincia proveera a la educacion para el
consumo, al establecimiento de procedimientos eficaces para la prevencion y resolucion

de conflictos y promovera la constitucién de asociaciones de usuarios y consumidores”.
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De mas esta decir que estos derechos son reconocido en el articulo 42 de la
Constitucion Nacional mediante el cual se establece que “Los consumidores y usuarios
de bienes y servicios tienen derecho, en la relacion de consumo, a la proteccion de su
salud, seguridad e intereses economicos; a una informacion adecuada vy veraz; a la

libertad de eleccion, y a condiciones de ftrato equitativo y digno.

Las autoridades proveeran a la proteccion de esos derechos (...) La legislacién

establecers procedimientos eficaces para la prevencion y solucion de conflictos (...)".

Asi las cosas, es dable aclarar que los juegos de azar y apuestas, son de una
naturaleza mixta en la que en determinados casos estamos frente a una prestacion de
un servicio (la realizacién de determinadas acciones por ambas o alguna de las partes)
y la entrega de terminado bien dependiendo de la existencia de un resultado, y en otras
la oferta del proveedor es Unicamente de la entrega de determinado bien en caso de
darse un resultado. En cualquiera de estas modalidades, se trata de un vinculo juridico
en el que una de las partes, el consumidor, adquiere o utiliza el mismo, en forma gratuita
u onerosa como destinatario final, en beneficio propio, de su grupo social o familiar. Al
mismo tiempo, la otra parte de este vinculo, refiere a una persona humana o juridica de
naturaleza publica o privada que desarrolla de manera profesional actividades tendientes
a la produccion, montaje, creacion, transformacion, distribucion y comercializacién del
servicio de juegos de azar y apuestas. En resumen y de acuerdo a los articulos 1°, 2°y
3° de la Ley N° 24.240 y 42 de la Constitucion nacional (y 38 de la provincial), se frata
de relaciones de consumo que requieren de una tutela especifica por parte del Estado y

gue, en esta Honorable Camara, debemos garantizar.

En este marco, resulta importante entender que los seres humanos poseen la
necesidad de llevar a cabo actividades de esparcimiento o al ocic e, incluso, estos
derechos se encuentran reconocidos en el Articulo 24 de la Declaracion de Derechos
Humanos de 1948. En tal sentido, durante siglos, se ha considerado que los juegos de

azar pueden ser parte de estas actividades ya que se encuentran antecedentes de los
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mismos en la antiglledad. Sin embargo, un porcentaje de los jugadores pueden
desarrollar una actitud patolégica hacia las apuestas llegando al aumento de la perdida
de control utilizando el juego como un mecanismo de evasion de la realidad, para liberar
su nivel de estrés o para escapar de los problemas personales, laborales o economicos
generando consecuencias negativas ¢ dafios en la salud que repercuten no solo en la

persona que padece estos trastornos sino en su familia y el nlcleo social.

La preocupacion relacionada con el avance de los juegos de azar o apuestas en
los tltimos afios, se ha incrementado en el mundo, ya que impacta en problemas sociales

y puede intensificar las desigualdades sociales.

En esta linea, la ludopatia fue incorporada en el Manuat Diagnéstico y Estadistico
de los Trastornos (DSM 1V) de la Asociacion Americana de Psiquiatria en la década del
‘80 del siglo pasado en donde se describia al Juego Patoldgico como un sindrome en el
cual aparece un fracaso cronico y progresivo de la capacidad para resistir el impulso de
jugar. En el mismo sentido, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha reconocido
que la ludopatia es un trastorno desde el afio 1992y, en la actualidad, incluye al trastorno
por juego de apuestas dentro de su Clasificacion Internacional de Enfermedades, 11.a
revision (CIE-11) mediante la cual se tiende a la estandarizacion mundial de la

informacion de diagnostico en el ambito de la salud.

De acuerdo a la definicién brindada por el organismo anteriormente mencionado,
" el trastorno por juego de apuestas se caracteriza por un patron de comportamiento
persistente o recurrente de juego de apuestas, que puede ser en linea (es decir, por
internet) o no, y que se manifiesta por. 1. deterioro en el control sobre el juego de
apuestas (por ejemplo, con respecto al inicio, frecuencia, intensidad, duracion,
terminacion, contexto); 2. incremento en la prioridad dada al juego de apuestas al grado
que se antepone a otros intereses y actividades de la vida diaria; y 3. continuacién o
incremento del juego de apuestas a pesar de que tenga consecuencias negativas. El

patrén de conducta de juego puede ser continuo o episodico y recurrente. El patron de
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conducta de juego da como resultado una angustia significativa o un deterioro
significativo en las areas de funcionamiento personal, familiar, social, educacional,
ocupacional u otras areas importantes...” (6C50 Trastorno por juego de apuestas
http://id.who.int/icd/entity/1041487064)

Asimismo, debe destacarse que también deben analizarse los problemas asociados
con los comportamientos de salud como el (...) pafrén de juegos de apuestas peligroso
que aumenta considerablemente el riesgo de consecuencias perjudiciales para la salud
fisica 0 mental de la persona o de otras personas en su entorno. Ef mayor riesgo puede
deberse a la frecuencia de los juegos de azar o las apuestas, a la cantidad de tiempo
dedicada a estas actividades o al contexto del juego y las apuestas, al descuido de ofras
actividades y prioridades, a los comportamientos riesgosos asociados con los juegos de
apuestas o con su contexto, a las consecuencias adversas del juego y las apuestas o a
una combinacion de estos factores. El patrén del juego y apuestas a menudo persiste a
pesar de la conciencia de un h’;ayor riesgo de dafio para la persona o para terceros...”
(QE21 Juego de apuestas peligroso http://id.who.int/icd/entity/233747706).

En este contexto, resultan alarmantes los datos relacionados tanto con los
trastornos por juego de apuestas como con los patrones de juego de apuestas peligrosos
y es innegable que, con los avances tecnolégicos, es necesario abordar la problematica
desde nuevas vy diferentes perspectivas que brinden una respuesta integral
estableciendo mecanismos gue garanticen los derechos de las y fos consumidores
privilegiando la proteccion de los menores de edad, las personas con vulnerabilidad
agravada y de quienes voluntariamente han solicitado autoexcluirse de los juegos de
azar o apuestas pero que, al mismo tiempo, otorguen seguridad juridica a las empresas

autorizadas a brindar este tipo de servicios.

En consecuencia, mediante este proyecto, se pretende consolidar un andamiaje
juridico que permita garantizar el orden puiblico, evitar y prevenir fraudes y/o lavado de

activos y proteger la salud integral de las y los consumidores bonaerenses previniendo
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conductas adictivas o lesivas y limitando los posibles efectos negativos para la salfjd de

las personas que sufren estos trastornos, su nucleo familiar y social.

Cabe aclarar que mediante el presente proyecto no se pretende que la legislacion
de consumo desplace la normativa especifica en la materia sino de que todas se integren
para dar respuestas a un flagelo que afecta la salud y los intereses econdmicos de

nuestros ciudadanos.

Por ende, a fin de consolidar las politicas pUblicas que se encuentran en marcha
en la provincia se establece que las previsiones de este proyecto deben integrarse con
las establecidas en las Leyes Nros. 24.240 de Defensa del Consumidor; 13.133 del
Cadigo Provincial de Implementacion de los Derechos de los Consumidores y Usuarios;
13.470 de Prevencion y Represion del Juego de Azar llegal; del Titulo VIil de la Ley N°
15.079 acerca del juego "on line" y el Decreto N° 274 de fecha 17 de abril de 2019 de

Lealtad Comercial y las normas que las reglamentan o complementan.

En virtud de lo expuesto, se prevén objetivos que tiendan a consolidar una politica
publica de la Provincia mediante la cual se reconocen los riesgos inherentes a los
servicios de juegos de azar o apuestas, contribuyendo a fortalecer la concientizacion,
prevencion, la generacién de alertas tempranas en relacion a trastornos, conductas
compulsivas o patrones peligrosos de los consumidores en general y una especial tutela
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en espacios digital es en el marco de
Ley N° 26.061 de Proteccién Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes
y de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, al mismo tiempo en el gue se atinan los

esfuerzos tendiendo a la erradicacion del juego ilegal.

En tal sentido, en el Titulo |l del proyecto, se prevén disposiciones relativas a ios
proveedores de juegos de azary apuestas, a fin de materializar la tutela constitucional y
convencional de los derechos de las y los ciudadanos en la relacidon de consumo
estableciendo obligaciones que complementan o integran las ya establecidas en la Ley

N° 13.470 de Prevencién y Represion del Juego de Azar llegal y el Titulo VIll de la Ley
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N° 15.079 y se desprenden de los derechos ya establecidos en las Leyes N° 24.240 y
13.133.

Puntualmente, en este acapite se establecen reglas y criterios objetivos basados
en las previsiones constitucionales anteriormente citadas, los articulos 4%, 5° y 8° bis de
la Ley N° 24.240 y recoge la experiencia de distintos organismos estatales y no
gubernamentales en toro a la necesidad de limitar los efectos adversos del juego de

azar 0 apuestas.

Al respecto, puede considerarse el Analisis del Mercado de Juego llegal en
Argentina realizado por la Universidad Catolica Argentina que ya en 2018, sostenia que
“Diversos factores explican este fenémeno reciente y auguran un crecimiento relevante
de la industria en las proximas décadas. a) la comodidad de jugar (apostar) desde
cualquier lugar; b) ef incremento en la proporcién de la poblacion con acceso a las nuevas
tecnologias y conexiones de internet; ¢) el desarrollo de software y dispositivos mas
amigables con el usuario; d) la infegracion de los dispositivos (por ej teléfonos
inteligentes); e) la facilidad para la realizacién de transacciones financieras a fravés de
los mismos dispositivos con los que se apuesta; f) el hecho de que la poblacion adulta
de las proximas décadas considerara el uso de las computadoras y otros dispositivos
como parte de su vida diaria, al igual que el uso de juegos electronicos (son las personas
que hoy nacen y crecen con el acceso a las nuevas fecnologias—también llamados
nativos digitales); g) el crecimiento en la proporcion del gasto destinado a
entretenimiento, particularmente entretenimiento desde el hogar (efasticidad ingreso
mayor a 1); y h) la posibilidad de proveer una oferta de productos muy amplia,
particularmente en lo que refiere a apuestas deportivas tanto en sectores (deportes)

como en instrumentos (distintos elementos de cada deporte).”

En este marco, considerando las facilidades que existen actualmente para acceder
a estos servicios de azar o apuestas, el proyecto establece que la informacion brindada

de las y los consumidores debe ser la suficiente como para gue todos puedan
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comprender los riesgos que conllevan los juegos de azar o apuestas en todas sus

modalidades y tomar decisiones en base a ella.

Estos parametros establecen que, cémo minimo, debera informarse todo lo
relacionado con el tipo de juego, las reglas, las probabilidades de obtener premio y
también determina la forma en la que deberan ser publicados los contratos de adhesion
y la informacion relevante en las paginas web, aplicaciones y/o plataformas de juego

online.

En el mismo sentido, se establece que quienes desarrollen, promocionen o
publiciten juegos de azar y apuestas en linea deberan incluir una leyenda de prevencion
en forma visible y destacada en e! primer acceso de la plataforma, aplicacién y/o
mecanismo similar y que esta debera reiterarse periodicamente durante el desarrollo del
juego pretendiendo o intentando que, por medio de este tipo de mensajes, se persuada
a las y los consumidores a continuar en las plataformas tiempos prolongados poniendo

en riesgo su salud y economia.

En este punto, en el informe Acceso, Comportamiento y Consumo de los
Adolescentes en Internet publicado por Unicef en 2013 surge que el 63% de los
adolescentes utilizaba internet para jugar y el que el 26% mintié sobre su edad para
poder ingresar a redes sociales porcentaje que aumentaba hasta el 42% en adolescentes
entre 12 y 13 afos
(https:l/www.unicef.orq/arqentina/mediaﬂ556/file/Ciudadan%CS%ADa%%diqita%.pdf)

Al respecto consideramos que los datos previamente consignados deben leerse en
conjunto con las conclusiones de la encuesta realizada por UReport Unicef Argentina en
2024 de la que surge que “...cerca de 8 de cada 10 adolescentes y jovenes han accedido
o conocen a alguien que haya accedido a webs o apps de apuestas online en el ultimo
afio. De ellos, el 37% ingresa muy seguido o fodos los dias (..)”

(hitps://argentina.ureport.in/).
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En virtud de los guarismos expuestos y dadas las circunstancias, resulta importante
determinar obligaciones relacionadas con el control de acceso y la autenticacion de
identidad tendiendo a resguardar los derechos de los ciudadanos velando porgue los
menores no puedan ingresar a los juegos de azar o apuestas y, ademas, se impidan las
transferencias de dinero de menores, incapaces y quienes han solicitado su inscripcion

en el Registro de Autoexclusion creado por la Ley N° 15.131.

En este orden de ideas, también se prevé la obligacién de que exista un proceso
de registro para abrir una cuenta de usuario en las aplicaciones, plataformas o paginas
web por medio del cual se garantice la identidad de las y los consumidores mediante
mecanismos de reconocimiento biométrico o sistemas de autenticacion indubitables
asegurando la coincidencia entre la persona consumidora o usuaria y la titularidad del

medio de pago.

Por otro lado, y a fin de limitar los riesgos inherentes al juego, se determina la
obligatoriedad de implementar mecanismos de auto-regulaciéon que permitan establecer
limites periédicos de tiempo, deposito y gastos para las apuestas junto con un sistema
de alertas sobre el tiempo y dinero apostado; enviando recordatorios regulares sobre las
circunstancias mencionadas y estableciendo un sistema de desconexion automatica que
cerrara la sesion transcurrido el plazo e impedira el reingreso durante 24 horas. Junto a
ello, también se ha evaluado la necesidad de que los proveedores de juegos de azary
apuestas, en todos los casos, remitan alertas de control a intervalos regulares
informando sobre pérdidas y ganancias durante una jugada o apuesta y sobre el tiempo
que el consumidor ha estado jugando quien debera confirmar cada alerta y optar por

suspender el juego o continuar con el mismo.

Ofra cuestion fundamental para garantizar la proteccion de los consumidores esta
relacionada con el patrocinio, la promocion y la publicidad de los juegos de azar y

apuestas estableciendo reglas que garanticen el trato digno y equitativo en todas las
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comunicaciones comerciales, publicitarias o promocionales garantizando que sus

destinatarios sean mayores de edad.

Ademas se encaran las nuevas problematicas comunicacionales a fin de que las
personas humanas garanticen la transparencia de sus mensajes a fin de que no generen

falsas expectativas en las y los consumidores.

Sobre esta cuestion, se destaca también la encuesta anteriormente mencionada de
Unicef, de la que surge que mas de 7 de cada 10 adolescentes entre 13 y 18 afos y
jovenes entre 19 y 24 conoce alguna web o app de apuestas online. Esta cifra es aun
mas alta entre adolescentes alcanzando un 95%. Al mismo tiempo, el 35% de los
adolescentes y jovenes se sienten méas expuestos a las marcas de apuestas online a
través de la publicidad en internet, el 27% las ha conocido a través de Influencers de
redes sociales y el 14% debido a la presencia en eventos deportivos. Esto se agudiza o
intensifica en los grupos mas jovenes y 7 de cada 10 adolescentes se anoticia sobre
plataformas de apuestas online a través de publicidad en internet lo que implica el 41%

de la muestra y el 26% a través de influencers en redes sociales.

En consecuencia, se acogen medidas de contrapublicidad a fin de controlar
cualquier mensaje promocional de operadores que no se encuentran registrados
debidamente y a tal efecto se establece que tanto el Instituto Provincial de Loteria y
Casinos como la Direccidén de Provincial de Defensa de los Derechos de las y los
Consumidores y Usuarios podran requerir el cese de la publicidad de las actividades de
juego a la entidad, red publicitaria, agencia de publicidad, prestador de servicios de

comunicacion audiovisual o electronica, red social y/o medio de comunicacion.

Sobre este tema es dable considerar que las medidas preventivas y de cese de
conductas reputadas en infraccion se encuentran legisladas en la Ley de Defensa del
Consumidor desde su sancion en 1993 y en el Articulo 71 de la Ley N° 13.133 y, en estos

casos, resultan ser una herramienta imprescindible que la autoridad administrativa podra



utilizar para prevenir dafios a consumidores sin perjuicio de que se instruyan los sumarios

administrativos por los eventuales incumplimientos a la normativa.

Para finalizar el analisis de este titulo se prevé la prohibicion expresa de que, dentro
las operadoras de sistemas de juego de azar o apuestas, se ofrezcan o concedan
préstamos o cualquier otra modalidad de crédito o asistencia financiera a los
participantes y, también, se prohibe la incorporacién de entidades financieras o no
financieras dentro de las plataformas, aplicaciones o mecanismo similar empleado para

el desarrollo de la actividad.

En resumen, el Titulo Il se concentra en establecer pardmetros y obligaciones con
la finalidad de generar condiciones de juego responsable o seguro y la proteccién de las
personas que deben cumplir, obligatoriamente, los operadores de juego a fin de
garantizar la informacion y el trato digno, preservar la salud y minimizar los posibles
dafios econdmicos de las y los consumidores que puedan derivarse de una participacion
compulsiva u obsesiva er juegos de azar de acuerdo a lo establecido en nuestra
Constitucion y la Ley N° 24,240. Asimismo, recoge antecedentes valiosos entre los que
se encuentran los principios elaborados por la Comision Europea del 14 de julio de 2014
para la proteccion de los consumidores y los usuarios de servicios de juego enlineay la
prevencion del juego en linea entre los menores y la experiencia desarrollada en Espafia
que culminé con la sancion del Real Decreto 176 del 14 de marzo de 2023 regulando el
desarrollo de entornos mas seguros del negocio de juegos de azar y apuestas, asi como
también, experiencias nacionales desarrolladas por organismos publicos o privados

entre los que resaltamos el realizado por la Defensoria del Pueblo de nuestra Provincia.

En este marco, es importante considerar que en el presente proyecto se trata de
abordar la problematica desde la mayor cantidad de aristas posibles a fin de brindar una
proteccion efectiva a los ciudadanos de la provincia y, al mismo tiempo, dotar de
herramientas a los organismos administrativos y judiciales que tienen injerencia en estas

cuestiones.



En tal sentido, el Titulo Il proyectado, se concentra en disposiciones generales
relativas a las entidades intermediarias del dinero, divisas o activos y entre otras
cuestiones se establece la obligatoriedad de adoptar medidas, procedimientos y/o
controles tendientes a advertir conductas o factores de riesgo de los consumidores
respecto de transferencias o envio de dinero a operadores, plataformas, aplicaciones de
juegos de azar y apuestas comprometan o pudieran comprometer la satisfaccion de
necesidades cotidianas de las personas para mantener o acceder a condiciones de vida
digna propias o del grupo familiar, o cuando afecte a personas con vulnerabilidad

agravada.

Estas cuestiones cobran relevancia considerando que el *(...) famafio del mercado
mundial de juegos de azar en linea se valoré en 63,53 mil millones de dolares en 2022 y
se espera que crezca a una fasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del 11,7% de

2023 a 2030..." (https:/iwww.grandviewresearch.com/industry-analysis/online-gambling-

market) por lo cual resulta urgente tomar medidas entendiendo que no se trata de un
fendmeno coyuntural, sino que se encuentra en franca expansién. En virtud de ello, este
proyecto, tiende a regular las obligaciones de los distintos actores a fin de cimentar una
politica publica que prevenga los dafios efectivamente protegiendo la transparencia del

sistema y los derechos de las y los consumidores.

En este contexto, se estipula la obligacién de visibilizar y alertar a las personas
acerca del rol de los intermediarios y la prohibicion de facilitar el acceso a los juegos de
azar y apuestas a menores de edad vy a tal efecto se ha considerado que, de acuerdo a
la encuesta desarrollada por UNICEF con el apoyo de Bienestar Digital a través de U-
Report, el “(...) 42% accede directamente, mientras que el 30% lo hace a traves de un

cajero/a u ofra persona’.

Al mismo tiempo, también se ratifica el deber de colaboracién que poseen las

entidades financieras y no financieras con los organismos judiciales y administrativos
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competentes para prevenir e intervenir dando avisos sobre actividades detectadas como

fraudulentas o violatorias a [a normativa.

Estas cuestiones se relacionan directamente con el Titulo IV del proyecto, toda vez
que, si bien muchas de las perscnas que se inician en el juego lo hacen en modo
recreativo o de ocio, es necesario abordar los comportamientos problematicos que
paulatinamente poseen una tasa de incidencia mayor. En tal sentido, se propone que las
politicas publicas de juego responsable deben abordarse en forma integral ya que se
considera al juego como un fendmeno complejo que requiere acciones preventivas, de
sensibilizacion, intervencion, control y reparacién de los efectos negativos que puede

producir.

Por lo expuesto, se propone crear la Comisidon Provincial del Juego y que ella esté
integrada por representantes de los Ministerios de Salud, Educacién y Seguridad, del
Instituto Provincial de Loteria y Casinos; la Direcciéon Provincial de Defensa de los
Derechos de las y los Consumidores y Usuarios; la Defensoria del Pueblo y el Ministerio

Publico Fiscal.

Cabe destacar que el listado de organismos enumerados no resulta azaroso y se
han tomado en consideracion experiencias desarrolladas en la provincia, el ambito de
competencia y la experiencia de cada uno de ellos a fin de cumplir con los objetivos

planteados.

Al mismo tiempo se propone crear la Unidad Fiscal Especializada en
Ciberdelincuencia, Delitos, Faltas y/o Contravenciones relacionados con Juegos de Azar
llegal en el ambito del Departamento de Ciberdelitos y Tecnologias Aplicadas de la
Secretaria de Politica Criminal, Coordinacion Fiscal e Instruccion Penal del Ministerio

Publico de [a Provincia de Buenos Aires.

Entendemos que para abordar la problematica acabadamente resulta necesario

combatir el juego ilegal en los términos del articulo 301 del Codigo Penal pero tambien
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prevenir e investigar estafas o defraudaciones en el marco del ofrecimiento de servicios

de juego de acuerdo a lo estipulado en el Capitulo IV del Codigo Penal.

Sin embargo, dado que la problematica es interjurisdiccional y trasnacional,
consideramos pertinente dotar a la Comision Provincial del Juego como la Unidad Fiscal
Especializada posean amplias facultades para proponer convenios tendientes a que los

estudios, politicas publicas e investigaciones penales posean resultados satisfactorios.

No caben dudas que el combate al juego clandestino en todas sus modalidades
requiere una gran decision de todos los Poderes del Estado. No obstante ello, resulta
innegable que las nuevas modalidades de juego on-line clandestino o ilegales requieren
de mecanismos de cooperacion entre organismos y, fundamentalmente, de la
implementacion de agencias con recursos humanos altamente capacitados y medios
tecnolégicos adecuados ya que no sélo deben ser rastreados los sitios en donde se
desarrollan el juego propiamente dicho sino que, ademds, deben analizarse las
modalidades de pagos a través de los cuales se hacen las apuestas y se abonan los

premios.

Por ultimo, en el Titulo V del proyecto se establece el &mbito de competencia de
las autoridades administrativas a fin de que el Instituto Provincial de Loteria y Casinos
concentre su labor en todas las cuestiones que versen sobre cuestiones sistémicas de
los juegos de azar y apuestas en cualquier de sus modalidades, mientras que la
Direccion Provincial de Defensa de los Derechos de las y los Consumidores y Usuarios
aborde las que se refieran a la vulneracion de derechos consagrados en la presente
proyecto, las Leyes N° 24.240 y 13.131 ejerciendo las atribuciones de control, vigilancia

y juzgamiento sobre su cumplimiento.

A tal efecto, se han considerado las particularidades del sistema legal de los juegos

de azary las de proteccién de consumidores y usuarios.




Puntualmente, queremos destacar que el derecho de consumo recorre
transversalmente contenidos e institutos de derecho publico y de derecho privado por lo
que se requieren de conocimientos y una formacion juridica especifica para comprender
su funcionamiento, sus principios, reglas, sus criterios de interpretacion y las
caracteristicas especiales de los procedimientos en la materia. En tal sentido, a fin de
consolidar la proteccion de los consumidores bonaerenses en entornos de juegos de
azar y apuestas, mediante este proyecto, se pretende dotar de herramientas a la
autoridad provincial y a las municipales de aplicacion de las Leyes N° 24.240 y 13.131
que poseen la capacidad, los conocimientos y experiencia para abordar la tematica en el

marco de la relacién de consumo.

Corresponde destacar que, en el Titulo analizado, so6lo se ha clarificado la situacion
en relacion al ambito de competencia y su correspondiente régimen sancionatorio y se

pretende evitar el dispendio de los recursos administrativos.

En resumen, mediante el proyecto que se propicia se pretende garantizar los
derechos de los ciudadanos bonaerenses y profundizar las politicas publicas que se
desarroltan en la Provincia adecuando las herramientas que ya se encuentran
disponibles a los desafios que imponen los juegos de azar y apuestas. En virtud de ello,

solicitamos a las y los Diputados que acompafien esta iniciativa legislativa.




