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PROYECTO DE LEY

EL SENADO Y LA CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY

Articulo 1°: Modifiquese el articulo 2 de la Ley 13.133 (texto segUn Ley

15.410), el cual quedara redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 2.- (Texto seguin Ley 15410) El Gobierno Provincial debera
formular politicas enérgicas de proteccion de los consumidores y usuarios,
dentro del marco constitucional de competencias, y establecer una
infraestructura adecuada que permita aplicarlas. Las medidas de proteccion al
consumidor se deberan aplicar en beneficio de todos los sectores de la poblacion
y acentuarse respecto de los consumidores hipervulnerables que pertenezcan a
colectivos  sociales afectados por causales de vulnerabilidad agravada,
desfavorecidos o en desventaja, tales como las nifias, nifios y adolescentes,
adultos mayores, personas enfermas o con discapacidad, jubilados y
pensionados cuyos ingresos no superen el equivalente a dos (2) haberes
minimos jubilatorios, trabajadores en relacién de dependencia que
perciban una remuneracién bruta menor o igual a DOS (2) Salarios Minimos
Vitales y Moviles y/o monotributistas inscriptos en una categoria cuyo
ingreso anual mensualizado no supere en dos (2) veces el Salario Minimo
Vital y Movil, entre otros, que se vean afectadas por circunstancias gue
provoquen especiales dificultades para ejercer con plenitud sus derechos como

consumidores”.
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Ley 15.410) el cual quedara redactado de la siguiente manera:

ARTICULO 3.- (Texto segln Ley 15410) La accién gubernamental de
proteccion a los consumidores y usuarios tendra, dentro del marco constitucional

de competencias entre otros, los siguientes objetivos:

a) Politicas de regulacién del mercado en materia de proteccion a la salud,

seguridad y cumplimiento de los standards minimos de calidad.
b) Politicas de acceso al consumo.

¢) Programas de educacion e informacion al consumidor y promocion a

las organizaciones de consumidores.
d} Politicas de solucion de conflictos y sancion de abusos.
e) Politicas de control de servicios ptiblicos.
f) Politicas sobre consumo sustentable.

g) Politicas de inclusion y asesoramiento para una mayor proteccién

en favor de los colectivos de consumidores hipervulnerabies.

Articulo 3°: Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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FUNDAMENTOS

El derecho del consumidor ha tenido grandes avances en cuanto su faz
protectoria en estos Ultimos afios. Sin embargo, se siguen reiterando
mecanismos Yy procedimientos que hacen necesaria una especial proteccion
hacia determinados consumidores, mas en un contexto econémico delicado para

las finanzas personales y familiares de muchos bonaerenses.

El proyecto en cuestion tiene su espiritu basado en que la proteccion
consumeril se inspira en la mayor tutela que requiere la relacion sujeto
consumidor - usuario / proveedor, relacion intrinsecamente asimétrica dado que
una parte detenta una menor capacidad negocial, una limitada libertad de
contratacion, una menor cantidad de informacion, una limitada cantidad de
recursos econdmicos y una limitada posicion estructural, todo lo cual contribuye

a que sea pasible de una mayor vuinerabilidad.

El derecho del consumidor procura corregir no solo las practicas abusivas,
sino contribuir en particular en el fortalecimiento de las capacidades y defensas
de estos sujetos vulnerables, que son los consumidores y usuarios, por medio
del reconocimiento de derechos y principios generales e interpretativos que
favorecen a los mismos y buscan reestablecer el equilibrio relacional perdido por

la falta de igualdad entre las partes integrantes de dicha relacion.

La modificacion que se propone en el Cédigo Provincial de Consumidores
y Usuarios de la Provincia de Buenos Aires, versa sobre las condiciones que
pueden agravar las condiciones preexistentes de asimetria, lo que genera
respecto de estos sujetos una situacion posible de mayores abusos y mayores

detrimentos en el campo de sus derechos.
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La “hipervulnerabilidad” segdn la Resolucion 139/2020 del 271512028,
(B.O. del 28/05/2020), de la Secretaria de Comercio Interior dependiente del
Ministerio de Desarrollo Productivo de la Naci6n, esta definida como aquelios
consurnidores que se encuentren en otras situaciones de vulnerabilidad en razon
de su edad, género, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales,
econémicas, étnicas y/o culturales, que provoquen especiales dificultades para

ejercer con plenitud sus derechos como consumidores.

Ademas, los sujetos alcanzados por esta modificacion también estan
protegidos por la CONVENCION INTERAMERICANA SOBRE LA
PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS
MAYORES, la cual establece pautas para promover, proteger y asegurar el pleno
goce y ejercicio de los derechos de la persona mayor, aprobada por Ley 27.360,

con jerarquia constitucional

Por otro lado, esta hipervulnerabilidad se asocia con otra, que es la de las

condiciones Socio- Econémicas.

Asimismo, obliga a generar un comportamiento tendiente a garantizar la
adecuada y rapida resolucion del conflicto prestando para ello todo
asesoramiento y colaboracion posible en procedimientos administrativos

eficientes en ios que sea parte un consumidor hipervuinerable.

Por los motivos expuestos anteriormente, solicito a mis pares de la
Honorable Camara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires, acomparien

el presente proyecto de Ley.




