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Honorable Camara de Dipuiados
Provincia de Buenos Aires

PROYECTO DE DECLARACION

LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS
AIRES

DECLARA

Su profunda preoccupacién por la disolucién del Servicio de Conciliacion Previa en
las Relaciones de Consumo (COPREC), creado en 2014 por la Ley N 26993 y
que, desde su implementacién hasta su cierre, ofrecié a los usuarios y consumi-
dores una herramienta agil y eficaz para resolver reclamos ante proveedores de
bienes y servicios mediante una instancia conciliatoria.

El Gobierno Nacional, mediante el Decreto 55/2025, puso fin a esta instancia de
mediacién, pronunciando la indefension de usuarios y consumidores frente a
grandes empresas y corporaciones, marcando un retroceso injustificable en la

proteccion de los derechos de la ciudadania.
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FUNDAMENTOS

En el dia de la fecha, 3 de febrero del afio 2025 por Decreto N° 565/2025 el Presi-
dente Milel y parte de sus ministros pusieron fin al Sistema Nacional de Concilia-
cién Previa Obligatoria {COPREC), instaurado en el 2014 por Ley 26993.

Este sistema que se encontraba en funcionamiento hasta el dia de hoy llego a
resolver el 60 por ciendo de los reclamos a nivel nacional a favor de los Consumi-
dores y Usuarios, logrando acuerdos que buscaban resolver los conflictos de con-
sumo entre proveedores de Bienes y Servicios y Consumidores de manera agil,
eficaz, rapida y sin costo para los consumidores, puesto que establecia un fondo
de financiamiento destinado a solventar gastos de honorarios y notificaciones.

El procedimiento prevela una duracion de 30 dias, prorrogable a otros 15 dias,
frente a procesos judiciales cuya expectativa de resolucion no eran menores a 46
5 afios de duracion, lo cual beneficiaba a los proveedores y perjudicaba a los con-
sumidores, quienes en ese esquema decidian no reclamar y perder sus derechos
frente a las empresas. EI COPREC creado por Ley Nacional 26.993 era marca de
una politica plblica de intervencion del mercado a favor de los mas debiles.

Con este Decreto, Milei pone fin a un Sistema Federal de Resolucion de Conflic-
tos a distancia, donde miles de consumidores y usuarios que utilizaban este sis-
tema no solo podian resolver sus conflictos en cualquier parte del pais, sino que
ademas dicha instancia administrativa una vez cerrada, habilitaba sin costo al-
guno el inicio de acciones judiciales.

De los fundamentos del Decreto, podemos destacar, negativamente, el por qué de
la disolucion del COPREC, “... la coexistencia de organismos con facultades y
atribuciones superpuestas, asi como la existencia de instancias burocraticas con
misiones y funciones similares en jurisdicciones geograficas coincidentes, ha ge-
nerado, en numerosos casos incrementos en los costos para los proveedores, con
el consecuente encarecimiento de los precios de los bienes y servicios para los

consumidores o usuarios”, es decir que la decisién no es proteger a los consumi-
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dores sino al mercado, ya que la falta de un Estado Nacional presente que corrija
los abusos del mercado, na solo con normas sino con sanciones ejemplificadoras,
lo tinico que producira es que las desigualdades estructurales entre proveedores y
consumidores se acentlien y se profundicen mas aun.

Desde que Milei asumié la Presidencia los consumidores y usuarios solo han pet-
dido derechos, y con el Decreto 55/2025 se ha puesto fin a un sistema de protec-
cién Nacional que pone en jaque la tutela efectiva de los mas débiles, recayendo
en las Provincias v en los Municipios que dicha proteccion no se vea aln mas
afectada, dado que muchas Jurisdicciones no poseen las estructuras Administra-
tivas necesarias para dar respuesta en tiempo y forma a los consumidores y usua-
rios afectados por las politicas de un Mercado que solo busca maximizar sus be-
neficios.

Por todo lo expuesto, solicito a los Sres. Legisladores acompafen con su voto la

presente iniciativa.
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