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Provincia de Buenos Aires

PROYECTO DE LEY

EL SENADO Y LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY
LEY DE COBERTURA DE TELEFONIA CELULAR
TITULO |
GENERALIDADES
CAPITULO |

Del objeto, alcance y definiciones.

ARTICULO 1.- Objeto. La presente ley tiene por objeto garantizar a los usuarios
de servicios de comunicaciones méviles una cobertura minima de sefial en el
domicilio que declaren como habitual al momento de la contratacién del servicio,
en resguardo de sus derechos como consumidores.

ARTICULO 2.- Ambito de Aplicacién. La presente ley sera de aplicacion
obligatoria para fodas las empresas proveedoras de servicios de
comunicaciones moéviles que operen dentro del territorio de la Provincia de
Buenos Aires.

ARTICULO 3.- Definiciones. A los efectos de la presente ley se entendera por;

a) RSRP (Potencia de Sefial Recibida de Referencia): unidad de medida
de la Intensidad de la sefial celular 4G LTE y 5G

b) Latencia: tiempo que tarda Un pacquete de datos en viajar de un punto a
otro. '
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c) Femtocelda: estacién base de telefonla movil pequefia y de baja

potencia, disefiada para usarse en interiores, como en hogares o oficinas,

para mejorar la sefial celular en reas donde la cobertura es deficiente.

Se conecta a Ia red de internet y funciona como un punto de acceso a la

red mévil, permitiendo a los usuarios hacer y recibir llamadas, asi como
acceder a datos

TITULO I
DE LOS USUARIOS

CAPITULO |
Derechos de cobertura domiciliaria

ARTICULO 4.- Derechos. Todo usuario tendra derecho a recibir en el domicilio
declarado como habitual al momento de contratar el servicio, una cobertura de
sefial de telefonia mévil minima garantizada, gue permita el uso efectivo del
servicio. A tales efectos, se establecen los siguientes criterios técnicos.

CAPITULO I
Llamadas, mensajes y datos

ARTICULO 5.- llamadas de voz. Todos los usuarios deberan contar, en su
domicilio 0 zona de influencia, con un nivel de sefial de voz equivalente, como
minimo, al nivel de cobertura de tipo “buenc” (RSRP 2 -100 dBm para 4G o
equivalente en otras tecnologfas), garantizando una tasa de éxito superior al 90%
en el establecimiento y mantenimiento de llamadas.

ARTICULO 6.- Mensajes de texto (SMS). E! usuario debera poder contar con

el soporte necesario para enviar y recibir mensajes sin demoras mayores a 30
segundos en condiciones normales de red.
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ARTICULO 7.- Datos méviles: los usuarios deberdn tener garantizada una
velocidad minima de bajada de 5 Mbps y de subida de 1 Mbps en condiciones
promedio de uso, con una latencia menor a 150 ms, siempre que la red
contratada lo permita (3G, 4G o superior). '

TITULO 1l
DE LOS PRESTADORES

CAPITULO |
Obligaciones

ARTICULO 8.- Frecuencia de disponibilidad. Los prestadores deberan cumplir
con los requerimientos definidos en los articulos 5; €; y 7 durante el 95% del
tiempo, medido sobre el total de horas de cada mes calendatio,

ARTICULO 9.- Evaluacién técnica. Las empresas proveedoras de setvicios de
comunicaciones moviles deberan realizar una evaluacién técnica previa en el
domicilio declarado por el usuario antes de formalizar el contrato, utilizando
herramientas de medicion de sefial homologadas por E'NACOIVI.

ARTICULO 10.- Informe técnico. Las empresas pres*atarias deberan emitir un
informe técnico individualizado para cada nUévo contrato, indicando si el
domicilio cuenta con cobertura suficiente, segun los parametros definidos en los
Articulos 5; 6 y 7 de la presente norma. : 7

ARTICULO 11.- Informe de cobertura. Los pr_estado‘res del servicio deberan
Informar de forma clara, precisa y comprensible al usuario sobre las
caracteristicas de la cobertura, limitaciones técnicas o zonas de baja sefal en el
domicilio o areas aledafias. Esta informacion deber4 ser enfregada por escrito y
formar parte del contrato.
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ARTICULO 12.- Mapa de cobertura. Las empresas deberan exhibir en todos
sus locales de venta sitios web oficiales mapas de cobertura geografica
detallada, actualizados como minimo una vez cada seis (6) meses. Dichos
mapas deberan indicar claramente el tipo de cobertura dicponible (2G, 3G, 4G,
5G), zonas con baja sefial y areas sin servicio.

ARTICULO 13.- Mejora de seiial. Las empresas deberan proveer sin costo
adicional al usuario los dispositivos necesarios: (repetidores de sefial,
femtoceldas o routers compatibles con tecnologia VoWiFi) pa'ra mejorar la sefial

dentro del domicilio en caso de que la calidad del servicio no cumpla con los
estandares definidos.

ARTICULO 14.- Atencioén técnica. Las prestatarias deberan Establecer y
comunicar cahales de atencién téchica especiﬁéos para reclamos vinculados con
problemas de cobertura, asegurando una respuesta técnica dentro de los cinco
(5) dias habiles de ingresado el reclamo.

ARTICULO 15.- Registro de reclamos. Las empresas deberan llevar un registro
actualizado y accesible de los reclamos vinculados a deficiencias de sefial, a
disposicion de la autoridad de aplicacién para su fiscalizacion.

ARTICULO 16.- Transparencia. Las prestatarias deberan Incorporar en sus
sitios web un simulador interactivo de cobertura quge'permita a los usuarios
ingresar una direccion especifica y verificar la calidad del servicio disponible en
esa ubicacion, con indicacion de los parametros técnicos aproximados
(intensidad de sefial, velocidad promedio estimada, latencia, etc.).

ARTICULO 17.- Informes. Las empresas deberan entregar al usuario, al
momento de la contratacion, un infqrme técnico simplificado, firmado
digitalmente, que contenga al menos: él mapa de cobertura de la zona del
domicilio declarado, el diagnéstico técnico sobre la intensidad de sefial
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esperada, y las limitaciones que pudieran presentarse. Este documento debera
incluir un codigo de validacién para su verificacion en linea.

TITULO IV
DE LOS INCUMPLIMIENTOS

CAPITULO |
Incumplimiento y derechos del usuario

ARTICULO 18.- Rescision de contrato. En caso de que la empresa no pueda
garantizar la cobertura minima en el domicilio declarado, el usuario podra
Rescindir el contrato sin penalidades ni cargos por baja anticipada.

ARTICULO 19.- Reintegro por falta de servicio. Cuando la empresa prestataria
no cumpliera con los términos del servicio el usuario puede reclamar el reintegro
proporcional del abono correspondiente al periodo en el que el servicio no fue
efectivamente prestado. El reintegro debera realizarse en un plazo no mayor a
10 (diez) dias.

ARTICULO 20.- Indemnizacién. el usuario podra solicitar indemnizacion por
dafos y perjuicios, conforme a lo dispuesto en la Ley provincial N°13.133 y el la
Ley Nacional N.° 24,240 y normativas complementarias. |

CAPITULO |l

Sanciones

ARTICULO 21.- Sanciones. El incumplimiento de las obligaciones previstas en
la presente ley por parte de las empresas proveedoras dara lugar a la imposicion
de las siguientes sanciones, sin perjuicio de las acciones civiles y penales que
pudieran corresponder:
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a) Apercibimiento formal por parte de la autoridad de aplicacion.

b) Multa pecuniaria de hasta mil (1.000) unidades fijas por cada infraccién
constatada. La unidad fija sera equivalente al valor del abono minimo
vigente de la empresa prestataria del servicio,

¢) Suspension temporal del registro de nuevos usuarios en las zonas donde

se constate incumplimiento sistematico, hasta que se acredite la
regularizacion de la cobertura.

d) Clausura temporal del locai comercial donde se haya verificado
incumplimiento de las disposiciones del articulo N°4 (inciso d) o del
articulo N°7. _

e) Publicacion obligatoria de las sanciones en medios graficos y digitales, a
costa de la empresa infractora.

f) Inclusién de la empresa infractora en un Registro Publico de Prestadores
Sancionados, administrado por la autoridad de aplicacién, accesible en
linea para los consumidores.

La reincidencia sera considerada agravante y podra duplicar las sanciones
econdmicas establecidas.

TITULO V
DE LA AUTORIDAD DE APLICACION

CAPITULO |
Articulacion, inspeccién y medicién

ARTICULO 22. - Autoridad de Aplicacién. La autoridad de aplicacion de la

presente ley sera el Poder Ejecutvo Provincial o en su defecto, quien este
designe.

ARTICULO 23.- inspecciones. La autoridad de aplicacién debera establecer
un programa de inspeccién proactiva peridédica en distintas localidades,
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priorizando aquelias con mayor densidad poblacional o mayor cantidad de
reclamos.

ARTICULO 24.- Medicion técnica. Los valores de referencia seran establecidos
mediante métodos objetivos, incluyendo pruebas de campo, aplicaciones de
medicion homologadas y verificaciones técnicas realizadas ante reclamos.

TITULO VI
DISPOCICIONES FINALES

CAPITULO |
Adhesién, reglamentacion, vigencia y comunicacion

ARTICULO 25.- Adhesién Municipal. Invitase a los municipios de la Provincia
de Buenos Aires a adherir a la presente ley y a implementar mecanismos locales

de monitoreo, control y recepcion de reclamos relacionados con la cobertura de
telefonia mévil.

ARTICULO 26.- Reglamentacion. E| Poder Ejecutivo debera reglamentar la
presente ley dentro de los noventa (90) dias de su publicacion.

ARTICULO 27.- Vigencia. La'presente ley entrara en vigencia a los treinta (30)
dias de su publicacion en el Boletin Oficial.

ARTICULO 28.- COMUNICACION. Comuniquese a! poder ejécutivo.
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FUNDAMENTOS

Sr. presidente

La presente iniciativa legislativa surge de la necesidad de garantizar a los
usuarios de servicios de comunicaciones moéviles el ejercicio plenc de sus
derechos, en el marco de la Ley Provincial N°13.133 y la Ley Nacional N.° 24,240
y normativas vigentes en materia de telecomunicaciones.

En la actualidad, una parte significativa de {a poblacién de la Provincia de
Buenos Aires se ve afectada por deficiencias estructurales en la cobertura de
telefonia celular, no solo en zonas rurales, sino que también en zonas urbanas
densamente pobladas, Esta situacion vulnera derechos fundamentales de los
consumidores, entre ellos el de contar con informacion veraz, condiciones de
trato digno, acceso efectivo al servicio contratado y la posibilidad de ejercer su
derecho a reclamar,

La ley propuesta busca subsanar estas falencias estableciendo un estandar
minimo de cobertura que debe ser garantizado por las empresas proveedoras
en el domicilio que el usuaric declare como habitual y su zona de influencia.
Dicha obligacion se fundamenta en el principio de previsibilidad del servicio
contratado y en la responsabilidad objetiva de los prestadores frente a la calidad
de este servicio.

El proyecto introduce un conjunto de herramientas concretas que promueven la
transparencia, la evaluacion previa del servicio, el acceso a informacion técnica
clara, mecanismos de defensa y reclamo, y un sistema- de sanciones
proporcionales ante el incumplimiento. Asimismo, se fomenta la fiscalizacion
activa por parte de la autoridad de aplicacion y se propone la creacion de un
Registro Publico de Prestadores Sancionados, como medida disuasoria y de
acceso publico a la informacién.

Se establece, ademas, la obligacién de informar al consumidor en forma previa,
clara y verificable, sobre el estado de cobertura en su domicilio y zona de
residencia, tanto en el momento de la contratacién como en los canales digitales
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y presenciales. Esta obligacién esta alineada con el principio de informacion
consagrado en las normativas vigentes.

Por otra parte, se reconoce expresamente el derecho del usuario a rescindir el
contrato sin penalidades, a recibir compensacién por el servicio no prestado y a
reclamar dafios y perjuicios. La ley contempla mecanismos técnicos objetivos
para la verificacion de la calidad dei servicio y criterios de mediciones
homologadas, lo cual otorga certidumbre y respaldo a los usuarios en sus
reclamos.

En definitiva, esta ley representa un avance en la proteccion de los derechos
del consumidor en el sector de las telecomunicaciones, promoviendo un
mercado mas justo, informado y eficiente, con énfasis en la calidad del servicio
y en el principlo de responsabilidad social empresarial,

Por todo lo expuesto solicito a los/as Sres.fas Dlputadgslas que acompaﬁen
con su voto positivo el presente proyecto de ley. / \ /
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