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PROYECTO DE LEY

EL SENADO Y LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA
DE BUENOS AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY

CAPITULO |
OBJETO

ARTICULO 1°.- Objeto. E! objeto de la presente norma es introducir una modifi-
cacion a la Ley N° 13.133, Cadigo Provincial de Implementacién de los Derechos
de los Consumidores y Usuarios, para incorporar el concepto de “sobreendeuda-
miento”; establecer un protocolo administrativo especial para su prevencion y so-
lucion; y facultar a la Justicia de Faitas municipal para entender en el asunto.

ARTICULO 2°.- Incorporacién del caso, definicién. Incorporase el articulo 2°

bis a la Ley N° 13.133, Cadigo Provincial de Impiementacion de los Derechos de

los Consumidores y Usuarios, el cual quedara redactado de la siguiente manera:
“ARTICULO 2° bis: El Gobierno Provincial debera establecer un procedi-
miento administrativo de prevencion, saneamiento y/o reestructuracion de
pasivos para casos en los cuales el consumidor o consumidora persona hu-
mana, obrando de buena fe, se hubiera colocado en situacion de sobreen-
deudamiento, entendiéndose por tal la imposibilidad de afrontar, con el pro-
ducto de sus ingresos regulares, el cumplimiento de las obligaciones exigi-
bles o de pronta exigibilidad, contraidas con destino final, cuando esta cir-
cunstancia comprometa el acceso y el goce de bienes esenciales afectando-
se en forma directa la economia familiar, su salud psicofisica, y/o su proyec-

to de vida.”
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CAPITULO H
ADECUACIONES DEL CODIGO

ARTICULO 3°.- De los objetivos. Incorporanse al articulo 3° de la Ley N° 13.133,
Codigo Provincial de Implementacién de los Derechos de los Consumidores vy
Usuarios, los incisos h) e i), con lo cual quedara redactado de la siguiente mane-
ra:

“ARTICULO 3: La accién gubernamental de proteccion a los consumidores y

usuarios tendra, denfro del marco constitucional de competencias entre

otros, los siguientes objetivos:

a) Politicas de regulacion del mercado en materia de proteccién a la salud,

seguridad y cumplimiento de los standards minimos de calidad.

b) Politicas de acceso al consumo.

¢) Programas de educacion e informacion al consumidor y promocion a las

organizaciones de consumidores,

d) Politicas de solucion de conflictos y sancion de abusos.

~ e) Politicas de contro! de servicios publicos.

f) Politicas sobre consumo sustentable.

g) Politicas de inclusion y mayor proteccion en favor de ios colectivos de

consumidores hipervulnerables.

h) Politicas de educacion y prevencion respecto de los riesgos del sobreen-

deudamiento.

i) Politicas de solucién de conflictos especificas para casos de sobreendeu-

damiento.”

ARTICULO 4°.- De la educacién para el consumo. Incorpéranse al articulo 13
de la Ley N° 13.133, Cdédigo Provincial de Implementacion de los Derechos de los
Consumidores y Usuarios, los incisos g) y h), con lo cual quedara redactado de la

siguiente manera:
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“ARTICULO 13: Los programas de educacion para el consumo tendrén entre
ofros, los siguientes objetivos:

a) Difundir los derechos de los consumidores y usuarios para que los conoz-
can efectivamente.

b) Divulgar los instrumentos para hacer valer esos derechos y canalizar su
defensa y los mecanismos para ejercerlos activamente en el mercado.

c) Capacitar a los consumidores y usuarios para que sepan discernir, hacer
elecciones bien fundadas de bienes y servicios y tengan conciencia de sus
derechos y obligaciones.

d) Facilitar a los consumidores y usuarios la comprensién de la informacion y
orientarlos a prevenir los riesgos que puedan derivar del consumo de pro-
ductos y servicios.

e) Formar a los consumidores y usuarios para un comportamiento no dafino
del medio ambiente.

f) Concientizacion contra el consumo de tabaco, conira el exceso en el con-
sumo de bebidas alcohdlicas y contra la automedicacion y todo otro tipo de
adiccion.

g) Capacitar a usuarios y consumidores sobre la operatoria de créditos para
el consumo, sus derechos y responsabilidades.

h) Educar a usuarios y consumidores a fin de contribuir a una gestion razo-

nable de una economia doméstica y prevenir el endeudamiento excesivo.”

ARTICULO 5°.- De la ensefianza oficial. Incorpdranse al articulo 14 de la Ley N°
13.133, Caodigo Provincial de Implementacion de los Derechos de los Consumido-
res y Usuarios, fos incisos n) y fi), con lo cual quedara redactado de la siguiente
manera:
“ARTICULO 14: En los planes de ensefianza oficiales, dentro de las asigna-
turas ya existentes, se incorporaran entre ofros, los siguientes elementos
sobre educacion para el consumo:

a) Caracteristicas del mercado.



EXPTE. D~ AThe  /25-26

Honorable Cdmara de Diputados
Provincia de Buenos Aires

b) Vulnerabilidad del consumidor.

¢) Calidad de los productos y servicios.

d) Articulos y servicios de primera necesidad.

e) Salubridad de alimentos.

f) Prevencion de accidentes,

g) Peligros de los productos y servicios,

h) informacion, rotulado y publicidad.

i} Organismos de Defensa del Consumidor.

j) Pesas y medidas.

k) Precios de productos y servicios y empleo eficiente de recursos.
I) Técnicas de comercializacion.

m) Consumo y sustentabilidad del medio ambiente.

n) Administracién del crédito para el consumo.

fi) Riesgos y consecuencias del sobreendeudamiento.”

ARTICULO 6°.- De los créditos para el consumo. Incorpérase el articulo 18° bis
a la Ley N° 13.133, Codigo Provincial de Implementacion de los Derechos de los
Consumidores y Usuarios, ef cual quedara redactado de la siguiente manera:
“ARTICULO 18 bis.- Toda oferta o presentacion en la que se ofrezca un cré-
dito para el consumo se debera especificar, ademas de la informacion obli-
gatoria prevista en la legislacion nacional, en forma clara, previa y precisa,
con un modelo representativo:
a. Que la operacién corresponde a la cartera de consumo, en forma desta-
cada;
b. El nombre o razon social y domicilio del proveedor de crédito y, su caso,
del intermediario;
c. La descripcion del bien o servicio objeto del contrato cuyo precio se finan-~
cia, en su caso;
d. El monto total del crédito o del precio del bien o servicio a financiar;

e. El monto total adeudado o financiado, incluyendo el costo financiero total;
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f. El monto a desembolsar inicialmente y el monto financiado,

g. La tasa de interés efectiva anual, y si es fija o variable,

h. El sistema de amortizacion del capitat y cancelacion de los intereses;

i, La cantidad, periodicidad y monto de los pagos a realizar;

j. Las comisiones, gastos, penalidades y cualquier otro concepto que integre
el total adeudado;

k. Los costes por servicios accesorios, como seguros, silos hubiere;

|. La duracion del contrato de crédito;

m. El derecho de revocacion o arrepentimiento y las condiciones de su ejer-
cicio;

n. El derecho al pago anticipado del crédito o la financiacidn, total o parcial, y
las condiciones de su ejercicio.

Toda la informacion debe constar en el propio contrato, en la factura o en un
instrumento separado al momento del otorgamiento del crédito o préstamo,
en forma escrita o digital.”

CAPITULO I
PROCEDIMIENTO ESPECIAL PARA CASOS DE SOBREENDEUDAMIENTO

ARTICULO 7°: Incorpérase el titulo PROCEDIMIENTO ESPECIAL PARA CASOS
DE SOBREENDEUDAMIENTO en el Capitulo IV de Ley N° 13.133, Cadigo Pro-
vincial de Implementacion de los Derechos de los Consumidores y Usuarios, in-
mediatamente a continuacién del titulo DE LA RESOLUCION Y SU CUMPLI-
MIENTO, el cual estara integrado por los articulo 70 bis; 70 ter; 70 quater; 70
guinquies; 70 sexies; y 70 septies, que quedaran redactados de la siguiente ma-
nera:

“ARTICULO 70 bis.- Para el caso de sobreendeudamiento los consumidores

afectados podran presentar sus reciamaciones por ante la Autoridad de Apli-
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cacion Provincial y Municipal de la presente ley en el marco de las relaciones
de consumo y de acceso al crédito para el consumo.

Al momento de iniciar su reclamo, el consumidor y usuario afectado debera
acreditar la relacion de consumo con el acreedor proveedor, su situacion pa-
trimonial, asi como el estado de sobreendeudamiento, aportando toda la do-
cumentacion necesaria a los fines de llevar adelante el procedimiento admi-

nistrativo de saneamiento y reestructuracion de pasivos.

ARTICULO 70 ter.- Con el fin de superar la insolvencia del consumidor y
usuario sobreendeudado, regiran los siguientes postulados:

a. Orden publico y proteccion especial del consumidor en situacion de hiper-
vulnerabilidad;

b. Respeto de la dignidad de a persona humana y de la familia;

¢. Prevencion de riesgos;

d. Buena fe;

e. Préstamo responsable;

f. Sostenibilidad de los remedios de saneamiento;

g. Eficacia de los procedimientos previstos para garantizar el goce de los de-
rechos de los consumidores;

h. Inmediatez, simplicidad, celeridad y bajo costo;

i. Fomento de la competencia en el sector financiero en beneficio de los con-
sumidores y su derecho de libre eleccidn en materia de crédito y financia-
miento;

j. Ganancias justas y razonables de los operadores de crédito para el con-

sUmo.

ARTICULO 70 quater.- La Autoridad de Aplicacion citara a los acreedores
identificados por los consumidores y usuarios para que dentro del plaze de
cinco (5) dias habiles y previo a la celebracion de la Audiencia Conciliatoria:
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a) Reconozcan si el consumidor posee créditos vigentes o si los mismos han
sido cedidos a terceros;

b) En caso de cesion o endoso a favor de un tercero, se debera identificar el
cesionario o endosatario; en cuyo caso se citara al mismo a comparecer;

c) Informen origen de la deuda, estado de la misma, resumen de vencimien-
tos, sus montos, intereses y pagos realizados;

d) Entreguen la documentacion respaldatoria en original o copia certificada;
e) Informen los procesos judiciales iniciados contra el consumidor y usuario
afectado;

f) Informen si se procedidé a notificar a las bases de datos de antecedentes
crediticios (Veraz, BCRA, entre otros).

ARTICULO 70 quinquies.- En el procedimiento administrativo para la pre-
vencion y solucion del sobreendeudamiento y reestructuracion de deuda, los
pagos de una obligacion que se encuentre en mora se imputaran, en primer
término, a cancelar el capital, luego a cancelar intereses e impuestos vy, por
ultimo, en el caso del procese judicial, a cancelar gastos de justicia y honora-
rios.

La cancelacion del capital no libera al consumidor y usuario deudor de los
restantes concepfos adeudados, salvo renuncia expresa o tacita del acree-
dor. Se presume la renuncia tacita cuando no conste en los recibos, liquida-
cion o factura entregada al consumidor, la existencia de otros conceptos

adeudados.

ARTICULO 70 sexies.- La Autoridad de Aplicacion debera merituar en los

acuerdos conciliatorios por sobreendeudamiento o al momento de resolver

quitas, esperas u otras adecuaciones de pago, los siguientes postulados
a}losi mgresos y la capacidad de pago de las y los consumidores;

b) si el sobreendeudamiento responde a situaciones gue le son o no impu-

tables al consumidor y/o al proveedor;
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c) el nivel de instruccion financiera de las y los consumidores;

d) el tipo de consumo que generd el sobreendeudamiento, especialmente
debe merituarse si el mismo fue generado por gastos de bienes y servicios
de primera necesidad relativos a derechos humanos fundamentales como
alimentacion, medicina, educacion, alojamiento o servicios publico, efc.;

e) si el crédito fue otorgado en cumplimiento del principio de crédito respon-
sable y de buena fe;

f) si el proveedor dio cumplimiento a la normativa vigente en materia de cre-
dito al consumo;

g) la desproporcion de las prestaciones que el consumidor debe afrontar,

El acuerdo arribado entre las paries seré homologado administrativamente
en el marco de este procedimiento, y la resolucion definitiva dictada en el
mismo tendra caracter ejecutivo y podra ser oponible judiciaimente.

ARTICULQ 70 septies.- En las obligaciones de crédito para el consumo no

seran capitalizables los intereses.”

ARTICULO 8°.- De la suspension de los plazos judiciales.- Incorpérase el ar-
ticulo 72 bis a la Ley N° 13.133, Cddigo Provincial de Implementacion de los De-
rechos de los Consumidores y Usuarios, el cual quedara redactado de la siguiente
manera;
“ARTICULO 72 bis.- Fl inicio de actuaciones administrativas por sobreen-
deudamiento y reestructuracion de deuda suspende las actuaciones judicia-
les por cobro de los créditos y préstamos para el consumo adeudados, por
un plazo de noventa (90) dias habiles, contados desde el inicio de las actua-
ciones administrativas hasta el dictado de la Resolucion definitiva.

El incumplimiento del plazo establecido sera considerado una falta grave.”
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ARTICULO 9°: De la resolucién. Incorpérase el articulo 73 ter a la Ley N°
13.133, Caodigo Provincial de fmplementacion de los Derechos de los Consumido-
res y Usuarios, el cual quedara redactado de la siguiente manera:
“ARTICULQO 73 ter.- Cuando se tratare de casos de sobreendeudamiento,
fracasada la instancia conciliatoria por falta de acuerdo o por incomparecen-
cia de los proveedores debidamente notificados, la Autoridad de Aplicacion
quedara facultada para establecer las condiciones de cancelacion de las
obligaciones contraidas por el consumidor y usuario sobreendeudado.”

CAPITULO Il
DE LOS MUNICIPIOS

ARTICULO 10°: Del procedimiento. Modifiquese el articulo 81, inc. b) de Ley N°
13.133, Codigo Provincial de Implementacion de los Derechos de los Consumido-
res y Usuarios, el cual quedara redactado de la siguiente manera:
“‘ARTICULO 81.- Corresponde a los Municipios:
b} Instrumentar la estructura correspondiente a la instancia del procedi-
miento sumarial, la cual estara a cargo de la Oficina Municipal de Atencion
al Consumidor, quedando en cabeza de la Justicia de Faltas Municipal la
etapa resolutiva. En los municipos que no posean Justicia de Faltas local,
el Ejecutivo municipal queda facultado para determinar el organismo o fun-

cionario responsable.

ARTICULO 11.- De Ia Justicia de Faltas y del Organismo Sancionador. Modi-
fiqguese el articulo 80 de Ley N° 13.133, Codigo Provincial de Implementacion de
los Derechos de los Consumidores y tisuarios, el cual quedara redactado de la
siguiente maneta:
“ARTICULO 80.- Los Municipios, a fravés de la Justicia de Faltas o a través
del Organismo competente facultado para resolver, seran los encargados de

aplicar los procedimientos y las sanciones previstas en esta Ley, respecto de
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fas infracciones cometidas dentro de los limites de sus respectivos territorios
y con los alcances establecidos en este articulo. Las medidas dictadas en el
marco de las facultades establecidas en el articulo 71° y las sanciones que
aplique la Justicia de Faltas Municipal o el Organimosmo administrativo san-
cionador tendran el efecto previsto en el articulo 70°.”

ARTICULO 12.- De la resolucion frente a responsabilidad por dafos. Modifi-
quese el articulo 59 de Ley N° 13.133, Cddigo Provincial de Implementacion de
los Derechos de los Consumidores y Usuarios, el cual quedara redactado de la
siguiente manera:
“ARTICULO 59.- La resolucion definitiva se ajustara a las disposiciones de la
Ley Nacional N° 24.240 y normas reglamentarias, quedando facultada la Au-
toridad de Aplicaciéon Provincial y los Municipios para fijar indemnizaciones
conforme lo establece el articulo 40° bis del mismo cuerpo tegal. El plazo pa-
ra resolver la controversia, una vez agotada la intancia conciliatoria y suma-
rial, por parte de la autoridad Provincial y Municipal competente serd de se-
senta (60) dias habiles. En la resolusion también se evaluaré la existencia o
no de antecedentes en el Registro de Infractores a los fines de graduar la
pena.”

ARTICULO 12: Comuniquese al Poder Ejecutivo.

P
Bloque Unidn porla Patria
H.C. Diputados Pcla. dg Bs. As,
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FUNDAMENTOS

En lo que va del afio 2025 se dieron a conocer varios informes de consultoras pri-
vadas que ponen de manifiesto la dificil situacion econdémica gue atraviesa la ma-
yorla de las familias argentinas y como, especialmente a partir de marzo, en mu-

chos casos los problemas se vieron agravados.

Uno de los trabajos que mas repercusion tuvo fue el realizado por el Instituto de
Estadisticas y Tendencias Sociales y Econdmicas (IETSE), del Centro de Aima-
ceneros y Comerciantes Minoristas de la Provincia de Cérdoba. El mismo refleja,
entre muchos otros datos alarmantes, que las familias de la provincia mediterra-
nea se encuentran en un proceso de espiralizacion de endeudamiento que, ade-
mas del empeoramiento constante de las condiciones de vida, empieza a arrojar a
un sector importante de la poblacién a fa insolvencia, con Indices de morosidad

gue empiezan a encender alarmas en las instituciones financieras.

Es necesario destacar que el gobierno nacional comenz6 su gestion con una bru-
tal devaluacion de la moneda de un 118 por ciento que llevé la inflacion mensual
de diciembre del 2023 a 25 puntos porcentuales. A partir de este indice autoinflin-
gido, absolutamente desproporcionado, el gobiermno comenzé un proceso de des-
aceleracion de la inflacion gue, si bien redujo notablemente el brusco incremento
que habia sufrido, un afio y medio después se mantiene en numeros aitos, muy
por encima de los paises de la region y muy por encima también de guarismos
que en épocas no tan lejanas eran considerados catastroficos.

Si bien la situacion que refleja el estudio realizado en la provincia de Cordoba no
se puede trasladar directamente a nuestra provincia no hay razones para pensar
que el mismo estudio realizado sobre la poblacion bonaerense pudiera arrojar re-
sultados muy distintos, sobre todo teniendo en cuenta que el plan de desacelera-
cion de la inflacion del gobierno nacional se basa casi exclusivamente en un des-
plome del consumo inferno que acumula el récord histérico de 15 meses de caida
consecutivos, como lo demuestran los informes del Instituto Nacional de Estadis-
ticas y Censos (INDEC).
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La combinacion entre una inflacion que sigue siendo alta, especialmente en lo
referido a alimentos, transporte y otros consumos basicos de familias asalariadas;
la falta de paritarias libres que son intervenidas a la baja por el gobierno; y la
constante caida del consumo, erosiona permanentemente el poder adquisitivo de
las familias y va desde 2024 se advierte un cambio en la conducta de los consu-
midores: cada vez con mas frecuencia estan recurriendo al financiamiento para
cubrir gastos basicos corrientes como la compra de alimentos y el pago de servi-

cios.

El hecho de recurrir a instrumentos financieros para diferir el pago de estos con-
sumos basicos o, incluso, financiar su pago en cuotas, expuso a muchas familias
con poca o ninguna educacion financiera al riesgo de tener gue cumplir con esos
vencimientos al tiempo que debe continuar afrontando los gastoé cotidianos. Esa
carencia conduce indudablemente al recorte o la postergacion de consumos por
un lado, y a la caida de los indices de venta por el otro, al tiempo que cualguier
error o sitacién imprevista arroja a las familias a la morosidad y a la cesacion de

pago.

En razon de esto, los informes antes mencionados explican que cerca del 60 por
ciento de las familias tuvo dificultades en el mes de marzo de 2025 para cubrir 1a
canasta basica de alimentos y entre la que si lo alcanzaron, mas del 70 por ciento
lo hicieron merced a ayudas del Estado o de terceros. En el mismo sentido, la mi-
tad de las familias encuestadas suspendieron al menos una comida durante ese

mismo mes.

En ese marco, arrastrandc un endeudamiento creciente desde el afio anterior v
ante la dificultad de acceder incluso a la canasta basica, los numeros indican que
mas del 90 por ciento de las familias se endeud6 para comprar alimentos durante
el mes de marzo de 2025, ya sea con tarjeta de crédito, comprando al fiado o pi-
diendo dinero prestado.

Esta espiral descendente del bienestar de los ciudadanos arroja registros de esta
sociedad que deberian ser insoportables para la mayoria de los argentinos como
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que el consumo de carne vacuna por persona esté en su minimo histérico desde
que se publica el dato, o que mes a mes disminuya el consumo de leche.

La combinacion de la pérdida de poder adquisitivo del salario y la financiacion de
los gastos en alimentos sumados a la falta de formacion financiera y administrati-
va que tiene la mayoria de la poblacion hacen que, previsiblemente, el sistema
empiece a colapsar para una gran cantidad de argentinos. En este sentido, exis-
ten ya informes del Banco Central que advierten un incremento en la morosidad
en el pago de tarjetas de crédito alcanzando los mayores indices en los ultimos
tres afios, al igual que en el pago de los créditos bancarios, que aicanzd su valor

maximo en los Gltimos 9 meses.

Todas estas circunstancias que devienen de la politica econdémica del gobierno y
las caracteristicas propias de la problematica que este proyecto de ley trata, po-
nen de manifiesto que es necesario un abordaje integral de la cuestion para evitar
que la morosidad afecte la cadena de pagos, cuya contiunidad es imprescindible
para el funcionamiento de la economia provincial pero, sobre todo, para contener
a las familias que en este contexto tan adverso pueden verse empujadas a una
sifuacion econdrico financiera gue, sin esa contencion estatal propuesta, tal vez

los saque del sistema por mas de una generacion.

Ese es el mapa de situacion que nos lleva a proponer al Ejecutivo provincial la
creacion de “un procedimiento administrativo de prevencion, saneamiento y/o re-
esfructuracion de pasivos para casos en los cuales el consumidor, obrando de
buena fe, se hubiera colocado en situacion de sobreendeudamiento, entendién-
dose por tal la imposibilidad para afrontar el cumplimiento de las obligaciones exi-
gibles o de pronta exigibilidad, que compromete el acceso y el goce de bienes

esenciales afectandose en forma directa”.

El marco juridico para avanzar con esta propuesta desde la optica de los dere-
chos del consumidor esta por demas justificado. En principio, el Articuio 38 de ia



EXPTE.D- AlQg 125-26

Honorable Camara de Diputados
Provincia de Buenos Aires

Constitucion Provincial establece que “las y los consumidores de bienes y servi-
cios tienen derecho, en la relacion de consumo, a la proteccion de su salud y se-
guridad y a la promocion y defensa de sus intereses econémicos; y a la provisién
de una informacién adecuada y veraz". A su vez, determina que las autoridades
deberan proveer a “la educacion para el consumo, al establecimiento de procedi-
mientos eficaces para la prevencion y resolucion de conflictos y promover la cons-
titucion de asociaciones de usuarios y consumidores.”

Asimismo, la Constitucion Nacional se ocupa de la proteccion de usuarios y con-
sumidores en su articulo 42, defensa que fue consagrada en la ley nacional
24,240, asi como en la ley provincial 13.133 que este proyecto propone modificar,

en el sentido de profundizar el reconocimiento de esos derechos.

Dada la naturaleza dinamica de las relaciones de consumo es necesario que la
iegislacion en la materia se actualice en forma permanente para incorporar nue-
vos aspectos de la realidad social, como los que surjen de la situacion actual, asi
como para consagrar derechos y garantias que antes no hubieran sido contem-

plados en su momento.

Es en este sentido que hoy ponemos a consideracion esta modificacion de la Ley
13.133, “Cddigo provincial de implementacion de los derechos de los consumido-
res y usuarios”, para incorporar la proteccion a los consumidores frente al feno-
meno del sobreendeudamiento, que tiene cada vez mayor incidencia en la eco-
nomia de las familias bonaerenses y que, muchas veces, termina siendo un con-
dicionante muy fuerte no solo para sus posibilidades de proyectar un futuro, sino
también para lo mas inmediato, que es la seguridad de proveerse de los bienes

basicos que garanticen su subsistencia.

La conviccion de que debemos avanzar en este aspecto en la proteccion de los
ciudadanos se ve reforzada a partir de algo por todos reconocido como es la asi-
metria informativa y negocial de las y los consumidores en el mercado y su con-
secuente situacion de vulnerabilidad respecto de los proveedores en las relacio-

nes de consumo,
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Esta vulnerabilidad es mayor respecto de las condiciones de acceso al crédito, las
cuales son en muchos casos desconocidas por las y los consumidores y, en otros,
no guardan parametros de justicia conmutativa en los términos que motivan la
actividad estatal en aplicacion del art. 37 de la Ley 24.240. |

Por otro lado, muchas veces vemos que circunstancias extraordinarias, como el
contexto planteado de baja del poder adquisitivo o la caida de ventas que pafa
muchos deriva en una reduccion de ingresos y lo normal es que este tipo de im-
previstos no estén contemplados en ningln contrato estdndar de crédito para el
consumo. Es decir, ain cuando se respete el derecho a la informacion del con-
sumidor respecto de las condiciones del contrato, ello no resulta suficiente para
resolver de manera equitativa las situaciones devenidas de ta imprevision, ni del
sobrendeudamiento derivado de la satisfacciéon del consumo como derecho hu-

mano.

El sobreendeudamiento del consumidor es un concepto surgido en las sociedades
del norte, mas desarrolladas econémicamente, donde el crédito a tasas bajas fun-
ciona como potenciador del consumo en beneficio del sistema productivo, refor-
zado por el desarrollo sofisticado del marketing y hoy acompafiado por la revolu-
cién de las comunicaciones. Esto generd un coctel explosivo para las economias
familiares que, sin una educacion financiera que les permita defenderse, son em-

puiadas constantemente a una exacerbacion del consumo.

En nuestro pais, en cambio, el sobrendeudamiento del consumidor tiene otras
caracteristicas: Por un lado, existe el sobreendeudamiento “por consumismo”, si
hien no apoyado en créditos baratos sino duros, pero con fuerte impacto del mar-
keting en la creacién de valoraciones culturaies inducidas; por otro, mucho mas
habitual y extendido, existe el sobreendeudamiento por dificultades de acceso al
consumo, es decir, por dificultades econdmicas para satisfacer necesidades basi-
cas, sumado a limitaciones de acceso al crédito durante extensos periodos de

tiempo, tasas de interés altas, problemas de acceso a la vivienda propia, etc.
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En definitiva, el sobreendeudamiento es una problematica social y econémica que
eprne a los consumidores a una situacion de vulnerabilidad producto de la natu-
raleza de la sociedad de consumo y del funcionamiento mercado crediticio. Las
personas son afectadas en su caracter de consumidoras y usuarias, por lo que
resuita imprescindible que el Estado intervenga para favorecer el saneamiento de
su situacion econdmica, promoviendo instancias de conciliacién entre las partes,
pero con especial cuidado de garantizar que el consumidor sobreendeudado pue-
da superar esta situacion y proyectar un futuro con cierto grado de seguridad para
su grupo familiar.

En cuanto a los antecedentes normativos en la materia, es importante destacar
gque la Secretaria de Comercio de la Nacién, incorpord en su momento resolucio-
nes del MERCOSUR que permiten dar un marco conceptual para abordar esta
problematica. En este sentido, es importante destacar la Resolucion GMC N° 36
MERCOSUR, que reconoci6 la vulnerabilidad estructural de los consumidores en
el mercado, incorporada a nuestro ordenamiento mediante ia Resolucion SC N°
310 de fecha 8 de abril de 2020; y la Resolucion GMC N° 11/21 MERCOSUR, que
reguld la situacion de los consumidores en situacion de hipervulnerabilidad, norma
que se incorpord a nuestro ordenamiento mediante la Resolucion SC N° 1015 de
fecha 30 de septiembre de 2021.

El propio MERCOSUR, en la XCVIi REUNION DEL COMITE TECNICO N.° 7
“DEFENSADEL CONSUMIDOR", en el ACTA N° 04/21, entendid que es necesa-
rio avanzar e impulsar acciones en el marco de la proteccion de los derechos del
consumidor v que en ese sentido resulta pertinente regular la problematica del
sobreendeudamiento de los consumidores, siendo deber de los Estados Partes
establecer politicas de prevencion, tratamiento y saneamiento de los consumido-

res sobreendeudados, conforme a los principios que la misma establece.

Este acta estableci6 que los Estados Partes implementaran medidas preventivas,
sustanciales y procedimentales, administrativas y/o judiciales a fin de superar la

insolvencia del consumidor, en especial de aquellos consumidores en situacion de
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hipervulnerabilidad, bajo los siguientes principios de orden puiblico de proteccion:
respeto de la dignidad de la persona humana y de la familia; prevencién de ries-
gos; buena fe; préstamo responsable; sostenibilidad de los remedios de sanea-
miento; eficacia de los procedimientos previstos para garantizar el goce de los
derechos de los consumidores; inmediatez, simplicidad, celeridad y bajo costo; y
fomento de la competencia en el sector financiero en beneficic de tos consumido-
res y su derecho de iibre eleccién en materia de crédito y financiamiento.

Para poder avanzar en la proteccion de estos consumidores, es necesario que
establezcamos pautas para definir cuando se configura el estado de sobreendeu-
damiento, determinar sus aspectos cualitativos y cuantitativos propios de la reor-
ganizacion de los pasivos; atender a sus circunstancias de origen; fijar el objetivo
en la reorganizacion patrimonial del consumidor sobreendeudado, nc sélo como
una necesidad atinente al sujeto deudor como persona humana sino también a la

funcion social que dicha recuperacion beneficia.

Asimismo, resulta fundamental que el procedimiento administrativo pueda deter-
minar si el sobreendeudamiento responde a situaciones que le son o no impu-
tables al consumidor, asi como evaluar el nivel de instruccion financiera del con-
sumidor y el tipo de consumo que generé el sobreendeudamiento. En este Gltimo
aspecto, si el sobreendeudamiento deviene de gastos en bienes y servicios de
primera necesidad, esta situacion refiere a derechos humanos fundamentales, y

esta es una circunstancia que no se puede pasar por alto.

En cuanto a los proveedores, es necesario determinar también su grado de res-
ponsabilidad en el acaecimiento de la calidad de sobreendeudado del consumi-
dor, evaluando si el otorgamiento del crédito se realizé bajo los parametros de
credito responsable, para establecer el mecanismo de repago o determinar quitas

si corresponidiere.

Por uitimo, es importante sefialar una vez mas que el Estado debe intervenir en el
marco de sus facultades para intentar equilibrar la asimetria negocial y econdmica

que existe entre los consumidores y usuarios y los proveedores, a la vez que

W T
ot

g




eAPTE. D- AXhe, f25-26 T R

‘:t‘l: i':': ” Pt ics
Y

Honorable Camara de Diputados
Provincia de Buenos Aires

promover la bisqueda de una salida juridica econdmica, agil y eficaz, sin perjuicio
de que la resolucion tiene gue tender siempre a ser justa y equitativa para las par-
tes. |

Por todo lo expuesto, en la seguridad de que estamos acercando soluciones a un
problema que sufren numerosas familias de nuestra provincia, solicito a mis pares

el acompafiamiento en este proyecto de ley.

Diputada Provincial
Blogue Union por la Patria
H.C. Diputados Pcia. da Bs. As.



