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PROYECTO DE LEY

EL SENADO Y LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA
DE BUENQS AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY

TITULG |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |

ARTICULO 1°: Objeto y ambito de aplicacion. La presente ley establece un régimen de
proteccién de los consumidores en el comercic electrénice, con el fin de garantizar la
transparencia, previsibilidad y equidad en las relaciones de consumo dentro del territorio

de |a Provincia de Buenos Aires.

ARTICULO 2°: Definiciones: A los efectos de esta ley, se entiende por:

a) comercic electrénico: toda transaccion comercial de bienes y servicios
destinados a consumidores finales, realizada a través de plataformas digi-
tales, sitios web, aplicaciones mdviles u otros canales electronicos equiva-
lentes; y

b) precios dindmicos: la practica comercial mediante la cual el precio de un
hien o servicic se modifica de forma automatizada, en tiempo real o en in-
tervalos breves, mediante el uso de algoritmos, software o inteligencia arti-
ficial, basandose, entre otras variables, en el perfil del usuario, su histecrial
de navegacion, su ubicacion geografica, el dispositivo utilizado, el nivel de

hateria, la demanda instantanea o cualquier otra fluctuacioén del mercado.
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CAPITULO I

Prohibiciones y Obligaciones

ARTICULO 3°: Prohibicién. En todo el territaric de la Provincia de Buenos Aires, queda
prohibida ia utilizacion de sistemas de precics dinamicos en el comercio electrénico de

bienes y servicios destinados a consumidores finales.

ARTICULO 4°: Estabilidad del precio. F! precio publicitado por el proveeder en plata-
formas electronicas debe mantenerse fijo y visible de manera clara y unfvoca durante el

proceso de compra.

ARTICULO 5°: Plazo minimo de estabilidad del precio. Una vez que el consumidor ha
seleccionado un preducto o servicio e iniciado el proceso de compra (mediante la accion
de afiadir al carrito o equivalente), el precio no puede sufrir modificaciones par un plazo

minimo de sesenta (60) minutes, contados desde el momento de la seleccicn.

ARTICULO 6°: Excepciones. Quedan exceptuadas de lo dispuesto en los articulos 3°,4°
y 5° las rebajas, descuenltos o promociones debidamente informadas con antelacion,
siempre que beneficien al consumidor y no dependan de un perfilamiento algeritmico in-

dividualizado.

TITULC I
REGIMEN SANCIONATORIO Y AUTORIDAD DE APLICACION

ARTICULO 7°: Autoridad de Aplicacién. El Poder Ejecutivo establecera la Auteridad de
Aplicacion de la presente ley en el &mbite de los organismos responsables de la defensa

de los derechos de las y los consumidores y usuarios.
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ARTICULO 8°: Sanciones. El incumplimiento de lo dispuesto en esta ley sera sancicna-
do conforme al régimen de penalidades previsto en la Ley Nacional N° 24.240 de Defen-
sa del Consumidor y la Ley Provincial N° 13.133, Codigo Provincial de Implementacion de

los Derechos de los Consumidores y Usuarios.

TITULLO W
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 9°: Plazo de adecuacién. Los proveedores que realizan actividades de co-
mercio electronice alcanzados por esta ley tendran un plazo de noventa (90) dias corri-
dos, contados a partir de su publicacidn en el Boletin Oficial, para adecuar sus sistemas

informaticos y plataformas de venta en el territeric de la Provincia de Buenos Aires.

ARTICULO 10°: Entrada en vigencia. La presente [ey entrara en vigencia a los diez (10}

dias de su publicacién en el Boletin Oficial.

ARTICULO 11: Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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FUNDAMENTOS

El presente Proyecto de Ley tiene por objetc implementar un conjunto de medidas que
protejan a los ciudadanos que establecen relacicnes de consumo en el ambitc del comer-
cic electronico, con el fin de garantizar la transparencia en las operaciones, previsibilidad
en materia de precios y condiciones, y evitar situaciones de discriminacion o abuso en
funcién del perfil sccial, comercial, econdmico, de instruccion recibida o de cualquier otra
naturaleza que el proveeor pudiera utilizar respecto del consumidor.

| avance de Ia tecnologia v la digitalizacion del comercio han traide indudables benefi-
cios para los consumidores, pero también han dado lugar a asimetrias de informacidn y
practicas comerciales abusivas que requieren de una reguiacion estatai urgente para pro-
teger el eslabdédn mas débil de la cadena comercial.

Una de las practicas més preocupantes y en auge es la implementacién de los denomi-
nados "precics dinamicos" o dynamic pricing. Esta modalidad, gjecutada mediante algo-
ritmos avanzados e inteligencia artificial, altera el valor de un producto o servicio de ma-
nera instantéanea basandose en datos recolectados del propio consumidor (comeo su Ubi-
cacion, el modelo de su teléfono celular, la urgencia detectada en su navegacion o la de-
manda del mcmento).

Esta practica colisiona frontaimente con derechos constitucionales vy legales vigentes en
nuestro ordenamiento juridico:

1. Viclacian al Deber de Informacion: El articule 42 de la Constitucién Nacicnal y el articu-
lo 4° de la Ley N° 24.240 exigen que la informacion brindada al consumidor sea "cierta,
clara y detallada”. Un precio gue muta en cuestion de minutos o segundos destruye la
certeza y confunde al usuario.

2. Discriminacién Algoritmica: El uso de datos personales para segmentar y cobrar pre-
cios mas altos a determinados usuarios por su capacidad econdmica presunta o su nivel
de necesidad constitye una practica discriminatoria y abusiva (conforme al Art. 8° bis de
la Ley 24.240).
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3 Falta de Previsivllidad: El consumidor bonaerense se ve sometido a una timba digital
donde el precic de un pasaje, una entrada para un especiaculo, un alojamiento o Un eiec-
trodoméstico varia mientras intenta completar los datos de su tarjeta de credito.

Paises de |2 Unién Eurcpea v diversos estados del mundo ya se encuentran debatiendoc y
limitando estas practicas debido al dafio que causan a la confianza del mercado y al bol-
sillo de los ciudadanos. La Provincia de Buenos Aires, pionera en la defensa de los dere-
chos de ios usuarios a través de su Cadigo Provincial (Ley N° 13.133), no puede quedar
altras en la regulacién de la economia digital.

Garantizar reglas claras en e comercio electronice no frena la innovacion; por el contra-
rlo, genera un entorno de consumo seguro, transparente y previsible.

Por las razones expuestas es que solicito a mis pares se sirvan acompafiar la presente

iniciativa con su voto favorable,
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