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PROYECTO DE LEY

EL SENADO Y LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA
DE BUENOS AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY

ARTICULO 1.- La presente Ley tiene por objeto fortalecer la proteccion de ics
consumidores y usuarios frente a practicas abusivas vinculadas con operaciones de
crédito v financiacién destinadas al consume, especialmente aquellas ofrecidas o
instrumentadas mediante aplicacicnes, billeteras virtuales y plataformas digitales,
dentro del ambito de las competencias provinciales en materia de defensa del

consumidor.

ARTICULO 2 -Incerpdrase como CAPITULO IV del TITULO Nl de la Ley 13.133, a

continuacion del articulo 7°, el siguiente:

CAPITULO IV

PROTECCION DEL CONSUMIDOR EN OPERACIONES DE CREDITO Y
FINANCIACION

ARTICULO 8.- En las relaciones de consumo que involucren operaciones

de crédito o financiacién, la Autoridad de Aplicacion deberd ejercer sus



EXPTE. D- 2008 pear

IaYs ENA iy
' . % i
.{ 5" 3“~’:'--ﬂ.fu-ﬂ“4’1‘& 11‘:.-5 i‘:?i:.}'ffz,f-z‘?«”-:t ﬁaﬁ"—’?i}%

Yy ey o
(Z';Tf’i’{;; ;:ﬂﬂﬁzi”’fg(,,‘ftéj "ﬁ"f) FEHEP ;’f 'ﬂf}tfwg}mf 0

Frick st de N tiics
A TR

facultades de control procurando prevenir practicas que, porla reiteracion
de financiaciones, refinanciaciones o mecanismos equivalentes, puedan
producir un incremento manifiestamente desproporcionado de la
obligacién originalmente contraida.

Cuando corresponda, podra considerar especialmente la evolucién de la
obligacién, la reiteracién de operaciones de financiacion, el costo
financiero de las operaciones y las condiciones particulares de la relacion
de consumo para determinar la existencia de prdcticas o clausufas

abusivas, de conformidad con fa legislacion vigente.

ARTICULO 9.- Cuando un proveedor mantenga fondos disponibles del
consumidor v, simultineamente, una obligacién crediticia a su favor, no
podrd aplicar, transferir, debitar o afectar automaticamente dichos fondos
al pago de la deuda mediante mecanismos distintos de los expresamente
autorizados por el consumidor para esa finalidad.

La existencia de una obligacién vencida no habilitard por si misma la
conversién de fondos disponibles en una nueva operacion de crédito nila
afectacién de fondos a una refinanciacién no aceptada.

Lo dispuesto en el presente articulo se aplicard sin perjuicio de los
mecanismos de débifo o pago expresamente autorizados por el
consumidor y de las compefencias atribuidas a las autoridacdes

nacionales.

ARTICULO 10.- En las relaciones de consumo comprendidas en el
presente Capitulo, cuando el costo financiero de una operacion de crédito
resulte manifiestamente desproporcionado respecto de Jas condiciones

de mercado correspondientes a operaciones de caracteristicas
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equivalentes, la Autoridad de Aplicacién podré requerir al proveedor la
informacién necesaria para evaluar la existencia de una practica o

cldusula abusiva, de conformidad con la legislacion aplicable.

A tal efecto, podrd considerar especialmente la tasa de interés, el costo
financiero total, el plazo, el monto de la operacion, su modalidad, las tasas
correspondientes a operaciones comparables y la evolucion de la
obligacién cuando hubiera sido objeto de refinanciaciones sucesivas.

Cuando se determine la existencia de una préctica o clausula abusiva,
serdn aplicables las medidas previstas en la legislacion vigente,
incluyendo, cuando corresponda, el cese de fa préctica, la adecuacion de

la obligacién y la restitucién de los importes indebidamente percibidos.

ARTICULO 11.- Las dispbsiciones del presente Capitulo serdn aplicables
a las operaciones de crédito y financiacion ofrecidas o instrumentacdas
mediante aplicaciones, billeteras virtuales, plataformas digitales y demds
medios electronicos, sin perjuicio de las competencias atribuidas por la

legislacion nacional a las autoridades regulatorias especificas.

ARTICULO 3.-Incorpérase como CAPITULO V del TITULO lil de la Ley 13.133,

a continuacidn del articulo 11°, el siguiente:

CAPITULO V

PUBLICIDAD Y PROMOGION DEL CREDITO DE CONSUMO
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ARTICULO 12.- Las disposiciones def presente Capitulo serdn aplicables
a ftoda publicidad, comunicacién comercial u oferta dirigida a
consumidores que tenga por objeto promover operaciones de crédito o
financiacién destinadas al consumo, cualquiera sea el medio utilizado
para su difusion.

Cuando la publicidad o comunicacion sea realizada mediante
aplicaciones, billeteras virtuales, plataformas digitales, redes sociales,
mensajes electrénicos u otfros medios personalizados o digitales, deberd
permitir al consumidor identificar de manera clara que se trata de una

operacion de crédito o financiacion.

ARTICULO 13.- La publicidad o comunicacién comercial de una operacién
de crédito no podré destacar el monto disponible, el importe de la ctiota,
la rapidez del otorgamiento, una bonificacion o cualguier otra condicion
favorable de la operacidn sin permitir, de manera clara, directay accesible,
conocer el costo financiero total y el monto total que deberd abonarse,
cuando éstos resulten determinables al momento de la publicidad.

La informacién no podrd presentarse de manera que dificulte
sustancialmente su consulta en relacién con las condiciones destacadas

en la misma comunicacion.

ARTICULO 14.- Queda prohibida la publicidad o comunicacién comercial

de operaciones de crédito que:

a) Presente el crédito como si constituyera un ingreso, saldo o

disponibilidad patrimonial propia del consumidor.
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b) Utilice expresiones que puedan inducir al consumidor a considerar que

el manto ofrecido no genera una obligacion de pago.

¢) Destaque exclusivamente el importe de la cuotfa, cuando omita o
dificulte el acceso al costo financiero fotal o al monto total de la

obligacién.

dj Presente como gratuita una operacién que implique para el consumidor
el pago de intereses, cargos, comisiones u otros concepfos asociados al

financiamiento.

e) Destaque una condicién promocional cuya duracién, alcance o cosio

no pueda ser conocido de manera previa a la contratacion.

ARTICULO 15.- Cuando una oferta de crédito sea dirigida individualmente
a un consumidor que mantenga una obligacién vencida con el mismo
proveedor, la comunicacioén debera indicar expresamente si la operacidn
ofrecida constituye un nueve crédito, una refinanciacion, una renovacion
o una reestructuracion de la obligacion existente.

Cuando la nueva operacién tenga por objeto cancelar total o parcialmente
una deuda preexistente, dicha circunstancia deberd ser informada antes

de su contratacion.

ARTICULO 16.- Las comunicaciones comerciales destinadas a ofrecer
operaciones de crédito no podrdn utilizar mecanismos que dificulten al
consumidor rechazar la oferta o que presenten su contratacion como una

consecuencia necesaria de la utilizacién de otros servicios del proveedor.
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La disponibilidad de una oferta de crédito dentro de una aplicacion o
plataforma utilizada para realizar ofras operaciones no podrd ser
presentada de manera que genere confusion entre la prestacion principal

utilizada por el consumidor y la contratacién de una financiacion.

ARTICULO 4.- Las infracciones a las disposiciones de la presenie Ley seran
sancionadas conforme al régimen estabiecido en la Ley 13.133, sin perjuicio de las
medidas preventivas, restitutorias y demads facultades previstas en dicho régimen,
A efectos de determinar la existencia y gravedad de una infraccion, podran
considerarse especialmente la reiteracion de operaciones de refinanciacion, la
evalucién de la obligacion, el perjuicic econémico ocasionado y la cantidad de

consumidores afectados,

ARTICULO 5.- La Autoridad de Aplicacién podra requerir a los proveedcres
alcanzados por la presente Ley informacion relativa a las operaciones de créditc y
financiacion ofrecidas a consumidores, sus condiciones econdmicas, modalidades
de publicidad y mecanismos de contratacion, cuando resulte necesaria para el

eiercicio de sus facultades de fiscalizacion.

ARTICULO 6.- Las disposiciones de la presente Ley serén aplicables sin perjuicio
de las competencias atribuidas per la Constitucion Nacional y las leyes nacionaies
al Bance Central de la Republica Argentina, a la Comision Nacional de Valores y a

las demas autoridades regulatorias especificas.
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Cuando se trate de proveedores o actividades sujetos a regulacién nacional, 1a
presente Ley se aplicara exclusivamente en el émbito de las competencias

provinciales en materia de defensa y proteccion de los consumidores y usuarios.

ARTICULOQ 7.- El Poder Ejecutivo reglamentara la presente Ley dentro de los ciento

veinte {120) dias de su publicacion.

ARTICULO 8.- Autorizase al Poder Ejecutivo a Decreto-Ley 10.073/83 a efectuar
las correcciones, necesarias efectuando las adecuaciones de numeracion vy
correlacion de articulado de la Ley 13.133, a raiz de las modificaciones introducidas

por la presente Ley, mediante el dictado de un Texto Ordenado.

ARTICULO 9.~ Los sujetos alcanzados por la presente Ley deberan adecuar sus
mecanismos de publicidad, comunicacion comercial y contratacion a sus

disposiciones dentro de los ciento ochenta (180) dias de su entrada en vigencia

ARTICULO 10.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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FUNDAMENTOS

El presente proyecto de Ley tiene por objeto establecer un régimen legal que
fortalezca la proteccion de los consumidores y usuarios frente a practicas abusivas
vinculadas con operaciones de crédito y financiacion destinadas al consumo,
especialmente aquellas ofrecidas o instrumentadas mediante aplicaciones,
billeteras virtuales y plataformas digitales, dentro del ambitc de las competencias
provinciales en materia de defensa del consumidor.

La Ley 13133, dictada en el afio 2003 y promulgada en enero de 2004, cred en el
ambito de la provincia de Buenos Aires un verdadero Codigo Provincial de
Implementacion de los Derechos de los Consumidores y usuarios, con el objetivo
de garantizar a los ciudadanos de la provincia la defensa de consumidores vy
usuarios conforme el artfculo 38 de la Constitucion provincial, estableciendo reglas
de las politicas publicas y mecanismos administrativos y judiciales para la efectiva
implementacicn.

Hoy en dfa, gracias a los avances tecnoldgicos, y el auge de la redes sociales, las
relaciones de consumo y con ello de crédito, han sufrido profundas modificaciones
gue por un lado simplifican el acceso a hienes y servicics, a través de un sistema
simplificado a! que se accede con scolo poseer servicio de internet y un teléfono
ceiular.

No obstante el avance que significa y la ampliacion de posibilidades que genera,
posibilitando verificar el precio de los productos con un solo click, frente a un
sinntimero de oferentes, lo que produce una posible ampliacion de la oferta, y con
ello una reduccién de los precios ante la libre competencia en las plataformas
virtuales, tiene su contrapartida, que genera preocupacion ante los enormes
problemas gue produce, mas aun en tiempos de retraccion econdmica como la

nresente.
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En efecio, en momentos donde la economia se encuentra en una profunda crisis
recesiva, con inflacion controlada pero con indices de crecimiento nulos ©
insignificantes, con un nivel de desocupacién alto, con ingresos bajos y el consumo
en niveles similares a la crisis del 2001, se profundizan problematicas como la que
se intenta abordar con el presente proyecto.

No por casualidad la Ley de Defensa del Consumidor provincial fue sancionada en
el afio 2003, cuando recién se estaba saliendo de una pronunciada crisis econémica
y una sucesién presidencial que evidenciaba una crisis institucional y de
representacién, por lo que resultaba necesario el dictado de una norma que
acompafie la salida de la crisis economica para evitar que practicas comerciales
abusivas provocasen efectos nocives en los consumidores.

Hace unos dias se realizé una marcha multitudinaria para reclamar por la enorme
morosidad producida en relaciones de consumo respecto de créditos por compras
de productos o directamente por prestamos otergados por billeteras virtuales,
plataformas de comercializacion de e-commerce, y otras.

No se trata de demonizar el usc o la misma existencia de estos mecanismo de
compras cn line o del otorgamiento de créditos de la misma manera, sino mas bien
de regular ias relaciones jurldicas entre consumidores/usuarios y proveedores, a fin
de lograr un equitibrio que permita obtener ganancias razonables y suficientes para
quienes ofrecen estos bienes y servicios, sin provocar el quebranto de usuarios ante
clausulas abusivas, tasas usurarias, o simplemente el aprovechamiento de la faita
de conocimientos en materia financiera, garantizando un intercambio justo y
adecuado a la naturaleza de las prestaciones comerciales y financieras,

En funcion de lo expuesto, el presente proyecto de ley pretende introducir reformas
en la Ley 13.133, incorporando normas que de alguna manera regulen la oferta y

oromocion de bienes y servicios a través de plataformas de e-commerce como asi
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también de financiacién de dichos productos o simplemente el otorgamiento de
créditos de consumo.

En tal sentido, la norma proyectada introduce una serie de regulaciones gue
imponen a la Autoridad de Aplicacion obligacién de prevencion, control y sancion en
relaciones de consumo que importen operaciones de credito y financiacion,
analizando principalmente tasa de interés, et costo financiero total, el plazo, el monto
de la operacion, su modalidad, las tasas correspondientes a operaciones
comparables y la evolucién de la obligacion cuando hubiera sido objeto de
refinanciaciones sucesivas,

Asimismo genera un conjunto especificaciones y limitaciones aplicables a la
publicidad comunicacién comercial 4 oferta dirigida a consumidores gue tenga por
objeto promover operaciones de crédito o financiacién destinadas al consumo,
cualquiera sea el medio utilizado para su difusion, con el fin de evitar publicidad
engafiosa, remitiendo al régimen de sanciones de la Ley 13.133.

Por Gitimo, v atento gue la introduccién de articulos nuevos en la normativa ya
vigente importara una alteracion de la numeracion original, se otorga al Poder
Ejecutive la facultad para dictar un Texto Ordenado que ajuste el desfasaje que crea
la introduccion de la nueva normativa, ello no obstante las facuitades reglamentarias
que posee.

Por todo lo expuesto, salicito a mis pares la aprobacion del presente Proyecto de

Ley.
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