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Honorable Camara de Diputados
Provincia de Buenos Aires

PROYECTO DE SOLICITUD DE INFORME

LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

RESUELVE

Dirigirse al Poder Ejecutivo para que, a través del Ministerio de Infraestructura y Servicics
Publicos, la Subsecretaria de Energia, el Organismo de Controi de Energia Eléctrica de la
Provincia de Buenos Aires (OCEBA) y los organismos que carrespondan, se sirva informar
sobre los aumentos extraordinarios registrados en las facturas det servicio eléetrico prestado
por EDEA S.A. en distintos municipios de la provincia de Buenos Aires, en particular:

1. Informe la evolucion de los cuadros tarifarios apiicados por EDEA S.A. desde
diciembre de 2023 hasta la actualidad, discriminando la variacién de los cargos fijos
y variables correspondientes a cada categoria de usuarios residenciales,

2. Indique ia incidencia del precio mayorista de ta energia, el Valor Agregado de
Distribucion, el Cargo por Transicion Tarifaria, el Sobrecoste de Generacion Local,
los agregados tarifarios, impueslos y tasas en la conformacion de las facturas
emitidas por EDEA S.A

3 Detalle los criterios, estudios técnicos v procedimientos empleados para aprobar los
sucesivos cuadros tarifarios, en particular el aprobadc mediante la Resolucion N°
585/2026 del Ministerio de Infraestructura y Servicios Publicos;

4 Informe la cantidad de usuarios que desde enero de 2026 recibieron facturas cen
incrementos superiores a! cien por ciento (100 %), doscientos por ciento (200 %),
cuatrocientos por ciento (400 %) y seiscientos por ciento (600 %) respecto del
mismo perfodo anterior, discriminada por municipio, categoria tarifaria, nivel de
segmentacion y rango de consumos;

5. Indique la cantidad de reclamos recibidos por EDEA S.A., OCEBA Yy los organismos
provinciales competentes desde enero de 2026 por aumentos extraordinarios,
errores de medicion, consumos estimados, cambios de categoria o impostbilidad de
pago, discriminada por municipio, € informe cuantos fueron resuelios
favorablemente;
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6. Detalle si OCEBA reaiiz o tiene previsto realizar auditorfas sobre los procedimientos
de medicién, lectura, categorizacion y facturacicn utilizados por EDEASALY
consigne los resultados obtenidos, las ireguiaridades detectadas y las medidas
adoptadas;

7. Informe la cantidad de intimaciones, suspensiones y cortes del servicio por falta de
pago realizados por EDEA S.A. desde diciembre de 2023, discriminada por
municipio, categeria de usuario y nivel de segmentacion,;

8. Indique si se dispuso o0 se prevé disponer ia suspension de los cortes por falta de
pago, !a prohibicion de cobrar intereses mientras se encuentre pendiente un
reclamo, la revision integral de las facturas cuestionadas, su eventual re
facturacion y el establecimiento de planes de pago sin intereses,

9. Exprese las razones por las cuales la suspension provisoria de cortes y 1a revision
de facturas acordadas ante los reclamos producidos en el Partido de La Costa no
fueron extendidas a la totalidad de los municipios comprendidos en el area de
concesion de EDEA S.A

10. Detalls |a cantidad de usuarios alcanzados actualmente por la tarifa sccial y otros
regimenes de prateccion, discriminada por municipio, e indique si se evalua ampliar,
actualizar o aplicar automaticamente dichos heneficios;

11. Informe los ingresos, utilidades, dividendos distribuidos, niveles de rentabilidad e
inversiones comprometidas y efectivamente ejecutadas por EDEA S.A. durante |os
gjercicios 2024, 2025 y 2026;

12. Enumere las inspecciones, intimaciones, sanciones y penalidades aplicadas a
EDEA S.A. desde diciembre de 2023 por irregularidades en |a facturacion,
incumplimientos contractuales o deficiencias en la calidad y centinuidad del servicio;

13, Indigue si se prevé convocar a audiencias plblicas presenciales en i0s municipios
afectados, con participacién de usuarios, organizaciones vecinaies, entidades de
defensa del consumidor, trabajadores y representantes municipales, para considerar
Iz evolucion de las tarifas y la calidad del servicio;

14. Informe todo otro dato de interés para la tematica planteada.
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FUNDAMENTOS

Fl presente proyecto tiene por objeto expresar la profunda preocupacion y el rechazo de
esta Honorable Camara ante !os aumentos extraordinarios registrados en las facturas del
servicio de energia eléctrica prestado por EDEA S.A. en Mar del Plata, el Partido de La
Costay numerosos municipios dei centro y sudeste de la provincia de Buenos Alres.

Durante las Uitimas semanas se ccnocieron numerosos testimonios de familias que
recibieron facturas absolutamente desproporcionadas respecto de sus ingresos y de los
montos que venian abonando. En el Conurbano Bonaerense, asi como en el Partido de La
Costa se denunciaron casos en los que usuarios residenciales pasarcn de pagar
aproximadamente ciento veinte mil pesos a recibir facturas cercanas al millén y medio de
pesos. También se hicieron publicos casos de comercianies y pequefios productores que
enfrentan montos incompatibles con la continuidad de sus actividades.

No estamos ante inconvenientes aislados ni ante simples errores administrativos. La
repeticion de los reclamos, su extension territorial y la magnitud de las diferencias entre
periodos revelan un problema general vinculado con la estructura y evolucién de las tarifas,
el aumenio del precio de la energfa, la reduccion de los subsidios, la categorizacion
progresiva de los consumos y los mecanismos de medicién v facturacion utilizados por la
empresa.

Los vecinos afectados han denunciado que reducen al minimo el uso de estufas, calefones
y otros artefactos indispensables por temor al monto de la siguiente factura. En numerosos
hogares, especialmente aquellos gue no cuentan con acceso a la red de gas naturai, la
electricidad constituye la principal o Unica fuente disponible para catefaccionar, calentar
agua y cocinar. La consecuencia concreta del tarifazo es que miles de perscnhas se ven
obligadas a elegir entre alimentarse, calefaccicnarse, comprar medicamentos o pagar los
servicios piblicos.

La gravedad de la situacion dio fugar a protesias y concentraciones frente a.las oficinas de
EDEA S.A. Los reclames obligaron a la empresa a comprometer una suspension provisoria
de los cortes por deuda en el Parlido de La Costa y a revisar individualmente las facturas
impugnadas. Sin embargo, esta respuesta s limitada y transitoria. No existe ninguna razon
para gue una proteccién elemental dependa del municipio en el que reside cada usuaric o

de su capacidad para realizar gesticnes individuales ante la disiribuidora.
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La suspension de cortes debe aplicarse en toda el area de concesion y manteneyge:

mientras  contintie la emergencia provocada per los aumentos. Ningdn usuario deberizu

quedar privado de electricidad mientras cuestiona una factura ni ser obligado a pagar
primero para que su reclamo sea considerado. Tampoco corresponde que se acurulen
intereses o recargos sobre montos cuya procedencia se encuentra discutida.
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i as tarifas de EDEA S.A. acumulan, segun las denuncias publicas conocidas, incrementos
gue en determinadas categorias superan amptiamente la inflacion registrada desde
diciembre de 2023. Mientras las facturas aumentan en porcentajes extraordinarios, los
salarios registrados, las jubilaciones y los ingresos de los sectores populares han sufrido
una marcada pérdida de poder adquisitivo, Esta combinacion explica gue haya montos gque
resuiten materialmente impagables para una porcion creciente de la poblacion.

E| Gobierno nacional tiene una responsabilidad central en esta situacion. La eliminacion
progresiva de subsidios, la modificacion de la segmentacion, el aumento de los precios
estacionales de la energia y la decisién de trasiadar una propercién cada vez mayor del
costo  mayorista sobre los usuarios forman parte de una politica deliberada. Bajo el
argumento de reducir et gaste plblico y alcanzar una supuesta normalizacion del mercado
energético, se transfieren recursos desde los hogares trabajadores hacia las empresas
generadoras, transportistasy distribuidoras.

Sin embargo, no puede omitirse la responsabilidad del Estado provincial. EDEA S.A. es una
empresa suUjeta a concesién y regulacion bonaerense. Ef Ministerio de infraestructura y
Servicios Publicos aprueba los cuadros tarifarios apiicables, determina y actualiza
componentes provinciales como el Valor Agregado de Distribucion y debe verificar que los
precios reconocidos a la empresa respondan a costos razonables y a inversiones
efectivamente realizadas.

La Resolucion N° 585/2026 del Ministerio de Infraestructura y Setvicios Pliblicos aprobé
nuevos cuadros tarifarios para EDEA S.A, EDELAP S.A., EDEN S.A., EDES SA. y las
areas atendidas por distribuidoras municipales, con vigencia para los consumaos efectuados
desde el 1° de agoste de 2026. Por lo tanto, la Provincia no es una espectadora ni una
mera transmisora automatica de precios definidos por terceros.

El OCEBA, como autoridad de control, tiene la obligacion de proteger los derechos de los
usuarios, fiscalizar el cumplimiento de los contratos de concesion, controlar la calidad del
servicio, intervenir ante facturaciones irregulares y aplicar sanciones cuando corresponda.
Frente a reclamos de esta magnitud, no resulta suficiente remitir a cada familia a realizar
una gestién individual ante la misma empresa que emitic la factura cuestionada. ks
necesario realizar una auditoria general de los sistemas de medicion, categorizacion y
facturacién.

Esa auditoria debe abarcar también la situacion econdmica y financiera de EDEA S.A. No
puede evaluarse la razonabilidad de una tarifa sin conocer los costos reales de la empresa,
su nivel de rentabilidad, los dividendos distribuidos, ias inversiches comprometidas y las
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esencial y de tarifas determinadas por el Eslado.
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También debe analizarse el funcionamiento del sistema de categorias residenciales. El
aumento del consumo durante los meses de invierno puede provocar que Un hogar pase a
una categoria superior, incrementandose simultdneamente el cargo fijo y el precio variable.
De esta manera, un aumento necesario del consumo para afrontar las bajas temperaturas
nuede producir una suba mas que proporcional de la factura. Este mecanismo castiga
especialmente a las familias numerosas y a quienes dependen de la electricidad para
calefaccionarse.

La energia eléctrica no constituye un consumo suntuario ni una mercancia prescindible. Es
indispensable para conservar alimentos y medicamentos, iluminar y calefaccionar una
vivienda, acceder al agua en los hogares que utilizan bombas eléctricas, estudiar, trabajar y
sostener dispositivos médicos. La interrupcion del servicio puede afectar derechos
fundamentales y poner en rigsgo la saiud y la vida de las personas.

El articulo 42 de la Constitucion Nacional reconoce el derecho de consumidores y usuarios
a la proteccién de sus intereses ecenémicos, a una informacion adecuada y veraz, a la
libertad de eleccion y a condiciones de trato eguitativo y digno. También dispone que las
autoridades deben asegurar la calidad y eficiencia de los servicios publicos y establecer
orocedimientos eficaces para la prevencion y solucion de conflictos.

En el mismo sentido, la Constitucion de la provincia de Buenos Alres y la Ley Nacional N°
24.240 de Defensa del Consumidor cbligan al Estade a proteger a los usuarios frente a
practicas abusivas y a garantizar informacion clara sobre la composicion de los precios. Su
aplicacién debe estar orientada prioritariamente a garantizar la continuidad, accesibilidad y
calidad del servicio.

Las audiencias publicas constituyen una instancia para gue los usuarios conozcan vy
discutan las razones de los aumentos. Deben realizarse en las localidades afectadas,
garantizar el acceso a toda la documentacion utilizada para definir jas tarifas y permitir una
participacion  efectiva de vecinos, trabajadores, organizaciones sociales, entidades de
defensa de! consumidor y municipics.

Las empresas concesionarias reciben sucesivas actualizaciones, mecanismos de
compensacién y garantias para preservar su rentabilidad, mientras los usuarios enfrentan
facturas cada vez mas dificiles de pagar. Cuando los ingresos familiares disminuyen, se
exige a las familias gue reduzcan su consumo; cuando aumentan los costos empresariales,
estos son trasladades a las tarifas.

Esta asimetria revela que e! problema no se reduce a cuanto consume una familia, sino que
involucra cuante se le cobra, como se determina ese precio, qué ganancias obtiene la
empresa y qué controles ejercen los organismos estataies. No resuita admisible
responsabilizar a los usuarios por calefaccionarse durante el inviernc mientras se mantiene
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bajo reserva la informacion econdmica utilizada para justificar los aumentos.
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Por estas razones, consideramos necesatio suspender los cortes por falta de pago, revisar
1as facturas extraordinarias, disponer planes de pago sin intereses, ampliar ia tarifa social y
realizar una auditoria piiblica e integral sobre EDEA S.A. Asimismoe, resulta indispensable
que el Poder Ejecutivo provincial revise los componentes tarifarios sobre los que posee
competencia directa y deje sin efecto todo incremento que no pueda justificarse mediante
costos comprobables e inversiones efectivamente ejecutadas.

Este proyecto no desconoce la responsabiiidad del Gobierno nacional en la eliminacion de
subsidios y en el incremento del precic mayorista de la energia. Pero tampoco acepta que
esas decisiones sean trasladadas por el Gobierno provincial a las facturas finales. Defender
a los usuarios exige enfrentar tanto la politica tarifaria nacional como las decisiones
rovinciales que la convalidan y garantizan la rentabilidad de las distribuidoras privadas.

La respuesta no puede limitarse a acuerdos transitorics entre una empresa y determinados
municipios, ni a la revisidon individual de algunos casos particujarmente escandalosos. Se
requiere una sclucion general para todos los usuarios afectados y una intervencién publica
qgue cologue las necesidades sociales por encima de las ganancias empresariales.

Por tade lo expuesto, solicitamos a las sefioras y 1os sefiores diputados que acompafien el
presente proyecto de declaracion.
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