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PROYECTO DE SOLICITUD DE INFORMES

LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS
AIRES

RESUELVE

Dirigirse al Poder Ejecutivo Provincial para que a través del Instituto de Obra Me-
dica Asistencial (IOMA), informe a este cuerpo de manera detallada y urgente so-
bre los siguientes puntos relacionados a cobros presuntamente indebidos a los
afifiados por servicios o insumos dentro de esta cobertura durante los tltimos dos
(2 afios), en particular:

1. Informe la cantidad de reclamos efectuados por afiliados, discriminados
por afio, region, tipo de prestacion y motivo del reclamo;

2. Indique respecto de los reclamos consignados en el punto precedente,
los casos resueltos favorablemente para el afiliado y los casos desesti-
mados, indicando en cada supuesto los motivos;

3. Detalle cuales son las acciones que estan llevando a cabo a fin de miti-
gar los efectos ocasionados a los afiliados como consecuencia de los
cobros indebidos, indicando si se prevén mecanismos de devolucion,
compensacion o reintegro de los montos:

4. Exprese el total de acciones judiciales, amparos o medidas cautelares
promovidas contra IOMA vinculadas a la insuficiencia de cobertura;

5. Consigne la cantidad de casos en los cuales |a falta o demora de cober-

tura haya sido suplida mediante reintegros;
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6. Informe todo otro dato de interés que considere relevante en relacion

con la temética planteada.

Pablo Morillo

o a Liboriad Avanza
Bloque la Libertad Ava
H.C.qDIputados Pcia. Bs, As,
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FUNDAMENTOS

El presente pedido de informes tiene por objeto conocer, con caracter urgente y
de manera detallada, ia situacion que atraviesan los afiliados del Instituto de Obra
Medico Asistencial (IOMA) en relacién a la presunta existencia de cobros indebi-
dos por servicios o insumos que deberian encontrarse comprendidos dentro de la
cobertura correspondiente.

La proteccién de la salud constituye un derecho fundamental Yy, en consecuencia,
resuita indispensable garantizar que los afiliados puedan acceder 3 las prestacio-
nes que les corresponden.

Los eventuales cobros indebidos trasladan al afiliado un costo que no deberia re-
caer sobre él, generando situaciones de inequidad y afectando especialmente a
aquellas personas que necesitan acceder de manera inmediata a una prestacion
de salud. Por ello, resulta necesario conocer la cantidad de reclamos efectuados
durante los ultimos afios, sus motivos, los casos que fueron resueitos favorable-
mente y aquellos que fueron desestimados, asi como las medidas adoptadas por
el organismo frente a estas situaciones.

Asimismo, reviste particular importancia conocer qué acciones se estan llevando
adelante para mitigar los efectos ocasionados a los afiliados que hubieran afron-
tado cobros indebidos, y si se contemplan mecanismos de devolucién, compen-
sacion o reintegro de las sumas abonadas, procurando que ninguna persona re-
sulte perjudicada econdémicamente como consecuencia de una deficiencia en la
prestacion de la cobertura.

Del mismo modo, la cantidad de acciones judiciales, amparos y medidas cautela-
res promovidas contra IOMA vinculadas con insuficiencias o demoras en la cober-
tura constituye un indicador relevante para evaluar el funcionamiento del sistema
y detectar aquellas situaciones que requieren una respuesta administrativa que
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permita evitar que los afiliados deban recurrir a la via judicial para obtener presta-
ciones que deberian encontrarse garantizadas.

En este sentido, también resulta necesario conocer los casos en los cuales la falta
0 demora en la cobertura debi6é ser suplida mediante reintegros. asi como las
regiones en las que actualmente no existen convenios vigentes con profesionales
traumatologos, a fin de identificar eventuales desigualdades territoriales en el ac-
ceso a las prestaciones.

El acceso efectivo a la salud requiere no sélo de la existencia formal de una co-
bertura, sino también de mecanismos que permitan garantizar su prestacién de
manera oportuna, suficiente y equitativa.

En consecuencia, resulta fundamental contar con informacion precisa y actualiza-
da gue permita evaluar las medidas adoptadas por IOMA, determinar el alcance
de las situaciones denunciadas y conocer las acciones implementadas para pre-
venir su reiteracion,

Por las razones expuestas, y considerando la importancia de garantizar una ade-
cuada proteccién de los derechos de los afiliados, invito a mis pares a acompanar
el presente pedido de informes.

Pablo Morilio
DIPUTADO
Bloque ia Libertad Avanza
M.C, Diputados Pcia. Bs. As.
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