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PROYECTO DE LEY

EL SENADO Y LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY

REGIMEN JUDICIAL DE REESTRUCTURACION DE DEUDAS DE
CONSUMO

CAPITULO |

OBJETO, AMBITO Y PRINCIPIOS

ARTICULO 1°: Objeto. Créase en el ambito de la Provincia de Buenos Aires el
Régimen Judicial de Reestructuracion de Deudas de Consumo, destinado a las
personas humanas que, en su caracter de consumidoras o usuarias, se
encuentren en situacion de sobreendeudamiento y acrediten una imposibilidad
actual o previsible de afrontar regularmente el conjunto de sus obligaciones
derivadas de relaciones de consumo.

Elrégimen tendré por objeto favorecer la recomposicion de la capacidad de pago
de la persona sobreendeudada, evitar la multiplicacién y agravamiento de las
acciones individuales de cobro, facilitar soluciones integrales y sostenibles y

promover la rehabilitacion econémica del consumidor.
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ARTICULO 2°: Ambito de aplicacion. El presente régimen sera aplicable a las
obligaciones dinerarias derivadas de relaciones de consumo, cualquiera sea la
modalidad de contratacién, cuando la persona deudora tenga domicilio real en la
Provincia de Buenos Aires o cuando corresponda la competencia de los
tribunales ordinarios de la Provincia conforme las normas procesales aplicables.
Quedan comprendidas, entre otras, las obligaciones provenientes de préstamos
personales, créditos otorgados por proveedores no financieros de crédito,
financiaciones mediante tarjetas de crédito, créditos otorgados mediante
plataformas o aplicaciones digitales, financiaciones de compras de bienes o

servicios y demas operaciones de crédito destinadas al consumo.

ARTICULO 3°: Exclusiones. Quedan excluidas del presente régimen todas las
obligaciones que no puedan enmarcarse en lo prescripto por el primer parrafo

del art. 1092 del Codigo Civil y Comercial de la Nacion

ARTICULO 4°: Principios. La interpretacién y aplicacion del presente régimen se
regira por los principios de prevencion del agravamiento  del
sobreendeudamiento, buena fe, transparencia, tutela efectiva del consumidor,
conservacién de la vivienda y demds bienes esenciales, proporcionalidad,
razonabilidad, rehabilitacion econdémica y proteccion de las condiciones

necesarias para una vida digna.

En todos los casos debera procurarse una solucién que permita al consumidor
recuperar progresivamente su capacidad econdémica sin desconocer los

derechos legitimos de los acreedores.
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CAPiTULO Il

INICIO Y ADMISIBILIDAD DEL PROCEDIMIENTO

ARTICULO 5°: Legitimacion. Podra solicitar la apertura del Régimen Judicial de
Reestructuracion de Deudas de Consumo toda persona humana gque revista el
caracter de consumidor o usuario y que acredite encontrarse comprendida en los
supuestos establecidos en el articulo 1° de la presente Ley.

La solicitud seré personal y no podra ser promovida por los acreedores.

ARTICULO 6°: Competencia. Serd competente el Juzgado de Primera Instancia
en lo Civil y Comercial correspondiente al domicilio real del consumidor
solicitante, de conformidad con las reglas de competencia territorial previstas en
el Decreto-Ley N° 7.425/68 y sus modificatorias.

Cuando existan procesos de ejecucion iniciados respecto de obligaciones
comprendidas en el régimen, el juez que intervenga en el presente procedimiento
comunicara su apertura a los juzgados correspondientes, a los efectos previstos

en esta Ley.

ARTICULO 7°- Exclusién del Régimen de Mediacién Obligatoria. EI
procedimiento instaurado por la presente Ley queda expresamente excluido de
la mediacién obligatoria establecida por Ley 13.951. En subsidio de ello se
procederd conforme lo dispuesto por el art. 36 del Cédigo Procesal Civil y

Comercial de la Provincia de Buenos Aires.

ARTICULO 8°.- Tramite. El procedimiento establecido por la presente Ley

tramitara por las normas especificas aqui previstas y, supletoriamente, por las
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disposiciones del Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Buenos

Aires, en cuanto resulten compatibles con su naturaleza y finalidad.
Seran de aplicacion los principios de inmediacién, concentracion, celeridad,

gratuidad vy tutela judicial efectiva del consumidor.

ARTICULO 9°: Inicio. La demanda debera contener, minimamente:

a) Los datos personales del solicitante y de las personas gue integren su grupo
familiar conviviente, cuando resulten relevantes para determinar su capacidad
economica;

b) La descripcién de las causas que hubieran determinado la situacion de
sobreendeudamiento;

¢) La totalidad de las obligaciones dinerarias conocidas, indicando acreedor,
origen, capital, intereses, cargos, punitorios, vencimientos, garantias y estado de
cumplimiento;

d) La individualizacién de los procesos judiciales o administrativos de contenido
patrimonial en los que sea parte;

e) La descripcion de sus ingresos y de los ingresos del grupo familiar que
resulten computables;

fy La enumeracién de los gastos necesarios para la subsistencia propia y de las
personas a su cargo;

g) La identificacién de los bienes registrables y deméas activos de relevancia
econdémica;

h) La documentacién disponible que permita acreditar las obligaciones
denunciadas;

) La propuesta inicial de reestructuracion, cuando el solicitante se encuentre en

condiciones de formularla.
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ARTICULO 10°: Deber de colaboracion de los acreedores. L os acreedores
denunciados deberan informar al juzgado, dentro del plazo que este determine,
el estado actualizado de cada obligacion, discriminando como minimo:

a) Capital pendiente;

b) Intereses compensatorios y moratorios;

¢) Punitorios;

d) Comisiones, cargos, seguros y demas conceptos incorporados;

e) Pagos efectuados;

f) Fecha de mora;

g) Existencia y estado de procesos judiciales;

h) Garantias constituidas, cuando correspondan.

La falta injustificada de presentacién de la informacién requerida no podra
perjudicar al consumidor y sera valorada por el juez al momento de determinar

el monto de la obligacién susceptible de reestructuracion.

CAPITULO Il

ADMISION Y PERIODO DE PROTECCION JUDICIAL

ARTICULO 11°: Admisibilidad. Recibida la solicitud, el juez debera verificar:

a) La condicion de consumidor del solicitante; _

b) La existencia de una situacion actual o previsible de sobreendeudamiento;

c) La competencia del tribunal;

d) La suficiencia inicial de la informacién aportada;

e) Que el procedimiento solicitado no se encuentre comprendido en el régimen
concursal nacional.

Cuando se encuentren cumplidos estos requisitos, el juez declarara admisible la

solicitud y dispondré la apertura del procedimiento.
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ARTICULO 12°: Periodo de Proteccion Judicial. La resolucién gue declare
admisible la solicitud podra disponer, cuando resulte necesario para preservar la
finalidad de! procedimiento, un Perfodo de Proteccién Judicial de hasta
NOVENTA (90) dfas, en carécter de medida cautelar de no innovat.

El plazo podréa prorrogarse por resolucion fundada del juez por hasta NOVENTA
(90) dias adicionales cuando se acredite la existencia de negociaciones

concretas v la prérroga resulte necesaria para alcanzar una solucion integral.

ARTICULO 13°: Efectos. Durante el Periodo de Proteccién Judicial, el juez podra
disponer, respecto de las obligaciones comprendidas en el procedimiento y

cuando resulte necesario para preservar su finalidad:
a) La suspension del tramite de las ejecuciones individuales en curso;
b) La suspension de la ejecucion de medidas cautelares patrimoniales;

¢) La prohibicién temporal de iniciar nuevas ejecuciones individuales respecto de

las obligaciones comprendidas;

d) La suspensién de los actos de cobro judicial incompatibles con el

procedimiento;

e) Las demas medidas procesales necesarias para preservar la integridad del

procedimiento.

La suspension no alcanzaré las obligaciones expresamente excluidas por el
articulo 3° ni impedira la adopcion de medidas indispensables para preservar

derechos de terceros o evitar actos de disposicion fraudulenta.

ARTICULO 14° Procesos en tramite. El juez comunicara la apertura del
procedimiento a los tribunales donde tramiten procesos judiciales

correspondientes a obligaciones comprendidas.
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Recibida la comunicacion; el juez de la ejecucion dispondré la suspension de las
actuaciones alcanzadas por el articulo 12, sin perjuicio de la validez de los actos
procesales cumplidos con anterioridad.

Cuando exista una medida cautelar cuyo mantenimiento resulte indispensable
para preservar derechos de terceros, el juez deberd evaluar su compatibilidad

con el presente régimen.

ARTICULO 15°: Alcance de la suspension. La suspension prevista en el presente
régimen tendré cardcter estrictamente cautelar y no importara la extincion,
modificacién ni novacién de las obligaciones alcanzadas.

La suspensién tampoco impedira el devengamiento de aquellos conceptos que
legalmente correspondan, sin perjuicio del control judicial previsto en esta Ley y
de las condiciones que posteriormente se establezcan mediante acuerdo de

reestructuracion.

CAPITULO IV

DETERMINACION INTEGRAL DEL PASIVO

ARTICULO 16°; Inventario integral. Admitido el procedimiento, el juez dispondra
la conformacion de un inventario integral de las obligaciones del consumidor.

A tal efecto, podra requerir informacion a los acreedores, entidades y organismos
que correspondan, dentro del marco de sus respectivas competencias.

El inventario debera distinguir entre:

a) Capital;

b) Intereses;

c) Punitorios;

d) Comisiones y cargos;

e) Gastos;
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f) Garantias;
g) Pagos efectuados;
h) Procesos judiciales iniciados;

i) Demas conceptos que incidan en el monto total reclamado.

ARTICULO 17°: Control de las obligaciones. Antes de la elaboracion del plan de
reestructuracion, el juez debera controlar la documentacién acompafada por los
acreedores y podra disponer, de oficio 0 a pedido del consumidor, la exclusion
de conceptos que no correspondan conforme al contrato, la legislacion vigente o
gue resulten manifiestamente abusivos.

A tal efecto se aplicaran, cuando correspondan, las disposiciones de la Ley
Nacional N° 24.240, sus modificatorias, el Cadigo Civil y Comercial de la Nacion

y demas normas de proteccion de los consumidores.

ARTICULO 18°; Costo crediticio abusivo. Cuando del andlisis integral de una
obligacién surja que la acumulacion de intereses, intereses moratorios,
punitorios, comisiones, cargos, gastos o conceptos derivados de sucesivas
refinanciaciones produce un incremento manifiestamente desproporcionado de
la deuda, el juez podra disponer su adecuacién o exclusion en los términos
permitidos por la legislacion aplicable.

L.a presente disposicién no establece limites provinciales a las tasas de interés
ni altera las competencias de las autoridades nacionales de regulacion

financiera.

CAPITULOV

PROPUESTA Y PLAN DE REESTRUCTURACION
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ARTICULO 19° Plan de reestructuracion. Durante el Periodo de Proteccion
Judicial, el consumidor y sus acreedores procuraran arribar a un plan integral de

reestructuracion.

El plan podra contemplar, entre otras medidas:

a) Ampliacion de los plazos de pago;

b) Reduccion del monto de las cuotas;

c) Periodos de gracia;

d) Consolidacion de obligaciones,;

e) Reprogramacion de vencimientos;

f) Reduccion o eliminacion de cargos y punitorios que correspondan;

g) Reduccion de intereses mediante acuerdo entre las partes;

h) Cualquier otra modalidad licita que permita adecuar las obligaciones a la

capacidad real de pago del consumidor.

ARTICULO 20°; Capacidad de pago. El plan debera guardar relacién razonable
con la capacidad econdmica del consumidor y preservar los recursos necesarios
para atender sus necesidades esenciales y las de las personas que se
encuentren a su cargo.

A tal efecto, el juez deberd considerar especialmente los ingresos regulares,
gastos esenciales, composicidn del grupo familiar, condiciones habitacionales y

demas circunstancias econdmicas relevantes.

ARTICULO 21°: Prohibiciéon de refinanciacién meramente dilatoria. No podra
homologarse un plan que, atendiendo a las circunstancias acreditadas, implique
Unicamente la extensién temporal de una deuda sin una reduccion razonable de
la carga periddica o sin una adecuacién que permita prever su efectivo

cumplimiento.
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CAPITULO VI

ACUERDO Y HOMOLOGACION

ARTICULO 22°: Acuerdo de reestructuracion. E! consumidor y los acreedores
podran celebrar acuerdos individuales o un acuerdo integral de reestructuracion
dentro del procedimiento.

A tal fin, e magistrado interviniente convocara a las partes, en los términos del
art. 36 del CPCyC, a fin de promover la conciliacion entre las partes.

Los acuerdos podran establecer modificaciones de las obligaciones originales,
incluyendo nuevos plazos, cuotas, periodos de gracia, reduccion de intereses,

eliminacion de cargos y demas condiciones licitas.

ARTICULO 23°: Novacion. La celebracién de un acuerdo de reestructuracion no
producird por s/ misma la novacién de las obligaciones originales.

La novacidn Unicamente tendra lugar cuando concurran los requisitos
establecidos por la legislacion nacional aplicable y exista voluntad expresa de

las partes en tal sentido.

ARTICULO 24°: Efectos. El acuerdo homologado sera obligatorio para las partes
que lo hubieran celebrado, en los términos establecidos en el mismo.

Respecto de los acreedores que no hubieran prestado consentimiento, la
homologacién no podré producir por si misma la modificacién, extincion o
novacion de sus derechos sustanciales.

Durante el Periodo de Proteccion Judicial, dichos acreedores quedaran sujetos
a las medidas procesales que el juez disponga de conformidad con la presente

Ley.
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Finalizado dicho periodo, podran ejercer las acciones que legalmente
correspondan, sin perjuicio de las defensas y derechos que asistan al

consumidor.

CAPITULO VII

NUEVA FINANCIACION DURANTE EL PROCEDIMIENTO

ARTICULO 25°: Nueva financiacién. Durante la vigencia del Régimen Judicial de
Reestructuracién de Deudas de Consumo, el consumidor debera informar la
existencia del procedimiento al solicitar nuevas operaciones de credito.

Los proveedores de crédito que se encuentren alcanzados por la presente Ley
deberan informar al solicitante que la incorporacion al régimen constituye una
circunstancia relevante para la evaluacion de la nueva financiacion.

La existencia de la inscripcién no podra constituir, por si sola, fundamento
suficiente para negar al consumidor toda posibilidad de acceso al crédito, sin
perjuicio de las normas que resulten aplicables a la evaluacion de riesgo Y

solvencia.

CAPITULO VIII

REGISTRO PROVINCIAL DE PERSONAS INCORPORADAS AL REGIMEN

ARTICULO 26° Creacion. Créase el Registro Provincial de Personas
Incorporadas al Régimen Judicial de Reestructuracion de Deudas de Consumo,

que funcionara bajo la érbita de la autoridad provincial competente en materia de



EXPTE. D- Ao%L 2627

Provincin ds WBuonos Hlines 2026
3 — Affe de to Memaria por i Verdad y o Justicls
Honarablo Camara do @Wmfm 50 Aftos - Murca Mds

defensa de los consumidores y usuarios, con las condiciones y mecanismos de
seguridad que determine la reglamentacion.
El Registro tendra cardcter reservado y no podré ser utilizado como registro

general de morosos ni como fuente plblica de informacion patrimonial,

ARTICULO 27°: Informacion registrada. El Registro contendra exclusivamente:
a) Nombre y apellido de la persona incorporada;

b) Documento Nacional de ldentidad,

¢) Fecha de incorporacion al régimen;

d) Juzgado interviniente;

e) Estado del procedimiento;

f} Fecha de finalizacion del régimen, cuando corresponda.

No podran incorporarse al Registro los montos, causas, saldos ni demas detalles

de las obligacicnes comprendidas.

ARTICULO 28° Comunicacién a proveedores de crédito. La autoridad
responsable del Registro podréa establecer mecanismos seguros de consulta
destinados exclusivamente a informar a los proveedores de crédito, en ocasion
de una solicitud de financiacion, a efectos de que puedan conocer la existencia
de un procedimiento judicial de reestructuracion vigente cuando corresponda
evaluar una nueva solicitud de financiacion.

La consulta debera limitarse a la informacion estrictamente necesaria para
cumplir la finalidad prevista en la presente Ley.

La incorporacion al Registro no podra ser comunicada con fines comerciales,
publicitarios, discriminatorios o distintos de la evaluacién de una operacion

crediticia.

ARTICULO 29°: Cancelacién. Concluido el procedimiento por cumplimiento del

plan, acuerdo homologado cumplido, desistimiento, rechazo definitivo o
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cualquier otra causal que determine su finalizacion, debera disponerse la
cancelacion de la inscripcion.
La cancelacion debera efectuarse de oficio y dentro del plazo méximo de CINCO

(5) dlas habiles desde la comunicacion judicial de la finalizacion.

ARTICULO 30°: Proteccion de datos personales. El funcionamiento del Registro
debera adecuarse a la Ley Nacional N° 25,328, sus modificatorias y demas

normativa aplicable en materia de proteccién de datos personales.

La informacién registrada no podra ser cedida ni utilizada para fines distintos de

los expresamente previstos en esta Ley.

CAPITULO IX

CUMPLIMIENTO, MODIFICACION E INCUMPLIMIENTO DEL PLAN

ARTICULO 31°: Cumplimiento. Acreditado el cumplimiento del plan de
reestructuracion, el juez declarara concluido el procedimiento y ordenara la

cancelacion de la inscripcion prevista en el articulo 29.

ARTICULO 32°: Modificacién excepcional. Si durante el cumplimiento del plan
se produjera una alteracion sustancial e imprevisible de las circunstancias
economicas del consumidor que hiciera imposible su cumplimiento, éste podra
solicitar por Unica vez su modificacion.

El juez podra convocar nuevamente a los acreedores y disponer una adecuacion
razonable del plan, siempre que existan fundamentos suficientes para considerar

viable su continuidad.
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ARTICULO 33° Incumplimiento. Ante el incumplimiento injustificado del plan, el
juez intimara al consumidor para que regularice la situacién dentro dei plazo que
determine.
Vencido dicho piazo sin que se produzca la regularizacion o se acredite una
causa atendible, el juez podra declarar concluido el procedimiento y disponer el
levantamiento de las medidas de proteccion, quedando expedita la via procesal

de cobro existente o a iniciar por el acreedor.

CAPITULO X

CONDUCTA DEL CONSUMIDOR Y DE LOS ACREEDORES

ARTICULO 34°: Buena fe. La utilizacion del presente régimen deberé efectuarse
de buena fe.

Sera considerada conducta contraria a la buena fe, entre otras:

a) La ocultacion deliberada de bienes o ingresos;

b) La falsedad en la declaracion de obligaciones;

¢) La realizacién de actos destinados a perjudicar deliberadamente a los
acreedores;

d) La contraccion de obligaciones fraudulentas con anterioridad o durante el
procedimiento;

e) La utilizacién reiterada del régimen con una finalidad manifiestamente

abusiva.

ARTICULO 35°: Conducta de los acreedores. Los acreedores deberan actuar de
buena fe y colaborar con el procedimiento, aportando informacion completa y

verificable sobre las obligaciones comprendidas.
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El incumplimiento injustificado de los requerimientos judiciales sera valorado
conforme a las normas procesales aplicables y facultard al juez de tramite a

tomar las medidas previstas en el art. 35 inc. 3 del CPCyC.

CAPITULO XI

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

ARTICULO 36° Autoridad de aplicacién. Sera autoridad de aplicacion de las
disposiciones de caracter administrativo de la presente ley el organismo
provincial competente en materia de defensa de los consumidores y usuarios.

La autoridad de aplicacion no podré intervenir en la determinacién, modificacion
o regulacién de tasas de interés, condiciones prudenciales, requisitos de
solvencia o demas materias reservadas a las autoridades nacionales

competentes.

ARTICULO 37°: Convenios de cooperacion. La autoridad de aplicacion podra
celebrar convenios con organismos publicos, entidades financieras, proveedores
no financieros de crédito, asaciaciones de consumidores y demas instituciones
vinculadas con la materia, con el objeto de facilitar el intercambio de informacion
estrictamente necesario para el cumplimiento de la presente Ley, respetando la
normativa vigente en materia de secreto financiero y proteccion de datos

personales.

ARTICULO 38°: Reglamentacién. El Poder Ejecutivo reglamentara la presente
Ley dentro de los NOVENTA (90) dias de su publicacion.
La reglamentacién debera establecer, como minimo:

a) Las condiciones de funcionamiento del Registro;
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b) Los mecanismos de consulta y comunicacién a los proveedores de crédito;
c) Las medidas de seguridad y proteccion de datos;

d) Los mecanismos de coordinacion entre los érganos judiciales y el Registro;

e) Los procedimientos para la cancelacion de las inscripciones.

ARTICULO 39°: Implementacion progresiva. La implementacién del Registro
previsto en el Capitulo VIl seré progresiva y deberé encontrarse operativa dentro
de los CIENTO OCHENTA (180) dias de la publicacion de la reglamentacion.

ARTICULO 40°: Compatibilidad normativa. Las disposiciones de la presente Ley
se aplicaran sin perjuicio de las competencias atribuidas al Estado Nacional en
materia de legislacién de fondo, regulacion financiera, entidades financieras,
proveedores no financieros de crédito, concursos y quiebras, proteccion de datos

personales y demas materias de jurisdiccion federal.

ARTICULO 41°: Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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FUNDAMENTOS

El presente proyecto de ley propone crear en el ambito de la Provincia de Buenos
Aires un Régimen Judicial de Reestructuracion de Deudas de Consumo,
destinado a las personas consumidoras que se encuentren en una situacion de
sobreendeudamiento que les impida afrontar regularmente el conjunto de sus
obligaciones. El régimen establece una instancia judicial integral para relevar el
pasivo, determinar la capacidad real de pago, favorecer acuerdos de
reestructuracion y brindar, durante un periodo limitado, protécoién frente a la
multiplicacion de ejecuciones individuales que pueda tornar inviable una solucion
global. Asimismo, prevé un mecanismo de registracion temporal de las personas
incorporadas al régimen y la comunicacién de la existencia del procedimiento
cuando soliciten nueva financiacion, con el objeto de evitar la profundizacion de
la situacion de sobreendeudamiento.

La iniciativa parte de reconocer que el sobreendeudamiento constituye una
problematica diferente del mero incumplimiento de una obligacion. Una persona
puede mantener simultaneamente deudas con distintos acreedores y mediante
diferentes modalidades de financiaciéon, de modo que cada obligacién
considerada individualmente no permita advertir la verdadera dimension de su
situacién econdmica. Cuando esa multiplicidad de obligaciones comienza a
generar incumplimientos, el tratamiento separado de cada reclamo puede
profundizar el problema en lugar de contribuir a su solucion. Por ello, resulta
necesario contar con una herramienta que permita abordar el pasivo de manera
integral y ordenar temporalmente los reclamos mientras se procura una
alternativa sostenible.

La magnitud que ha adquirido el fenémeno en la Provincia de Buenos Aires
permite dimensionar la necesidad de una respuesta especifica. De acuerdo con
el Mapa de la Deuda, elaborado por el Centro de Estudios para la Ciudad junto

a la fundacién alemana Friedrich-Ebert-Stiftung (FES)sobre la base de
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informacion del Banco Central de la Republica Argentina, en junio de 2026 la
Provincia de Buenos Aires registrd una tasa de morosidad del 20,17%, por
encima del 17,4% correspondiente al total del pais. El relevamiento contabilizé
aproximadamente 1,84 millones de personas con deudas en mora en territorio
bonaerense, por un monto total de $15,79 billones, considerando obligaciones
con bancos publicos y privados, tarjetas de crédito, entidades financieras y
proveedores no financieros de crédito, entre otras fuentes de financiamiento.
La dimension provincial del fendmeno adquiere todavia mayor relevancia cuando
se observa la evolucion general de la morosidad. Un andiisis publicado en agosto
de 2026 a partir del mismo Mapa de la Deuda sefiala que, a nivel nacional, la
deuda familiar en mora alcanzé en junio de 2026 el 17,5%, mientras que otro
relevamiento de Universidad Austral junto a la consuitora EcoGo ubicé la mora
por monto en el mismo mes en ese nivel, frente al 3,6% registrado en diciembre
de 2024 vy el 12,6% de diciembre de 2025. El deterioro producido durante ese
perfodo muestra que la morosidad dejé de constituir un fenomeno marginal y
paso a representar una dificultad de alcance general para una parte significativa
de los hogares.
A nivel provincial, otro relevamiento elaborado por Analytica a partir de
informacién del Banco Central ubico a Buenos Aires entre las jurisdicciones con
mayor proporcion de deudores en mora. Para la Provincia, el indicador alcanzo
aproximadamente al 27,7% de los deudores, mientras que la situacion presenta
una incidencia particularmente elevada entre las personas jovenes: el mismo
analisis registra niveles cercanos al 40% de morosidad entre las personas de 18
a 30 afios a nivel nacional. Estos indicadores permiten advertir que la
problematica no se encuentra circunscripta a situaciones excepcionales ni a un
tinico segmento del sistema crediticio.
Los datos del Banco Central aportan, a su vez, una dimensién particularmente
relevante para el objeto de esta iniciativa. El Informe de Proveedores No
Financieros de Crédito publicado en junio de 2026, con informacion

correspondiente a febrero de ese afio, registré 6,9 millones de personas con
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financiamiento simultaneo de proveedores no financieros de crédito y entidades
financieras, asociadas a 15,1 millones de asistencias crediticias. La cariera
irregular de los proveedores no financieros alcanzé el 26,9%, mientras gue la
irregularidad llegé al 34,1% en préstamos personales y al 19,4% en tarjetas de
crédito. Estos datos resultan especialmente significativos para la presente
iniciativa porque evidencian la coexistencia de distintas fuentes de
financiamiento vy la posibilidad de que una misma persona acumule obligaciones

frente a multiples proveedores.

La existencia de informacion crediticia consolidada a nivel nacional no elimina
esta problematica. El Banco Central cuenta con mecanismos destinados a
registrar la situacién crediticia de las personas, pero la existencia de informacion
sobre las obligaciones no equivale a contar con un procedimiento especifico de
tratamiento integral de! sobreendeudamiento. La cuestién que aborda este
proyecto no consiste, por lo tanto, en crear una nueva central de informacion
crediticia ni en sustituir las existentes, sino en establecer una instancia que
permita utilizar la informacién disponible para reunir las obligaciones de consumo
de una persona dentro de un procedimiento judicial y procurar una solucién
global.

La problematica también ha comenzado a generar respuestas concretas dentro
del territorio bonaerense. En Bahia Blanca, durante 2026, se aprobd una
ordenanza que creé un Programa Municipal de Prevencién y Abordaje Integral
del Sobreendeudamiento Familiar, orientado a prevenir, detectar y abordar
situaciones de sobreendeudamiento mediante acciones de ocrientacion,
educacién, asistencia y articulacion institucional. En el partido de La Costa,
desde 2024 se habia impulsado una iniciativa destinada a fortalecer el trabajo de
la  Oficina Municipal de Informacién al Consumidor frente al
sobreendeudamiento, contemplando la recepcion de reclamos y el
asesoramiento de personas que no pudieran afrontar sus obligaciones exigibles
o de pronta exigibilidad. En Moreno, durante 2026, se establecic mediante

ordenanza un procedimiento municipal para consumidores sobreendeudados,
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habilitando la presentacién de reclamos ante la autoridad municipal y un
procedimiento de saneamiento y reestructuracion de deuda. En La Plata, durante
agosto de 2026 se presentd un proyecto de ordenanza destinado a crear un
programa municipal de asistencia a familias sobreendeudadas, con herramientas
de asesoramiento legal y financiero, mediacion con acreedores y relevamiento
del nivel de endeudamiento de los hogares. La iniciativa prevé también la
generacion de indicadores sobre el endeudamiento de los hogares y la situacion
de ios jovenes.
La existencia de estas iniciativas municipales resulta relevante no porque sus
mecanismos sean equivalentes al régimen aqui propuesto, sino porque
demuestra que el problema ya requiere respuestas institucionales concretas en
distintos puntos del territorio bonaerense.
A nivel nacional, la problematica también se encuentra en discusion legislativa.
Durante 2026 fueron presentadas iniciativas destinadas a establecer
mecanismos  especificos de  tratamiento  del  endeudamiento vy
sobreendeudamiento de personas humanas, incluyendo propuestas de
procedimientos  administrativos  y  judiciales  para  consumidores
sobreendeudados y  distintos  mecanismos  de  regularizacion 0
desendeudamiento.
Este debate evidencia la existencia de un vacio que excede la situacion particular
de un municipio o de una relacién contractual determinada y que requiere
analizar instrumentos especificos para el tratamiento de situaciones de
endeudamiento que ya se encuentran consolidadas.
En este contexto, la respuesta no puede limitarse exclusivamente a prevenir |a
contratacién de nuevas obligaciones. Cuando el sobreendeudamiento ya se
encuentra configurado, la persona puede encontrarse frente a mdultiples
acreedores, vencimientos y reclamos que se desarrollan de manera
independiente. La posibilidad de que cada acreedor reciame individualmente el
cumplimiento de su crédito, aun cuando se trate de obligaciones legitimas, no

garantiza por si misma que el conjunto de esas acciones conduzca a una
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solucidn econdmicamente viable. Por el contrario, la ausencia de una instancia
integral puede generar una sucesion de refinanciaciones, incumplimientos y
procesos que profundice la situacién patrimonial de la persona consumidora.

El presente proyecto busca responder a esa situacion mediante una herramienta
provincial uniforme, complementaria de las acciones preventivas, administrativas
y municipales existentes. La proteccion temporal prevista durante el
procedimiento procura preservar la posibilidad de alcanzar un acuerdo global sin
desconocer los derechos de los acreedores, mientras que la registracion de las
personas incorporadas al régimen y la comunicacion de esa circunstancia frente
a nuevas solicitudes de financiacién buscan evitar que el proceso de
reestructuracion sea simultdneamente agravado por la incorporacion de nuevas
obligaciones.

La propuesta se formula respetando la distribucién constitucional de
competencias. No pretende regular las tasas de interés, modificar las
condiciones generales de los contratos financieros, establecer reglas propias
para las entidades sometidas a la regulacion nacional ni sustituir los regimenes
nacionales de insolvencia. Su objeto consiste en establecer, dentro del ambito
de competencia provincial, un procedimiento judicial especifico para el
tratamiento integral de determinadas situaciones de .sobreendeudamiento
derivadas de relaciones de consumo, preservando la competencia de los
organismos nacionales y de los municipios en las materias que les corresponden.
Por todo lo expuesto anteriormente, solicito a mis pares legislativos que

acompafien el presente proyecto de Ley.




