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PROYECTO DE LEY

EL SENADO Y LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY

ARTICULO 1°. Incorporase como articulo 7 bis de la Ley 13.133 y sus
modificatorias, el siguiente:

“Articulo 7 bis. Relaciones de consumo de prestacién continuada o
periédica. En las relaciones de consumo que tengan por objeto la
prestacién continuada o periddica de bienes o servicios, las
modificaciones, reducciones, suspensiones o cancelaciones solicitadas
por el consumidor produciran los efectos correspondientes desde la fecha
en que sean comunicadas al proveedor, sin que los procedimientos
internos de gestion, procesamiento o facturacion del proveedor puedan
generar a cargo del consumidor importes correspondientes a prestaciones

no brindadas.”

ARTICULO 2°. Incorporase como articulo 7 ter de la Ley 13.133 vy sus
modificatorias, el siguiente:

“Articulo 7 ter. Fecha efectiva y efectos econémicos. Cuando el
consumidor solicite un cambio de plan, modalidad, paquete, nivel de
prestacién, suspension o finalizacién de un servicio de prestacion
continuada o periodica, el proveedor deberd informar, antes de concluir la
gestion, la fecha en que la modificaciéon producird efectos y las
consecuencias econémicas que correspondan.

La fecha en que el proveedor procese internamente la solicitud no podra

ser utilizada para extender la vigencia de las condiciones anteriores ni para
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generar cargos adicionales cuando la demora resulte imputable al
proveedor.

Cuando la modificacién produzca efectos durante un periodo de
facturacién en curso, la facturacién debers adecuarse al tiempo durante en

que cada condicion contractual haya permanecido efectivamente vigente.”

ARTICULO 3°. Incorpérase como articulo 7 quater de la Ley 13.133 vy sus
modificatorias, el siguiente:

“Articulo 7 quéter. Facturacién proporcional ante modificaciones. Cuando
un cambio de plan, modalidad, paguete o nivel de prestacion produzca
efectos durante un periodo de facturacién ya iniciado, el proveedor deberd
efectuar el reajuste correspondiente en la facturacién de los cargos de
acuerdo con el tiempo durante el cual cada condicion contractual haya
estado vigente.

La factura deberd discriminar, como minimo:

a) El periodo durante el cual se presté el servicio bajo las condiciones
anteriores.

b) El periodo durante el cual se presté el servicio bajo las nuevas
condiciones.

¢) El importe correspondiente a cada uno de ellos.

d) Las bonificaciones, descuentos, créditos o ajustes aplicables.

No podra facturarse simultaneamente el precio integro de la prestacion
anterior y el precio integro de la nueva prestaciéon por un mismo periodo
cuando ello implique cobrar dos veces por prestaciones que no hayan sido
brindadas simultdneamente.

Los procedimientos internos de facturacion, cierre de ciclos o
procesamiento administrativo del proveedor no podrdn justificar la

percepcién de importes correspondientes a prestaciones no brindadas.”
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ARTICULO 4°. Incorpdrase como articulo 7 quinquies de la Ley 13.133 y sus
modificatorias, el siguiente:

“Articulo 7 quinquies. Finalizacion de la prestacién y facturacion posterior.
Cuando una relacién de consumo sea finalizada por solicitud del
consumidor, la facturacién deberd limitarse a los importes
correspondientes a las prestaciones efectivamente realizadas hasta la
fecha en que la finalizacién produzca efectos, sin perjuicio de aquellos
conceptos que, de acuerdo con la legislacion aplicable, hubieran quedado
legitimamente devengados con anterioridad.

El proveedor no podrd imputar al consumidor las consecuencias
econémicas derivadas de sus propios procedimientos administrativos o de
facturacién cuando éstos determinen la generacion de cargos posteriores
a la fecha efectiva de finalizacion.

Los importes correspondientes a periodos posteriores que hubieran sido
percibidos deberdn ser restituidos o imputados a obligaciones
legitimamente exigibles, a eleccién del consumidor cuando corresponda,

dentro de los diez (10) dias hdbiles de determinada su improcedencia.”

ARTICULO 5°. Incorpérase como articulo 17 bis de la Ley 13.133 y sus
modificatorias, el siguiente:

“Articulo 17 bis. Constancia de las gestiones. Sin perjuicio de las
obligaciones establecidas por la legislacién nacional respecto de la
rescisién de servicios, todo proveedor comprendido en la presente Ley
deberd entregar al consumidor, sin necesidad de requerimiento, una
constancia de toda gestién que pueda producir una modificacion de las
condiciones econémicas, de la prestacién o de la vigencia de Ja relacion
contractual.

La constancia debera contener, como minimo:

a) Fecha y hora de la solicitud.

b) Identificacién del servicio o contrato involucrado.
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¢} Descripcion de la gestion realizada.
d) Condiciones que se modifican, cuando corresponda.
e) Fecha a partir de la cual producira efectos.
f) Namero o cédigo de gestion.
g) Cuando corresponda, el importe que serd facturado por el periodo en
curso y el que correspondera abonar con posterioridad a la modificacion.
Cuando la gestién sea realizada por medios digitales, la constancia deberd
encontrarse disponible para su descarga, consulta o conservacion por
parte del consumidor.
Cuando sea realizada telefénicamente, el proveedor debera informar al
consumidor el nimero o cédigo de gestién y remitirle la constancia
correspondiente por un medio electrénico asociado a la relacion

contractual.”

ARTICULO 6°. Incorporase como articulo 17 ter de la Ley 13.133 y sus
modificatorias, el siguiente:

“Articulo 17 ter. Informacién previa al cambio de plan o modalidad. Cuando
el consumidor solicite o acepte un cambio de plan, modalidad, paquete o
nivel de prestacién que implique una modificacion del precio o de las
condiciones econdmicas del servicio, el proveedor debera informar
previamente y de manera clara a través de una constancia:

a) La fecha exacta desde la cual comenzara a regir la modificacién.

b) El importe correspondiente al periodo de facturacidon en curso.

¢) El importe que correspondera abonar en los periodos posteriores.

d) La forma en que seran calculados los cargos correspondientes af
periodo en el que se produce el cambio.

e) Las promociones, bonificaciones o descuentos aplicables y su duracion.
f) Todo cargo adicional asociado directamente con la modificacion.

La aceptacién del consumidor deberd quedar registraday deberad poder ser

consultada posteriormente por éste.”
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ARTICULO 7°. Incorpérase como articulo 7 sexies de la Ley 13.133 y sus
modificatorias, el siguiente:

“Articulo 7 sexies. Cargos por modificaciones. L.a modificacién de un plan,
modalidad, paquete o prestacién no podrd generar cargos administrativos,
de gestion, activacién, migracién, cambio de plan o conceptos
equivalentes que no hayan sido informados previamente al consumidor y
aceptados expresamente.

En ningtin caso podrdn utilizarse dichos cargos para trasladar al
consumidor los costos derivados de la gestién, procesamiento,
facturacién, adecuacién de sistemas o procedimientos internos del
proveedor.

En los casos de finalizacion del servicio por decision del consumidor, se
aplicard lo dispuesto por el articuio 10 qudter de la Ley 24.240 y sus normas

complementarias.”

ARTICULO 8°. Incorpérase como articulo 7 septies de la Ley 13.133 y sus
modificatorias, el siguiente:

“Articulo 7 septies. Reclamos sobre facturacién derivada de
modificaciones. Cuando el consumidor cuestione un importe facturado
como consecuencia de una modificacién, suspensién o finalizacion del
servicio, el proveedor deberd poner a disposicién del consumidor ia
informacién y documentacién necesaria para acreditar:

a) La fecha de solicitud de la modificacién o finalizacion.

b) La fecha en que Ila misma produjo efectos.

c) Las condiciones contractuales vigentes antes y después de Ja
modificacion.

d) El cdlculo efectuado para determinar el importe facturado.

e) Los pagos, créditos o ajustes realizados.
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La falta de acreditacién suficiente de cualquiera de dichos extremos serd
valorada de conformidad con los principios de proteccion del consumidor

establecidos en la legislacién vigente.”

ARTICULO 9°. Incorpérase como inciso j) del articulo 77 de la Ley 13.133 y sus
modificatorias, el siguiente:

“) La reiteracién de infracciones vinculadas con la facturacion de periodos
posteriores a la finalizacién de una relacién de consumo, la superposicion
de planes o prestaciones, la falta de adecuacion de la facturacion a las
modificaciones solicitadas por el consumidor, la imposicion de cargos no
informados o Ia falta de entrega de las constancias previstas en la presente

Ley.”

ARTICULO 10°, Las infracciones a las disposiciones de la presente Ley seran
sancionadas conforme al régimen establecido en la Ley 13.133, sin perjuicio de
las medidas preventivas, restitutorias y demas facultades previstas en dicho
regimen.

Para la graduacién de las sanciones se considerara especialmente la reiteracion
de la conducta, la cantidad de consumidores afectados, la duracion del

incumplimiento vy el beneficio econdmico obtenido por el proveedor.

ARTICULO 11°. Las disposiciones de la presente Ley seran aplicables sin
perjuicio de las competencias atribuidas por la Constitucion Nacional y las leyes
nacionales a las autoridades regulatorias especificas.

Cuando se trate de servicios sujetos a regulacion nacional, las disposiciones de
la presente Ley se aplicaran dentro del &mbito de las competencias provinciales

en materia de proteccion y defensa de los consumidores y usuarios.

ARTICULO 12°. El Poder Ejecutivo reglamentaré la presente Ley dentro de los

ciento veinte (120) dias de su publicacion.
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ARTICULO 13°. Los proveedores alcanzados por la presente Ley deberan
adecuar sus sistemas de facturacién y sus procedimientos de atencion,
registracién y emisién de constancias dentro de los noventa (90) dias de la
enfrada en vigencia de la reglamentacion.

ARTICULO 14°. Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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FUNDAMENTOS

La propuesta busca establecer reglas especificas para las relaciones de
consumo de prestacion continuada o periddica, particularmente frente a las
situaciones en las que el consumidor modifica un plan, cambia una modalidad
de servicio o solicita su finalizacion durante un periodo de facturacion. El abjetivo
es evitar que los ciclos internos de facturacién y procesamiento de los
proveedores se traduzcan en cobros por prestaciones no recibidas, periodos
superpuestos o importes cuya determinacidn no haya sido informada
previamente al consumidor. Asimismo, se establece la obligacion de entregar
constancia de las gestiones que puedan modificar las condiciones econémicas
de la relacion y de transparentar su impacto en la facturacion.

La problematica adquiere especial relevancia en un contexto en el que las
relaciones de consumo se desarrollan cada vez mas mediante servicios de
contratacion y facturaciéon periédica, en los que el consumidor mantiene un
vinculo continuado con el proveedor y las modificaciones contractuales pueden
producirse en cualquier momento del ciclo de facturacion. Telefonia, internet,
televisidn por suscripcién y otras prestaciones de caracteristicas similares
forman parte de los gastos habituales de los hogares y su contratacién genera
una relacion asimétrica en la que el proveedor controla los sistemas de gestion,
facturacién y registracidn de las operaciones.

En este tipo de relaciones, el momento en que el consumidor solicita una
modificacidn no necesariamente coincide con el momento en que ésta es
procesada por el proveedor ni con el cierre de su ciclo de facturacion. Esta
situacién puede generar conflictos respecto de cual es la fecha efectiva del
cambio, qué prestacion corresponde facturar durante el perfiodo en curso y qué
importe debe abonarse posteriormente. El problema resulta particularmente
relevante cuando un consumidor modifica un plan antes de finalizar el perfodo
de facturacion y el proveedor factura el periodo completo de la modalidad

anterior, mientras comienza a facturar también la nueva prestacion. De esta



L EXPTE.D- 209% ey

Provincia ds PBuenos Sllires 2026
Afie de ta Memorsia por fa Verdad y la fusticia

HAononalle %EW de @Wm 50 AlS - Nunca iids

manera, los mecanismos de facturacion pueden terminar trasladando al
consumidor el costo de una modificacion que, desde el punto de vista de la
prestacion efectivamente recibida, deberia reflejarse de otra manera,

La propia actividad de fiscalizacion desarrollada actualmente por la Provincia de
Buenos Aires demuestra que las condiciones contractuales y las précticas
comerciales de los grandes proveedores constituyen un ambito concreto de
intervencién en materia de defensa de los consumidores. En mayo de 2026, la
Direccién Provincial de Defensa de las y los Consumidores imputé a
Mercadolibre por presuntas clausulas abusivas detectadas en sus contratos. La
fiscalizacién identifico clausuias que podrian resultar contrarias a la Ley Nacional
de Defensa del Consumidor, en particular por cuestiones vinculadas con las
condiciones contractuales y los cargos que pueden afectar econdémicamente a
los usuarios. l.a empresa quedé expuesta a una multa de hasta $1.815 millones.
En diciembre de 2025, ia Provincia sancioné a Telecentro y DirecTV con multas
de $167 millones a cada empresa luego de analizar aproximadamentie 800
denuncias contra Telecentro y mas de 420 contra DirecTV. Entre las conductas
detectadas se encantraron dificultades para concretar las bajas, demoras y otras
practicas vinculadas con la gestion de las relaciones contractuales, incluyendo
la imposicién de preavisos vy el cobro de perfodos completos. Este antecedente
adquiere particular importancia para la presente iniciativa porque demuestra que
las dificultades vinculadas con la finalizacién de los servicios y la facturacién de
periodos completos no constituyen una cuestién meramente hipotetica, sino una
problematica que ya ha requerido la intervencién de la autoridad provincial.

La Provincia cuenta actualmente con mecanismos institucionales para recibir y
tramitar reclamos vinculados con servicios contratados, facturacion y otros
incumplimientos en las relaciones de consumo, a través de la Direccion
Provincial de Defensa de las y los Consumidores y Usuarios y de las Oficinas
Municipales de Informacién al Consumidor. Sin embargo, la existencia de
mecanismos de reclamo posteriores al conflicto no elimina la necesidad de

establecer reglas que permitan prevenirlo. En particular, cuando la discusion
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surge a partir de una factura, el consumidor debe encontrarse en condiciones de
demostrar qué solicitd, cuando lo hizo, desde qué momento debia producir
efectos y como debia reflgjarse econdomicamente la modificacion.

El ordenamiento vigente ya reconace derechos fundamentales que constituyen
el punto de partida de esta iniciativa. La Ley 24.240 regula la rescision de los
contratos de servicios y establece obligaciones para los proveedores respecto
de la constancia de la baja, al tiempo que prohibe determinados cargos
vinculados con su solicitud. Por ello, la presente propuesta no pretende
reproducir el derecho del consumidor a finalizar una relacién contractual ni
establecer nuevamente los mecanismos nacionales destinados a posibilitario. El
objetivo es abordar una cuestién diferente y complementaria: la forma en que
debe reflejarse econémicamente una modificacion o finalizacién cuando ésta
ocurre durante un perfodo de facturacion.

En particular, la iniciativa procura evitar que los ciclos de facturacién definidos
por el proveedor generen consecuencias economicas desfavorables para el
consumidor. Cuando un plan o modalidad se modifica durante un periodo de
facturacion, los cargos deberan adecuarse aj tiempo durante el cual cada
condicién haya permanecido vigente, evitando la superposiciéon o el cobro
integro de prestaciones que ya no se encuentran vigentes. Del mismo modo, una
vez producida la finalizacion del servicio, no podran trasladarse al consumidor
cargos derivados de demoras o procedimientos internos del proveedor, debiendo
restituirse los importes percibidos indebidamente.

A su vez, se fortalece el deber de informacién mediante la obligacion de
comunicar previamente la fecha de vigencia de las modificaciones y sus
consecuencias econdmicas, asf como de entregar una constancia de las
gestiones realizadas. Esto permitira al consumidor conocer qué solicits, cuando
producira efectos y como debera reflejarse en su facturacion, facilitando ademas
la acreditacion de estos extremos ante eventuales controversias. En igual

sentido, los cargos asociados a modificaciones deberan ser informados vy
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aceptados previamente y no podran utilizarse para trasladar al usuario los costos
propios de la gestién interna del proveedor.

l.a propuesta se desarrolla dentro de las competencias provinciales en materia
de defensa de los consumidores y usuarios, sin interferir en las facultades
nacionales de regulacidn especifica de los servicios involucrados. Se procura asi
complementar el régimen vigente mediante regias objetivas sobre informacian,
facturacién y documentacion de las modificaciones y finalizaciones de servicios
de prestacién continuada.

En definitiva, el proyecto parte de un criterio sencillo: el consumidor debe abonar
por la prestacion efectivamente recibida y conforme a las condiciones que
conocié y aceptd, sin que los procedimientos internos del proveedor puedan
generar cobros duplicados, periodos superpuestos o cargos por prestaciones no
brindadas. De esta manera, se busca reducir la conflictividad derivada de las
diferencias entre la solicitud realizada por el consumidor y su posterior reflejo en
la facturacion, fortaleciendo su posicion frente a eventuales reclamas y dotando
a la autoridad provincial de herramientas para intervenir ante incumplimientos
reiterados.

Por todo lo expuesto, solicito a mis pares legisladores acompaiiar con su voto el

presente proyecto de ley.




