EXPTE.D- 3Y¥26 627

717 . , & i
Prowincia de Wronos Slires 2026
- : Afic de la Memoria por la Verdad y la Justicia
7% 7
Honoralte (tpyd/maﬂc{o o @f/mmc/m 50 Afios - Nunca Mds

PROYECTO DE LEY

EL SENADO Y LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA
DE BUENOS AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY
ARTICULO 1°: Incorpérase el articulo 18° bis de la ley 13.133, el que quedara
redactado de la siguiente manera:
“ARTICULO 18° bis: En los servicios financieros, bancarios y de proveedores de
servicios de pago o billeteras virtuales que operen en el territorio provincial, el de-
recho a la informacion se ejerceré mediante el detalle claro, univoco, desagrega-
do vy en lenguaje accesible de cada concepto, movimiento, débito o crédito refleja-
do en los resumenes, extractos o historiales en aplicaciones maviles.
Las descripciones de los movimientos regulados en el presente articulo deberan
contener de forma obligatoria:
a. ldentificacion comercial: Razdn social y nombre de fantasia real del comercio
o destinatario de los fondos. Se prohibe el usc exclusivo de codigos internos o
nomenclaturas técnicas abreviadas.
h. Desglose de cargos: Detaile preciso del motivo de la fransaccion. Se prohibe
el uso de términos genéricos cemo 'Gastos varios', 'Comisiones por servicios' 0
'Cargos de gestion' sin especificar su causa generadora.
¢. Discriminacién impositiva: Identificacion exacta de cada uno de los impues-
tos, tasas, percepciones o retenciones aplicadas aia operacion.
d. Trazabilidad: Fecha, hora exacta y canal de realizacion (presencial, comercio
electrénico o transferencia).”
ARTICULO 2°: Las entidades alcanzadas por la presente norma dispondran de

un plazo maximo de ciento ochenta (180) dias corridos a partir de su publicacion
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oficial para adecuar sus sistemas informaticos, interfaces de usuario y plataformas
digitales.
ARTICULO 3°: Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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FUNDAMENTOS

El presente proyecto de ley tiene por objeto perfeccionar y actualizar el regimen
de proteccién de las y los consumidores de la Provincia de Buenos Aires, introdu-
ciendo una reforma estructural en la Ley N° 13.133, dedicado exclusivamente al
Deber de Informacion.

En un contexto de hiperdigitalizacion de la economia, el derecho a una informa-
cion veraz, detallada, eficaz y suficiente (consagrado en el articulo 42 de la Cons-
titucién Nacional y en el articulo 38 de la Constitucion de la Provincia de Buenos
Aires) debe ser garantizado no solo en el plano analégico, sino fundamentalmente
en los entornos virtuales donde hoy se define la subsistencia econdmica de las

familias bonaerenses.
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|4 iransicion masiva hacia la banca digital, las plataformas fintech y las denomi-
nadas billeteras virtuales ha descentralizado y agilizado los medios de pago coti-
dianos.

Sin embargo, esta velocidad operativa no ha sido acompafiada por una evolucion
equivalente en los estandares de transparencia informatica.

Por el contrario, la practica habitual de las entidades financieras demuestra que
los historiales de transacciones, los movimientos en tiempo real y los restimenes
de cuenta consolidades se presentan de manera criptica.

Los usuarios se enfrentan diériamente a resumenes plagados de cadigos alfanu-
méricos incomprensibles, nomenclaturas internas de las empresas, siglas imposi-
tivas abstractas o, lo que es alin mas grave, razones sociales totaimente disocia-
das del nembre de fantasia o comercial del establecimiento donde efectivamente
reglizaron el consumo.

Esta opacidad informativa no constituye una mera desprolijidad administrativa o
un error involuntario de disefic de interfaces.

Representa una asimetria técnica y juridica que vulnera la autcnomia del consu-
midor y actila como un verdadero velo que facilita la comisién de delitos y abusos
financieros.

La falta de un desglose claro y cbligatorio impide que el usuario promedio ejerza
un control real y directo sobre su propio patrimonio, obstaculizanco la planificacion
de sus finanzas personales y familiares.

En primer término, la transparencia en el detalle de los movimientos es la primera
linea de defensa para la prevencion y deteccion temprana de estafas virtua-
les.

El incremento exponencial de delitos informaticos, el phishing, el carding y 1a clo-
nacion de datos financieros se apoyan, precisamente, en la dificultad que tienen

los usuarios para auditar sus cuentas.
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Los ciberdelincuentes suelen realizar cargos de montos menores de manera sis-
tematica, los cuales se camuflan faciimente bajo descripciones genéricas como
"Gastos de gestion", "Servicios de procesamiento de pago” o cédigos de pasare-
las de cebro impersonales.

Si el usuario no puede identificar con precision matematica qué se le esta cobran-
do, quién es el beneficiario real de los fondos, a qué hora exacta se realizo la ope-
racién y baio qué concepto conceptual se debitd el dinero, resulta materialmente
imposible que detecte el fraude a liempo para denunciarlo y frenar el vaciamiento
de sus cuentas.

En segundo término, esta medida es indispensabie para la deteccidon de irregu-
laridades comerciales y cobros indebidos por parte de las propias entida-
des.

El uso recurrente de la categoria "Gastos varios” o "Comisiones" funciona como
una clausula de escape para que los bancos y billeteras virtuales impongan unila-
teralmente cargos de mantenimiento no solicitados, renovacion de productos au-
tomaticos o sequros financieros nunca consentidos por el usuario.

Al obligar legalmente ai desglose minucioso de cada concepto, se erradican estas
conductas abusivas v se fuerza a las plataformas a justificar la causa juridica y
econdmica de cada centavo que restan del saldo de los bonaerenses.

Asimismo, la discriminacién impositiva exigida en este proyecto es un acto de es-
tricta justicia ciudadana.

Los consumidores tienen derecho a saber con total exactitud cuanto del valor de
un bien o servicio corresponde al costo de la operacion y cuanto esta siendo rete-
nido en concepto de tasas, percepciones nacionales, provinciales o regimenes de
retencion locales. La confusién entre cargos comerciales e impositivos solo bene-

ficia |la falta de rendicion de cuentas.
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La incorporacion de este articulo como Articulo 18 bis otorga a la Autoridad de
Aplicacion provincial y a las Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor
(OMIC) una herramienta legal explicita, agil y contundente.

Ya no se requerira de interpretaciones analdgicas o deducciones complejas sobre
el deber general de informacion: la falta de claridad en una interfaz digital pasara
a ser una infraccion objetiva y directamente sancionable bajo el régimen vigente
de la Ley N° 13.133. El piazo de 180 dias otorgado en el Articulo 2° garantiza gue
las empresas Fintech y bancarias dispongan del tiempo técnico necesario para
readecuar la visualizacion de sus plataformas y bases de datos, resguardando la
seguridad juridica del sistema financiero sin desproteger al eslabon mas debil de
la relacion de consumo.

Cabe destacar que la eficacia de esta reforma radica en su plena integracion al
régimen de la Ley N° 13.133, lo que implica que los sujetos obligados —sean en-
tidades bancarias tradicionales, plataformas fintech o proveedores de servicios de
pago— que muestren reticencia, ocultamiento ¢ negligencia en el desglose de los
movimientos, quedaran automaticamente sujetos al poder de policia vy fiscaliza-
cién de la Provincia.

En consecuencia, cualquier incumplimiento a las obligaciones informéticas y de
visualizacion dispuestas en el presente articulado constituira una infraccion directa
contra los derechos del consumidor, habilitando a la Autoridad de Aplicacion a
sustanciar las actuaciones pertinentes y aplicar las severas sanciones, apercibi-
mientos y multas establecidas en el ordenamiento provincial vigente, garantizando
asi que la transparencia digital no sea opcional, sino una regia comercial de cum-
plimiento efectivo y punible.

Par todo 1o expuesto, con el propésite de erradicar las zonas oscuras en las piata-
formas digitales, prevenir el fraude financiero y devolverle a los ciudadanos de

nuestra Provincia el contro! efectivo sobre su dinero, solicito a las Seforas Legis-
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ladoras vy a los Sefiores Legisladores gue acompafien con su voto la presente ini-

ciativa.
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