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PROYECTO DE LEY

EL SENADO Y LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINGIA
DE BUENOS AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY

Articulo 1°.- Incorpérase como Articula 32° bis de la Ley N° 13.133 el siguiente
texio:
"Articulo 32° bis: Obligatoriedad de! Sello Dinamico de Confianza Ciudada-
na. Todos los proveedores que ofrezcan, comercialicen o distribuyan bienes y
servicios a consumidores finales radicades en el territorio de la Provincia de Bue-
nos Aires a través de paginas web, aplicaciones moviles, plataformas de comercio
electronico o cualquier modalidad digital, deberan exhibir de forma obligatoria,
destacada y en tiempo real el 'Sello Dinamico de Confianza Ciudadana’.
Este sello reflejara el 'Score de Consumo' del proveedor, el cual sera calculado
automaticamente por la Autoridad de Aplicacion provincial en base a los datos
estadisticos de reclamos y denuncias tramitadas ante las Oficinas Municipales de
Informacion al Consumidor (OMIC), el sistema provincial de audiencias, y las san-
ciones firmes anotadas en el Registro de Infractores de la Provincia."
Articulo 2°.- Incorpérase como Articulo 32° ter de la Ley N° 13.133, el siguiente
texto:
"Articulo 32° ter: Criterios Técnicos y Visuales de Exhibicion. El Sello Dina-
mico regulado en el articulo anterior debera ajustarse a las siguientes pautas:

« Ubicacion obligatoria: Debera mostrarse de manera inmediatamente con-

tigua al precio del bien o servicio, en la pantalla previa a que el usuario

efectle el pago o ingrese sus datos de facturacion.
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« Formato visual: Consistira en un gréafico estandarizado que asocie un pun-
taje del cero (0) al cien (100) con una escala cromatica de semaforo (Verde
para alta confianza, Amariilo para atencion moderada, y Rojo para alerta al
consumidor), que indique e! nivel de cumplimiento y velocidad de resolu-
cion de conflictos de la empresa.

. Desglose de Datos: Al pulsar sobre el sello, la plataforma debera abrir una
ventana emergente (pop-up) con datos de acceso libre que expongan el
tiempo promedio de respuesta del proveedoar en audiencias de conciliacion
y la cantidad de multas firmes."

Articulo 3°.- Plazos y Adecuacion. Otérgase un plazo de ciento veinte (120) dias
corridos desde la publicacién de la presente ley para que la Autoridad de Aplica-
cién provincial desarrolle la API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) es un
conjunto de reglas y definiciones informaticas que permite que dos sistemas o
aplicaciones de software se comuniguen y compartan datos entre si de forma au-
tomatica y establezca el disefio del Sello. Las empresas tendran sesenta (60) dias
posteriores para completar su integracion técnica,

Articulo 4°,- Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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FUNDAMENTOS

El presente proyecto de ley, tiene por objeto modificar la Ley N° 13.133 (Codigo
Provincial de Implementacion de los Derechos de los Consurmidores y Usuarios).
La iniciativa propcne incorporar los Articulos 32 bis y 32 ter, implementando el
"Sello Dinamico de Confianza Ciudadana” (Score de Consuma). Esta herramienta
tecnologica busca corregir las profundas asimetrias informaticas y comerciales
que afectan a los bonaerenses en el entorno de la economia digital.

El crecimiento exponencial del comercio electrénico y la digilalizacion de los con-
tratos de consumo han transformado las relaciones de mercado en el territorio
provincial, Las corporaciones emplean sofisticados sistemas de recoleccion de
datos, algoritmos de precios dinamicos y disefios web engafiosos, comunmente
denominados "patrones oscuros" o dark patterns. Mientras los proveedores po-
seen un perfil detallado de cada usuario, el ciudadano de a pie se encuentra en
una situacion de absoluta vulnerabilidad informativa. Al momento de realizar una
transaccion online, el consumidor carece de mecanismos eficientes para conocer
de manera previa el historial de cumplimiento, la tasa de litigiosidad o la conducta
procesal de la empresa a la que le entrega su dinero.

La Provincia de Buenos Aires, a través de sus Oficinas Municipales de Informa-

cién al Consumidor (OMIC), el sistema provincial de audiencias y el Registro de
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Infractores, generan un volumen critico de datos estadisticos sobre los reclamos
de los usuarios. Sin embargo, dicha informacion publica se encuentra dispersa,
burocratizada y permanece oculta para el consumidor en el memento mas critico:
la decision de compra. La presente reforma invierte esta légica lesiva para el inte-
rés publico. Mediante el uso de una Interfaz de Programacion de Aplicaciones
(API) provista por la Autoridad de Aplicacion provincial, se obliga a las plataformas
de venta a conectar sus sistemas con las bases de datos del Estado bonaerense.
De este modo, e! historial de cumplimiento de la empresa se exhibe en tiempo
real, junto al precio del producte, mediante una escala cromatica de semaforo
(Verde, Amarillo y Rojo).

La viabilidad juridica de esta iniciativa se ampara de forma directa en el articulo
42 de la Constitucion Nacional v en el articulo 38 de la Constitucion de ta Provin-
cia de Buenos Aires. Ambos textos consagran la obligacion de las autoridades
ptblicas de proveer a la proteccion de los derechos de los consumideres, a la
educacion para el consumo y a la defensa de la competencia. La Provincia de
Buenos Aires posee competencia concurrente para dictar normas de procedimien-
to y control en materia de consumo. La intreduccion de los Articulos 32 bis y 32
ter no avanza sobre el derecho de fondo regulado por el Congreso de la Nacion,
sino que establece una modalizad obligatoria de exhibicion de informacion comer-
cial y lealtad comercial dentro de los limites de fa jurisdiccion provincial. Constitu-
ye un ejercicio legitimo del poder de policia local adaptado a las dinamicas del
siglo XXI.

A fin de resguardar el principio de igualdad ante la ley y fomentar la lealtad co-
mercial, el proyecto establece que el algoritmo que procesa el Score de Consumo
no medira la cantidad bruta de quejas.. Esto generaria una distorsion injusta en
perjuicio de las Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs) bonaerenses frente a

los grandes operadores de mercado con econcmias de escala. La formula de
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calculo ponderara los reclamos de manera porcentual y proporcional en relacion
con el volumen de facturacion o transacciones de cada proveedor. El sistema
oremiara la eficiencia en la resolucion de conflictos: una empresa que reciba mul-
tiples quejas pero logre acuerdos de conciliacion rapidos en las etapas prejudicia-
les mantendra una calificacion favorable {(Verde). Por el contrario, aquellas corpo-
raciones que utilicen tacticas dilatorias, ignoren las citaciones de las OMIC o
acumulen multas firmes impagas veran degradado su sello (Amarillo o Rojo), su-
friendo una penalizacion reputacional directa por parte del mercado.

El Sello Dinamico de Confianza Ciudadana dota al Estado provincial de una he-
rramienta de fiscalizacién preventiva, automatizada y de bajo costo operativo.

Por las razones expuestas, se solicita a las Sefioras y Sefiores Legisladores el

voto afirmative para el presente proyecto de ley.

;g"'.
%

WELEM STATHABOUI T
Dipatada

o i
1 Gl de Duladas Puoy S di




