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PROYECTO DE LEY

£l SENADO Y LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA
DE BUENOS AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY

ARTICULO 1°: Incorpérase el articulo 18° bis de la Ley N” 13.133, el que quedara
redactado de ia siguiente manera:

“Crease el Registro Provincial de Contratos de Adhesion Digitales (RPCAD),
en el ambito de la Autoridad de Aplicacion. Serd obligatoria {a inscripcion y el
depésito previe de los modelos de contratos de adhesidn, condiciones generales
de contratacién, términos y condiciones de uso, y politicas de privacidad para toda
empresa que comercialice bienes 0 servicios mediante plataformas digitales, apli-
caciones maviles o sitios web que operen en el territario provincial, con indepen-
dencia de su domigilio legal.

Dicha inscripcion deberd realizarse previo a la puesta a disposicién de los
usuarios y sera requisito ineludible para su validez y funcionamiento en la provin-
cia. Las empresas que ya se encuentren operando al momento de ia entrada en
vigencia de la presente deberan inscribir sus contratos vigentes en el RPCAD
dentro de un plazo maximo de noventa (80) dias corridos. Vencido dicho plazo sin
la debida inscripcion, {as clausulas contractuales se consideraran ineficaces y la
aclividad se considerara irregular, siendo pasible de las sanciones establecidas
en el artfculo 73°.

El RPCAD tendra por finalidad identificar, registrar y fiscalizar el contenido de

los contratos digitales con el objeto de detectar de oficio y prevenir la inclusion
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de clausulas abusivas. El Registro debera ser publico, de accesc digital gratuito

para los consumidores, y contendra como minimo:

&

a. Razon social, CUIT, nombre de fantasia y domicilio legal y electronico de
la empresa proveedora.

b. Copia integra y en formato de texto legible, indexable y descargable de
todas las versiones del contrato de adhesion, especificando las fechas de
vigencia de cada una y sus modificaciones sustanciales.

c. Historial y registro de cambios (logs) que permitan verificar las modifica-
ciones contractuales realizadas a lo fargo del tiempo.

d. Constancia de aprobacién previa emitida por la Autoridad de Aplicacion.”

ARTICULO 2°: incorpérase el articulo 18° ter de la Ley N° 13.133, el que quedara

redactado de la siguiente manera:

“| a Autoridad de Aplicacién de la presente tendra acceso irrestricto a la informa-

cion de! Registro Provincial de Contratos de Adhesion Digitales (RPCAD), con la

finalidad de dar cumplimiento al control de legalidad, garantizando la equidad de

las practicas comerciales, la transparencia de las transacciones y la elimi-

nacién de clausulas abusivas que afecten los intereses econdmicos de los

usuarios.”

ARTICULO 3°: Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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FUNDAMENTOS

En la actualidad, con la falta de control estatal a nivel nacionai y la aparicion de
nuevas practicas comerciales ligadas al comercio electrénico, asistimos a una
creciente digitalizacion de las relaciones de consumo. En este entorno virtual,
se ha preducido una marcada ausencia de reglas claras y de marcos adecua-
dos de proteccién juridica respecto a los derechos de los consumidores y usua-
rios, quienes ven vulneradas sus garantias constitucionales por parte de corpora-
ciones v plataformas digitales.

Los denominados "Términos y Condicicnes de Uso" o contratos de adhesion digi-
tales constituyen el ejemplo mas extremo de asimetria contractual. Al aceptar de
manera automalizada estos extensos textos para acceder a un servicio o adguirir
un bien, los consurnidores se encuentran condicionados por factores externos y
expuestos a clausulas leoninas, prorrogas arbitrarias de jurisdiccion, despo-
sicionamientos de responsabilidad por fraudes y renuncias implicitas a de-
rechos fundamentales. La falta de politicas publicas especificas para el sector
deja a dichas personas en una situacion de extrema vulnerabilidad.
Adicionalmente, cuando los entornos informaticos asumen funciones centrales en
las ventas, se dificulta el ejercicio efectivo del derecho a la informacion veraz. Las
empresas modifican unilateralmente, en tiempo real y de manera inequitativa es-
tas condiciones, generando una opacidad contractual que impide al usuario cono-
cer a qué se obligd fehacientemente al momento del clic.

En la Reptblica Argentina, ta proteccion al consumidor se encuentra expresamen-

te regulada en el Articulo 42° de la Constitucion Nacional y en la Ley N° 24.240 de
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Defensa del Consumider, garantizando la proteccion de los intereses econoémicos,
informacion veraz, trato digno y equitativo. Estos derechos son refrendados en el
ambito local por la Carta Magna de !a Provincia de Buenos Aires en su Articulo
38° y por la Ley N° 13.133 en particular.

Viendo la imperiosa necesidad de adecuar el derecho a las nuevas practicas
comerciales y tecnolégicas, presentamos este proyecio para encuadrar juridi-
camente la obligatoriedad de transparentar los contratos digitales que rigen en la
realidad. El control preventivo y el registro cbligatorio permitiran equilibrar la ba-
lanza comercial en el territorio bonaerense.

Por todo ello, sclicitamos a los Sres. y Sras. legisladores/as que acompafien la

presente iniciativa.

AYELTA ITATHIABOURTTI
i)

Blogue Fren

M. Chreana da e




