EXPTE. - 3528 12627

Honorable Cdmara de Diputados
Provincia de Buenos Aires

PROYECTO DE SOLICITUD DE INFORMES

LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

RESUELVE

Sojicitar al Poder Ejecutivo de la Provincia de Buenos Aires, para que a traves del
Instituto Obra Médico Asistencial (IOMA), sirva informar sobre jos puntos que a
continuacion se destallan, con relacién a la situacion de los acompafnantes terapeuticos

que prestan servicios a afiliados y afiliadas del IOMA.,

1 Informe la cantidad total de acompahantes terapéuticos que actualmente se
encuentran registrados como prestadores de IOMA, discriminando, en caso de
corresponder, enire quienes prestan servicios en domicilic, instituciones
educativas, establecimientos de salud y otras modalidades de prestacion.

2. Informe la cantidad de prestaciones de acompafiamiento terapéutico autorizadas
durante los afos 2025 y 2026, discriminadas por mes y por Regidn de IOMA.

3 Informe la cantidad de prestaciones efectivamente realizadas, facturadas,
auditadas y abonadas durante los afios 2025y 2026, discriminadas por mes.

4 Informe la cantidad de facturas y/o prestaciones pendientes de pago a la fecha
de contestacion del presente pedido, indicando: cantidad de prestadores
alcanzados: cantidad de prestaciones pendientes; periodo correspondiente a
cada prestacion; monto total adeudado; antigiiedad promedio de la deuda.

5. Informe cual es el plazo promedio transcurrido entre la presentacion de la
facturacién por parte del acompafiante terapéutico y la efectiva acreditacion del
pago, discriminando, de ser posible, entre los distintos periodos prestacionales
correspondientes ai afio 2026.

6. Informe si existen actuaimente demoras superiores a treinta (30}, sesenta (60) y

noventa (90) dias en el pago de prestaciones de acompafiamiento terapéutico vy,
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10.

11

12.

13.

en caso afirmativo, indique la cantidad de prestaciones y prestadores
comprendidos en cada rango.

Informe cudles son las causas administrativas, técnicas o de auditoria que
generan demoras, rechazos, débitos u ohservaciones en las facturaciones
correspondientes a acompanantes terapéuticos.

Informe la cantidad de facturaciones de acompafantes terapéuticos que durante
los afos 2025 y 2026 fueron rechazadas: observadas; debitadas total ©
parcialmente; devueltas para su correccion y posteriormente regularizadas.
Informe cudles son los criterios utilizados por IOMA para autorizar, auditar y
liquidar las prestaciones de acompafiamiento terapéutico, indicando Ia
normativa, resoluciones, disposiciones o actos administrativos que los
establecen.

Informe cuales son los valores por hora reconocidos por ICMA para las
prestaciones de acompanamiento terapéutico durante cada mes de !os anos
2025 y 2026, indicando la resolucion o acto administrativo que determiné cada

valor y su fecha de entrada en vigencia.

Informe si durante los afios 2025 y 2026 se produjeron modificaciones en ios

valores reconacidos por hora de acompafiamiento terapéutico con posterioridad
a la realizacion de ias prestaciones, indicando en cada caso la fecha de vigencia
del nuevo valor y el tratamiento otorgado a las prestaciones realizadas con
anterioridad.

Informe cuél es el criterio, metodologia o mecanismo utilizado por el Instituto de
Obra Médico Asistencial (IOMA) para determinar los valores de las prestaciones
correspondientes a los acompafantes terapeuticos.

Informe si dichos valores cuentan con un mecanismo de actualizacion periédica,
indicando, en caso afirmativo, cudles son los parametros, indices o criterios

considerados y con qué frecuencia se realizan las actualizaciones.
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14 Informe la fecha de la ultima actualizacién de los valores reconocidos para las
prestaciones de acompafiamiento terapéutico, detallando los montos
actualmente vigentes.

15.Informe si el Instituto realiza estudios, relevamientos o andlisis periodicos
respecto de la evolucion de ios costos asociados a la prestacion de
acompanamiento terapéutico, inciuyendo honorarios profesionales, traslados y
demas componentes que pudieran incidir en la determinacién de los valores.

16.Informe si al momento de establecer o actualizar ios valores de las prestaciones,
se consideran referencias provenientes de nomencladores, aranceles
profesionales u otros sistemas de valorizacion vigentes, indicando cuales sony
de qué manera son utilizados como referencia.

17.Informe si IOMA ha aplicado, o se encuentra aplicahdo, débitos, descuentos ¢
modificaciones sobre prestaciones ya realizadas y/o facturadas, indicande los
moltivos, la normativa que los sustenta y la cantidad de prestadores alcanzados.

18 Informe si el Instituto contempla un mecanismo periddico, automético y/o
previsible de actualizacién de los valores correspondientes al acompafiamiento
terapéutico y, en caso afirmativo, detalle su metodologia y pericdicidad.

19.[nforme st IOMA ha realizado durante los afios 2025 y 2026 reuniones, mesas de
trabajo o instancias de didlogo con representanies de acompahantes
terapéuticos y/o entidades que los nuclean, indicando fechas, participantes y
principales conclusiones.

20.Informe si se encuentra previsto algun plan de regularizacion de las prestaciones
adeudadas a los acompafiantes ierapéuticos, indicando cronograma, cantidad
de prestadores alcanzados y monto estimado a cancelar.

21 Informe cuales son los mecanismos actualmente disponibles para que los
acompafiantes terapéuticos puedan consultar el estado de sus facturaciones,
conocer las causas de eventuales débitos u observaciones y efectuar reciamos.

22 Informe respecto del sistema de validacion mediante token utilizado para

acreditar las prestaciones de acompafiamienio terapéutico: fecha de
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implementacion; finalidad del sistema; cantidad de prestaciones procesadas
mediante dicho mecanismo; cantidad de incidencias, errores o inconvenientes
registrados; cantidad de prestaciones afectadas por tales inconvenientes;
mecanismos previstos para solucionar los casos en los gue la falla del sistema
impida acreditar correctamente una prestacion efectivamente realizada.

23, Informe si IOMA ha detectado casos en los que fallas del sistema de validacion,
carga o facturacién hayan provocado rechazos, débitos o demoras en el pago de
prestaciones efectivamente realizadas, indicando cantidad de casos y medidas
adoptadas.

24 Informe la cantidad de reclamos administrativos presentados por acompanantes
terapéuticos durante 2025 y 2026 relacionados con falta de pago, demoras,
débitas, rechazos, problemas de autorizacion o inconvenientes con los sistemas
de facturacion y validacion.

25 informe la cantidad de dichos reclamos gue fueron resueltos, rechazados o
permanecen pendientes, indicando los tiempos promedio de resolucion.

26.Informe si IOMA ha recibido reclamos de familias afiliadas vinculados con ta
interrupcién, reduccién o riesgo de interrupcion  de prestaciones de
acompafiamiento terapéutico como consecuencia de demoras en los pagos a los
prestadores.

27.Informe qué medidas ha adoplado o prevé adoptar el Institutc para garantizar ia
continuidad de las prestaciones de acompafiamiento terapéutico, evitando que
las dificultades administrativas o financieras entre IOMA vy los prestadores
repercutan sobre los afiliados que requieren dicha prestacion.

28.Informe cualquier otro antecedente, dato estadistico, acto administrativo o
medida adoptada por el Instituto durante los afios 2025 y 2026 que resulte
relevante para conocer la situacion actual de las prestaciones de
acompafiamiento terapéutico.

20 Remita la documentacién  respaldatoria  correspondiente,  incluyendo

resoluciones, disposiciones, circulares, protocolos, instructivos y toda otra
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normativa que resulte aplicable a las prestaciones de acompafiamiento

terapéutico.
30. Todo ofro dato, antecedente o informacion de interés que contribuya al

conocimiento y andlisis de la situacién plantcada en el presente pedido de

informes.

A7 Cr MATIAS RAUL CIVALE
Vicaspresidente
H.6. Dipuiados Pofa. de By, As,
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FUNDAMENTOS

El presente proyecto de solicitud de informes tiene por objeto conocer con precision la
situacion que atraviesan los acompafiantes terapéuticos que prestan servicios a
afiliados y afiliadas del Instituto Obra Médico Asistencial (IOMA), particularmente en lo
referido a los valores reconocidos por sus prestaciones, las demoras en la
efectivizacion de los pagos y las dificultades administrativas vinculadas con los

sistemas de autorizacion, validacion y facturacion.

El acompafiamiento terapéutico constituye una prestacion que, en determinados
tratamientos, resulta fundamental para garantizar la continuidad de los procesos de
atencién vy el adecuado acompafiamiento de personas que requieren asistencia en

razén de su situacién de salud, discapacidad o necesidades especificas de cuidado.

En los Gltimos meses se han multiplicado los reclamos plblicos formulados por
acompafiantes terapéuticos que prestan servicios a afiliados de {OMA. Durante junio de
2026, trabaiadores de! sector realizaron manifestaciones frenle a la sede central del
Instituto para reclamar por mejoras en los honorarios, regularizacion de los pagos y
solucion a dificultades administrativas. De acuerdo con lo manifestado publicamente
por los propios prestadores, las demaras en los pagos alcanzabhan entonces pericdos
de entre 60 y 90 dias.

La situacidn no se limita a un reciamo exclusivamente arancelario. También se han
sefialado dificultades relacionadas con los mecanismos de validacion y facturacion de
las prestaciones. En particular, acompanantes terapéuticos han referido inconvenientes
vinculados con el sistema de validacion mediante token y con liquidaciones que habrian
sufrido débitos o modificaciones, generando incertidumbre respecto de los mentos

finalmenie percibidos.
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Asimismo, se han conocido casos en los que familias afiliadas han manifestado
preocupacién por la falta de pago a los profesionales que acompafian a sus hijos 0
familiares, situacion que puede poner en riesgo la continuidad de prestaciones
necesarias para los pacientes. En mayo de 2026, por ejemplo, se hizo publico el
reclamo de una familia ante la falta de pago durante varios meses a la acompanante

terapéutica de un menor con paralisis cerebral.

A ello se suma la cuestion vinculada con los valores reconocidos por el Instituto. La
informacion oficial publicada por IOMA establece para el afio 2026 un valor de $5.952
por hora para abril, $6.185 para mayc y $6.593 para agosto, de acuerdo con las

resoluciones alli consignadas.

Sin perjuicio de los incrementos registrados, resulta necesario conocer cual es el
criteric mediante el cual el Instituto determina y actualiza estos valores, con que
periodicidad lo hace y como se resuelven las prestaciones realizadas durante periodos

en los que posteriormente se modifica el arancel.

También resulta necesario determinar si existen diferencias entre el momento en que
una prestacién es efectivamente realizada y el momento en gue es reconocida vy
abonada por IOMA. Una demora prolongada en la percepcion de los honorarios implica
para el prestador afrontar durante semanas o meses los costos propios de su actividad

sin recibir la correspondiente contraprestacion.

En este sentido, no puede perderse de vista que los acompafiantes terapéuticos
desarrollan una tarea que, por sus propias caracteristicas, requiere continuidad y
estabilidad. La eventual imposibilidad de los prestadores de sostener economicamente
su actividad puede repercutir directamente sobre las personas que reciben el servicio y

sobre sus familias.
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Por otra parte, resulta indispensable contar con informacién oficial que permita
dimensionar objetivamente el problema. Las manifestaciones publicas realizadas por
los trabajadores permiten advertir la existencia de reclamos, pero corresponde al
Estado provincial, y particularmente al organismo responsable de la cobertura, brindar
informacion precisa respecio de la cantidad de prestaciones pendientes, los montos
adeudados, los periodos involucrados, jos tiempos promedio de pago y las causas de

las demoras.

El presente pedido procura, por ello, obtener informacién concreta sobre la cantidad de
prestadares y prestaciones involucradas, el volumen de facturacion pendiente, los
plazos de auditoria y pago, los rechazos y débitos efectuados, el funcionamiento del
sistema de validacién mediante token y los mecanismos previstos para resolver los

inconvenientes que pudieran presentarse.

Del mismo modo, se considera necesario conocer si existen mecanismos
institucionalizados de didlego con los acompanantes terapéuticos y sus organizaciones
representativas y si el Instituto ha disefado un esquema de reguiarizacion de las

obligaciones pendientes.

La transparencia y el acceso a la informacién constifuyen herramientas fundamentales
para evaluar el funcionamiento de las politicas publicas de salud. En este caso
particular, disponer de informacion oficial permilird conocer la dimension real de la
problematica vy determihar qué medidas administrativas resuitan necesarias para
garantizar tanto el cumplimiento de las obligaciones de IOMA con sus prestadores

como la continuidad de las prestaciones destinadas a sus afiliados.

Por todo lo expuesto, v entendiendo que resulta necesario contar con informacion

oficial, precisa y actualizada sobre la situacién de los acompafianies terapéuticos que
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prestan servicios a afiliados del Instituto Obra Médico Asistencial, se solicita la

aprobacion del presente proyeclo de solicitud de informes.

Gr. MATIAS RAUL CIVALE
Vicepresidente
H.C. Diputados Pea. de Bs. As.



