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PROYECTO DE LEY

El. SENADO Y LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRFS SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY

REGIMEN DE IGUALDAD DE TRATO EN LA ACTUACION DE LA
ADMIBISTRACION PURBLICA PROVINGIAL

TITULO 1 - DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULG 1° - Objeto. |a presente ley liene por objeto garantizar el derecho de toda
persona a recibir un tralo igualitario, razonable, digno y no discriminatorio en su
relacion con la Administracion Publica Provincial, en el acceso a tramites, servicios,
prestaciones, programas, informacion y demas actuaciones adminisiralivas.

ARTICULO 2° - Ambito de aplicacion. Las disposiciones de la presenie ley seran
aplicables a la Administracion Publica Provincial centralizada y descenliralizada,
organismos aularquicos, empresas y sociedades del Estado provincial y demas
enlidades comprendidas en el ambito de la Administracion Publica Provincial, en
cuanto desarrollen funciones administrativas o presten servicios publicos.

ARTICULO 3° - Autoridad de Aplicacion. s Autoridad de Aplicacion de la presenle
ley el organismo provincial con competencia en materia de modernizacion, alencion
ciudadana o gestion publica que el Poder Ejecutivo determine, sin perjuicio de las
competencias propias de los organisimos con incumbencia especifica en maleria de
igualdad, no discriminacion, discapacidad y género.

ARTICULO 4° - Relacion con ofras normas. La presente ley es complementaria del
Decreto-ley N° 7647/70 de Procedimiento Administrativo 'y de sus normas
reglamentarias, sin alterar ni sustiluir sus disposiciones. No modifica, limita all
reemplaza el régimen especifico de proteccion de las personas con discapacidad, ni las
compelencias de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires ni de los
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organismos con competencia especifica en maleria de igualdad y no discriminacion,
cuyas disposiciones especiales prevaleceran en caso de conflicto o de mayor
proteccidn. Tampoco sustituye los procedimientos, recursos y acciones administrativas
y judiciales previsios por el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5° - Principios. La actuacion de la Administracion Publica Provincial
debera regirse, ademas de los principios establecidos por la normativa vigente, por los
siguientes: '

a) igualdad de fralo;

b) igualdad sustantiva;

¢} razonabilidad;

) proporcionalidad,

e) accesibilidad,

f) lralo digno y respetuoso;

g) buena administracion;

h) prevencion y remocion de harreras adminisiralivas;

i) informacion clara, suficienle y accesible;

i) Simplificacion y lacilitacion del acceso a servicios y prestaciones publicas,

TITULO # - IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION

ARTICULO 6° - Igualdad de trato, Las personas que se encuenlren en siluaciones
sustancialmente equivalentes deberan recibir un trato equivalente por parte de la
Administracion Publica Provincial. Las diferencias de trato sdlo seran legilimas cuando
se encuentren fundadas en crilerios objetivos y razonables, respondan a una finalidad
legitima y resulten proporcionales a ella. L.a aplicacion de medidas destinadas a
prevenir, compensar o remover situaciones de desigualdad material no sera
considerada contraria al principio de igualdad de trato.

ARTICULO 7° - Prohibicion de diferencias arbitrarias. La Adminisiracion Publica

Provincial deberd absienerse de establecer o© aplicar requisitos, cargas,
procedimientos, modalidades de alencién o criterios de decision que generen
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diferencias de trato injustificadas enire personas gue se encueniren en siluaciones
sustancialmente equivalentes.

ARTICULO 8° . Barreras adminisirativas. A los efectos de la presente ley, se
entiende por barrera administrativa toda exigencia, requisito, procedimiento, modalidad
de atencion, praclica o condicion que, careciendo de una justificacion objetiva,
razonable y proporcional, dificulte o impida el acceso efectivo de una persona a un
tramile, servicio, preslacion, programa o informacion publica. Los organismos
comprendidos en la presenle ley deberdn adopiar las medidas necesarias para
identificar, prevenir y remover dichas barreras.

ARTICULO 9° - Ajustes razonables. Cuando una persona requiera una moditicacion o
adaptacion necesaria y adecuada para acceder en condiciones de igualdad a un
lramite, servicio, prestacion o procedimiente administrativo, e organismo inlerviniente
debera evaluar la implementacion del ajuste razonable solicitado. La denegatoria
deberd enconirarse debidamente fundada. Lo dispuesto en el presente articulo se
aplica sin perjuicic del régimen especifico y de mayor proteccion previslo por |a
normativa vigente en materia de discapacidad, que prevalecerd en su ambito de
aplicacion.

TITULO M - DERECHO A LA INFORMACGION ¥ FUNDAMENTACION

ARTICULO 10° - Derecho a conocer los criterios de actuacion administrativa, loda
persona tendra derecho a conocer, en términos claros vy accesibles, los requisitos,
criterios, condiciones y fundamentos aplicables a la realizacion de un lramite, acceso &
un servicio o prestacion publica. Cuando una persona alegue haber recibido un trato
diferente respeclo de una siluacion sustancialmente equivalente, el organismo
interviniente debera informar los criterios objelivos y la finalidad que fundameniaron
dicha diferencia.

TITULO IV - RECLAMOS, CARGA DE LA PRUEBA Y RESPUESTA

ARTICULO 11° - Reclamos. Toda persona podra poner en conocimiento de la
Administracion Plblica Provincial una posible vulneracion del principio de igualdad de
tralo, la existencia de una barrera administrativa o una diferencia de trato que considere
injustificada. Los reclamos seran canalizados medianle tos mecanismos de atencion
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ciudadana existentes, sin perjuicio de las demas vias administralivas y judiciales
previstas por la legislacion vigenle, incluidas las contermpladas en el Decrelo-lLey N°
7647/70.

r

ARTICULO 12° - Carga de la prueba. Acredilado el hecho gue motiva el reclamo, v
encontrandose la persona reclamanle comprendida en alguno de los grupos
historicamenie discriminados o en alguna de las calegorias prolegidas por la normativa
vigente en materia de igualdad v no discriminacion, se presumira la exislencia de una
diferencia de trato injustificada en los lérminos de la presente ley. Dicha presuncion
podra ser desvirtuada por el organisimo intervinienie mediante 1a acreditacion de que la
conducta, el crilerio o la practica cuestionada obedecid a una causa objetiva, razonable
y proporcional, ajena a todo proposito discriminalorio. La invocacion genérica de
razones de organizacion inierna o de praclica habilual, sin sustento objetivo verificable,
no saera suficiente para tener por acredilada dicha causa. Esta regla resulia coniesle
con la doclrina de la Coite Suprema de Juslicia de la Nacién en materia de
discriminacion, con los principios del articulo 17 de la Ley N° 23.592, y con el estandar
probatorio adopltado por la legislacion provincial en materia de igualdad y no
discriminacion, garantizando un lratamiento uniforme de la carga de la prueba frenle a
la Administracion Publica Provincial. Se aplica sin perjuicio de las demas reglas
probatorias establecidas por la legislacion procesal administrativa y judicial vigente.
ARTICULO 13° - Analisis y respuesta. Recibido un reclamo comprendido en la
presente ley, el organismo competente debera:

a) analizar los hechos y criterios adminisiralivos involucrados:

b) verificar la existencia del hecho denunciado y, cuando corresponda, ta pertenencia
de la persona reclamante a un grupo historicamente discriminado o a una categoria
protegida por la normaliva vigente, a los efeclos de la presuncion establecida en el
articulo 12°%;

c) en caso de operar dicha presuncion, requerir y valorar los fundamenlos objetivos,
razonables y proporcionales que el area interviniente invoque para justificar “fa
diferencia de trato;



EXPTE b- 2656 12627

7] . s 'y s . .
Provinvece do Preeswos iwes 2026
e e Afio de la Memariu por o Verdud y la fustici
Ay ) L i ‘
Honorable (e e .(%ff/’f,af./m/ad- 50 Afins - Nunce Mids

d) adoptar las medidas necesarias para rermover la barrera deleclada o corregir la
practica injustificada, cuando la presuncion no hubiera sido desvirfuada; y

e) comunicar a la persona inleresada ef yesultado del analisis, con indicacion expresa
de los fundamenios considerados.

| a respuesta deberd producirse deniro de los plazos establecidos por la normativa
aplicable en maieria de procedimiento administralivo

ARTICULD 14° - Deteccion de practicas administrativas reiteradas. Cuando de los
reclamos  recibidos, evaluaciones, auditorfas, estadisticas, informes u olros
mecanismos inslitucionales surjan indicios de que una delerminada praclica, requisito o
modalidad de alencion aenera diferencias de trato injustificadas de manera reiterada, el
organismo compelente debera disponer su revision y, cuando corresponda, adopiar
medidas para:

a) modificar o eliminar la préactica,

) unificar criterios de actuacion;

) adecuar requisitos o procedimientos;
) remover barreras administrativas; y
e) prevenir la reiteracion de la situacion.

b
C
d

TITULO V - MOMITOREQ, COORDINACION Y TRANSPARENCIA

ARTICULO 15° - Criterios instifucionales. La Autoridad de Aplicacion podra elaborar
criterios, recomendaciones v estandares generales deslinados a favorecer la aplicacion
uniforme del principio de igualdad de trato en los organismos alcanzados por la
presente ley. Los organismos deberan adoptar las medidas necesartias para adecuar
sus practicas a dichos eslandares.

ARTICULD 16° - Informacion y monitoreo. La Autoridad de Aplicacion elaborara
informes periodicos sobre:

a) reclamos vinculados con igualdad de trato;
h) barreras administralivas delecladas,
¢} practicas modificadas;



oY

EXPTE. D- D56 12627

an) . 787 A )

._()/%‘r'f/.efr/)gr:gm e \0/< eeretind (-,4(/}/4/;((?{5 2026
P O i Afin de Ju Memoria poi o Verdad v la Justici
r.i//w//«z&/(& [?)(F/}'}&(&'/}((e’} (_Af i/)ryf/{,f!ﬁ.éﬁ(/()ﬁ 50 Afos - Nuaca ilas

d) organismos involucrados;
e) medidas correclivas adoptadas.

Los dalos deberan producirse respetando la normativa vigenle en maleria de
nroteccion de datos personales.

ARTICULD 47° - Coordinacidn institucional. La implementacion de la presente ley se
realizard en coordinacion con los organismos competentes en maleria de atencion
ciudadana, derechos humanos, discapacidad, género y demas areas cuya infervencion
resulle  pertinente, evilando la duplicacion de competencias y astructuras
administrativas.

TITULO VI - DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 18° . Defensoria del Pueblo. La presente ley no limita ni modifica las
competencias atribuidas a la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires, ni
impide a las personas recurrir a dicho organismo o ejercer las demas acciones vy
recursos establecidos por el ordenamiento juridico.

ARTICULD 19° - invitacion a los raunicipios. Invitese a los municipios de la Provincia
de Buenos Aires a adherir a la presente ley y a dictar la normativa complemenlaria
necesaria para su implementacion en el ambito de sus respeclivas jurisdiccionas.

ARTICULO 20° - Reglamentacién, El Poder Ejecutivo reglamenlara la presente ley
deniro de los ciento ochenta (180) dias de su publicacion.

ARTICULO 21° -Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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FUNDAMENTOS

Se somele a consideracion de este Cuerpo el presente proyecto de ley, cuyo objeto es
garantizar el derecho de toda persona a recibir un trato igualiiario, razonable, digno vy
no diseriminatorio en su relacion con la Administracion Publica Provincial.

El articulo 16 de la Constilucion Nacional consagra et principic de igualdad ante la ley,
interpretaco por la Corte Suprema de Justicia de la Nacion no como iguaidad formal
sino como el deber de lralar igual a quienes se encueniran en igualdad de
circunstancias, admitiéndose diterenciacionas Unicamente cuando medien razones
objetivas vy razonables somelidas a un juicio de razonabilidad y proporcionalidad. Por
via dal articulo 75 inciso 22, dicho esléndar se ve reforzado por los instrumenios
inlernacionales con jerarguia constitucional, en parlicular la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos, la CEDAW, fa Convencidn interamericana de Belém do Para
y la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, gue imponen
al Estado obligaciones positivas de prevencion y remocion de barreras.

1 el orden local, la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires establece en su
articulo 11 el derecho de todas las personas a ser tratadas por igual, con prohibicion
expresa de discriminacién por razones de genero, etnia, edad, religion, ideologia,
nacionalidad, caracteres fisicos o condicion psicofisica, economica o social, y en su
articulo 36 asume compromisos especificos en materia de ninez, discapacidad, adultos
mayores y perspectiva de género. La lLey provincial N 10.592 -Reégimen Juridico
Basico e Integral para las Personas con Discapacidad- eslablece en sus articulos 22 a
95 o deber de adecuar mediante ajustes razonables el entorno fisico y los
procedimientos administrativos a fin de identificar y eliminar barreras de acceso, en
consonancia con el concepto de "ajustes razonables” y "disefio universal” del ariiculo
2° de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. A su vez,
la Ley provincial N° 14.783, establece un cupo minimo del uno por ciento {(1%) de
ocupacion laboral en la administracion publica para personas {ravestis, transexuales vy
fransgénero, consliluye antecedente directo de una politica de accion positiva orientada
a corregir la exclusion estructural que ese colectivo enfrenta [renle al Eslado
provincial )

Fl informe del INADI sobre consultas v denuncias recibidas entre marzo y noviembre de
2020 registrd que la Provincia de Buenos Aires concentro la mayor proporcion de
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presentaciones a nivel nacionat, con 1.605 casos equivalentes: al 22 5% del total
relevado, por encima de la Ciudad Auiénoma de Buenos Aires (20,3%) vy muy por
encima del resto de las jurisdicciones, lo que ubica a la administracion y a la sociedad
bonaerenses enlre los principales focos de conflictividad en materia de Irato
discriminatorio del periodo post pandémico.

En materia de discapacidad, la propia Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos
Aires dejo constancia, en su actuacion institucicnal de 2022 y 2023, de ta persisiencia
de barreras comunicacionales en la atencién al plblico,motivo por el cual incorporo
capacilacion continua en Lengua de Senas Argenlina para su personal en ei marco de
la iniciativa #YoSordo, vy de barreras de accesibilidad electoral que impiden a las
personas con discapacidad ejercer su derecho al voio en iguaidad de condiciones. Ya
en 2024, la Defensoria del Pueblo de ta Nacion (ramitd una actuacion derivada de la
falta de respuesla de! Instituio Provincial de la Vivienda de a Provincia de Buenos Alres
ante un reclamo de prictidad habitacional fundado en 1a discapacidad de un menor a
cargo, en el marco del Registro Unico de Demanda Habitacional (RUDH), evidenciando
que el silencio administrativo frente a un derecho de prioridad legalmente reconocido

opera, en fos hechos, como una barrera autonoma al ejercicio de ese derecho.

En cuanto al colectivo travesti-trans, los registros oficiales de hechos de odio dieron
cuenta de que, durante 2020, la Provincia de Buenos Aires concentro el 34,21% de los
casos relevados a nivel nacional, el porcentaje mas alto del pais, indicador que,
conforme el material orientativo de tramiles elaborado por el Ministerio de las Mujeres,
Politicas de Género y Diversidad Sexual bonaerense, se corresponde en el plano
administrativo con dificultades recurrentes para la aciualizacion documental conforme a
la identidad de género aulopercibida, condicion previa e ineludible para el acceso a las
prestaciones y politicas puablicas provinciales.

Eslos antecedentes, fodos posteriores a 2019, avidencian que la vulneracion del
principio de igualdad de trato frente a la Administracién Publica Provincial no se agota
en decisiones expresas de confenido discriminatorio, sino que con frecuencia se
materializa en praclicas, silencios y demoras que, sin invocar fundamento
discriminatorio alguno, producen ese eleclo de manera indirecta y sostenida en el
tiempo.
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El proyecto define |a "barrera administrativa” (articulo 8°) como toda exigencia, practica
o modalidad de alencion que, careciendo de justificacion objeliva, razonable vy
proporcional, dificulte el acceso efectivo a un tramite, servicio o prestacion provincial,
incorporando al plano normativo un concepto hasta ahora carente de definicién legal
expresa y de un procedimiento uniforme de tratamiento. El articulo 12° eslablece una
regla de presuncion de discriminacion, acreditado el hecho denunciado y la pertenencia
de quien reclama a un grupo histéricamente discriminado o a una categoria prolegida
por la normaliva vigenle, se presume la existencia de una diferencia de trato
injuslificada, correspondiendo al organismo inferviniente desvirluar dicha presuncion
mediante la acreditacion de una causa objetiva, razonable y proporcional, ajena a todo
proposito  discriminaloric. Esta regla resuita conteste con la doctiina de la Corle
Suprema de Juslicia de la Nacion en la materia, con el articulo 1° de la Ley N” 23,582y
con el estandar probatorio adoptado por la legislacion provinctal en maleria de igualdad
vy ne discriminacion, garantizando asi un tratamiento uniforme de fa carga de la prueba
frente a la Administracion Publica Provincial, cualquiera sea la via por la que se
canalice el reclamo.

E| fitulo VI preserva expresamente las compelencias de la Defensoria del Pueblo de la
Provincia de Buenos Aires (articulo 18°), exiiende una invitacion a los municipios
bonaerenses a adherir v dictar la normativa complementaria pertinente (arliculo 19%) y
fija un plazo de reglamentacion de ciento ochenta (180) dias (arliculo 207).

Por fo expuesto, se solicita la aprobacion del presente proyeclo de ley




