EXPTE. D- N0 2 o627

H':-\Jsﬂa?

DProvincéan de QBuonos Slires o) 202;5 ol
Afio de la Memoria por la Verdad y la Justicla
%ﬂm@% (ga}ﬂ%m aé @ymﬁz&w 50 Aftos - Nunca Mds

PROYECTO DE SOLICITUD DE INFORMES

LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE BUENOS
AIRES

RESUELVE

Dirigirse al Poder Ejecutivo para que, por intermedio del Directorio del Banco de la
Provincia de Buenos Aires v de los organismos que correspondan, informe a la
brevedad a esta Honorable Camara, sobre fos puntos detallados referidos a la
totalidad de las acreencias de la entidad y de las empresas del Grupo Banco Pro-
vincia, con especial detalle sobre el endeudamiento y la situacion de pago de las
personas humanas, en el periodo comprendido entre el 1 de diciembre de 2023 y
la fecha de respuesta. En particular:

I. Sobre mapa general de las acreencias

1. Informe el stock total de financiaciones del Banco, discriminado por tipo de
deudor segun situacion crediticia: personas humanas; monotributistas y microem-
prendedores; micro, pequefias y medianas empresas; grandes empresas; sector
publico. Indicar monto, cantidad de deudores y participacion porcentual de cada
segmento.

2, Indique la cantidad total de personas humanas deudoras del Banco segun
situacion crediticia, y su proporcidn sobre el total de clientes personas humanas.

ll. Cartera de personas humanas por modalidad

3. Informar sobre las siguientes lineas, monto del stock, cantidad de deudo-
res, cantidad de operaciones, monto promedio y mediano por deudor, plazo pro-
medio, tasa nominal anual, tasa efectiva anual y costo financiero total promedio, Yy
canal de otorgamiento (sucursal, Banca internet Provincia, BIP Movil, Cuenta DN,
ofertas preaprobadas u otros).

a. préstamos personales, incluidos los preaprobados y jos otorgados integra-
mente por canales digitales;
b. préstamos personales a jubiladas, jubilados, pensionadas y pensionados;

c. préstamos cobrados mediante cédigo de descuento sobre haberes;
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por marca, distinguiendo saldos financiados por pago minimo, compras en cuotas
y adelantos en efectivo;

e. adelantos en cuenta y acuerdos de descubierto en cuentas sueldo y de la
seguridad social;

f. financiaciones otorgadas a través de Cuenta DNI, de la plataforma Provin-
cia Compras u otras billeteras o plataformas del Banco o del Grupo;

g. préstamos de refinanciacion o de cancelacién de deudas (entre ellos el de-
nominado "Préstamo Refinancia"), distinguiendo los destinados a cancelar deudas
con otras entidades;

h. préstamos prendarios;

i. préstamos hipotecarios, distinguiendo los ajustables por UVA;

| microcréditos a personas humanas, otorgados por el Banco o por empre-
sas del Grupo;

k. toda otra modalidad de financiacion a personas humanas no comprendida
en los incisos anteriores.

4. Evolucion mensual de cada linea desde diciembre de 2023, en términos
nominales y reales (deflactada por IPC-INDEC).

B, Distribucién de la cartera seguin el deudor perciba o no haberes, jubilacio-
nes o pensiones a través del Banco.

6. Cantidad de personas humanas con mas de una linea de crédito simulta-
nea con el Banco, y su distribucién por cantidad de productos.

7. Distribucién de los deudores segun el porcentaje de sus ingresos acredita-

dos que destinan al pago de cuotas: hasta 15%, de 15% a 30%, de 30% a 50% y
mas de 50%.

7 bis. Respecto de la plataforma Provincia Compras, desarrollada por Provincia
NET S.A., informe desde su lanzamiento en marzo de 2023 y con frecuencia
mensual:

. cantidad de compras y monto total vendido, y proporcién financiada en cuo-
tas;

. distribucion de las compras financiadas segun cantidad de cuotas y segun
sean sin interés o con interés;

. condiciones, tasa nominal anual, tasa efectiva anual y costo financiero total
de la financiacion sin tarjeta de crédito, cantidad de operaciones y stock vigente;

. quién absorbe el costo financiero de las cuotas sin interés (Banco, Provin-
cia NET, comercios o proveedores) y su monto;

] salde de deuda vigente originado en compras de la plataforma y porcentaje
en situacion irregular;

. cantidad de tarjetas de crédito solicitadas y otorgadas a traves de la plata-

forma, y su situacién de pago actual;
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rubros de productos mas financiados y participacion de proveedores radicados en
la Provincia.

ill. Situacion de pago y morosidad

8. Indique cantidad y porcentaje de deudores personas humanas en cada si-
tuacion de la Central de Deudores del BCRA, por linea de crédito y con frecuencia
mensual.

9. Informe ratio de irregularidad de la cartera de personas humanas, por linea
y mensual.

10. Indique cantidad de deudores y montos promedio y mediana en mora tem-
prana (hasta 90 dias) y en mora avanzada (mas de 90 dias), por linea crediticia.
11. Informe sobre la distribucion de los deudores en mora segun:

a. tramo de edad (en particular, 18 a 24 afios y mayores de 65);
b. tramo de ingresos declarados o acreditados;
C. condicion de empleado publico provincial o municipal, jubilado o pensiona-

do de! IPS, beneficiario de programas sociales, o trabajador del sector privado;

d. sexo registrado;

e. muhicipio de residencia;

f. canal de otorgamiento del crédito.

12. Informe el monto total de intereses compensatorios, punitorios, comisiones,
cargos y seguros devengados sobre la cartera en mora en el periodo.

13. Detalle la cantidad de deudores del Banco que, segutn la Central de Deudo-
res, registran deudas con otras entidades financieras o proveedores no financie-
ros de crédito, y cudntos de ellos se encuentran en situacién irregular en esas
ofras entidades.

IV. Refinanciaciones

14. Detalie de cada programa de refinanciacion o regularizacién vigente o im-
plementado desde diciembre de 2023 (incluidos los denominados "Ponete al dia”
y "Préstamo Refinancia"): condiciones, tasa nominal anual, tasa efectiva anual y
costo financiero total, plazos, montos maximos y requisitos.

15. Cantidad mensual de operaciones de refinanciacion, montos refinanciados y
su distribucion por linea de origen y por segmento segln el punto 11.

16. Proporcién de la cartera de consumo vigente que corresponde a deuda refi-
nanciada, y cantidad de deudas refinanciadas mas de una vez.

17. Si alguno de esos programas contemplé quitas de capital o condonacion de
intereses compensatorios o punitorios. En caso afirmativo, montos condonados Y
cantidad de beneficiarios. '

18. Tasa de reincidencia en mora de quienes accedieron a una refinanciacion.
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19. Relacién cuotafingreso promedio resultante de las refinanciaciones otorga-
das.
20. Cantidad de solicitudes de refinanciacion rechazadas y sus motivos.

V.Cédigos de descuento

30. Indique el monto y cantidad de préstamos del Banco cobrados mediante c6-
digo de descuento sobre haberes de agentes de la Administracién Publica Provin-
cial y de jubilados y pensionados del IPS.

31. Informe tasa y costo financiero total aplicados a esos préstamos y porcentaje
promedio de afectacion del haber.

32. Informe, por intermedio del Ministerio de Economia, del Registro Unico de
Cédigos de Descuento (Decretos 243/18 y 875/25): ndmina de entidades con co-
digo vigente para préstamos, tasas y costo financiero total informados por cada
una, monto total descontado mensualmente por préstamos y bajas o sanciones
aplicadas.
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FUNDAMENTOS

El endeudamiento de los hogares para sostener gastos corrientes se convirtié en una de
las expresiones mas agudas del ajuste aplicado por el gobiemno de Javier Milei bajo el
programa acordado con el FMI. Entre noviembre de 2023 y abril de 2026, el salario del
conjunto de los asalariados registrados cayo 8,4% en términos reales, el del sector publi-
co 17,1% vy el haber minimo con bono 10,3%, segun el indice de salarios y el IPC del IN-
DEC. Las familias trabajadoras recurrieron al crédito para cubrir la brecha entre ingresos
y gastos basicos, no para especular.

El resultado esta a la vista. Segln el Informe sobre Bancos del BCRA de abril de 2026, la
irregularidad de las financiaciones a familias llego al 12,1%, contra 2.7% en noviembre de
2023. En préstamos personales alcanzoé un récord de 14,7%, frente a un promedio de
4,3% desde 2010. En mayo, 5,8 millones de personas figuraban como deudoras moro-
sas. En las empresas, la irregularidad fue del 3,3%: el costo del ajuste lo pagaron los ho-
gares,

E| Banco de la Provincia de Buenos Aires no es ajeno a este fenémeno. Datos de la pro-
pia entidad indican que mas del 40% de los j6venes de 18 a 24 afios que tomaron un
crédito tienen problemas para repagarlo, 13,5 puntos mas que un afio antes. La entidad
informé mas de 125.000 operaciones de refinanciacion en 2026 por més de $500.000
millones, y se ubica entre las primeras del sistema por volumen refinanciado.

Sin embargo, la informacién publica disponible indica que esas refinanciaciones se otor-
gan a tasas cercanas a las de mercado. La linea "Préstamo Refinancia" fue informada
con una tasa nominal anual de entre 79% y 92% segtn el perfil del cliente, sin quitas de
capital. Refinanciar a esas tasas, con una inflacién muy inferior, puede postergar el pro-
blema en lugar de resolverio.

El Banco Provincia es una institucién autarquica de propiedad del Estado provincial, regi-
da por su Carta Organica (Decreto-Ley 8434/79) y por las leyes de la Provincia. Esta Le-
gistatura tiene la responsabilidad de conocer cdmo esta afectando la crisis a sus clientes,
qué esta haciendo la entidad y qué margen tiene para hacer mas. Lo mismo vale para la

Provincia como empleadora: miles de estatales y jubilados del IPS tienen prestamos des-
contados directamente de sus haberes mediante codigos de descuento, un sistema regu-
lado hoy sélo por decreto.

Esta informacion es indispensable para dimensionar el problema y para evaiuar el costo y
la viabilidad de un régimen provincial de desendeudamiento de las familias trabajadoras,
que nos proponemos impulsar.



expTE D- 2954 1621

DProvincia de Buonos lires

2026
Afic de la Memoria por la Verdad y la Justicia
50 Afios - Nunca Mds

Por estas razones solicitamos la aprobacion de este pedido de informe
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Diputado Christian Castillo
Blogue PTS - FITU
H.C Diputados Pcia. Bs.As



