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Honorable Camara de Diputados
de la Provincia de Buenos Aires

PROYECTO DE DECLARACION
LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA

PROVINCIA DE BUENOS AIRES

DECLARA

Su adhesién y beneplacito por la conmemoracion del “Dia Mundial de los Derechos de las
y los Consumidores”, a celebrarse el proximo 15 de marzo, reafirmando el compromisc
institucional de esta Casa de Leyes con la proteccion, defensa y promocion de los derechos

de la ciudadania en sus relaciones de consumao.
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FUNDAMENTOS

Esta fecha constituye una oportunidad fundamental para poner en valor los principios de
equidad, transparencia v trato digno que deben regir en el mercado, especialmente frente a
las nuevas dinamicas de la economia digital y los entornos de consumo hiperconectados. La
proteccidn de los consumidores no es solo un mandato constitucional, sino un piiar del orden
publico econdmico vy de la justicia sodial en nuestro territorio.

Se destaca la importancia de fortalecer los mecanismos de educacion para el consumo, el
acceso a informacion veraz vy la resolucion eficiente de conflictos, herramientas
indispensabies para equilibrar ia asimetria estructural enire proveedores y consumidores.
Asimismo, se reivindica el rol de las asociaciones de consumidores y de los organismos
publicos locales en la vigilancia del cumplimiento de las leyes que resguardan la salud, la
seguridad y los intereses economicos de todas y todos los bonaerenses.

La eleccién de esta fecha conmemora un hito fundamental en la historia del derecho civil y
econémico: el discurso pronunciado el 15 de marzo de 1962 por el entonces presidente de
los Estados Unides, John F. Kennady, ante el Congreso de su pais.

En sus palabras, Kennedy acufié una frase que hoy es un axioma del derecho moderno:
"Consumidores, por definicién, somos todos. Son el grupo econoico mas amplio gue afecta
v es afectado por casi cada decision econdmica piblica y privada. No obstante, son el tnico
grupo imporiante cuyos puntos de vista a menudo no son escuchados”.

En dicho discurso, se establacieron por primera vez los cuatro derechos basicos gue luego
serfan adoptados por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU): El derecho a la
seguridad; El derecho a ser informado; El derecho a elegir; y el derecho a ser escuchado.
Veinte afios después, en 1983, la organizacion Consumers International comenzo a celebrar
esta fecha para visibilizar las injusticias del mercado. Finalmente, en 1983, la Asamblea
General de las Naciones Unidas adopté las "Directrices para la Proteccién del Consumidor”,
dandole un caracter de estandar internacional de derechos humanos de "tercera generacion”,
En nuestra Provincia de Buenos Aires, este legado se traduce en el cumplimiento del Articulo

38 de nuestra Constitucion Provincial, que garantiza el acceso a informacion adecuada, la
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proteccion de la salud y el trato digno, consolidande un sistema de defensa que busca

equilibrar la balanza en las relaciones de consumo.
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